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con ustedes:El Internet!

Ladies and gentlemen, boys and girls, presenting...
the Internet!

Investigadores de Colombia implementan
lametodologia de Global Kids Online

para escuchar las voces de niios, niilas y
adolescentes sobre sus practicas en linea.

lerta de spoiler:

Advertimos que este articulo describe algunas escenas de la pelicula
de Disney Ralph Breaks the Internet o Wifi Ralph, como se conoce en
Hispanoameérica. Sin embargo, recomendamos su lectura para tener
otra perspectiva al momento de verla con los mas pequenos de la
casa, sobre todo, si es preciso tener una conversacion seria sobre las
oportunidades y riesgos del Internet.

—iDulce abuela de todas las caries.., estamos en el Internet! —
expreso Vanellope despuées de que el senor Litwak dio clic al nave-
gadory permitio que la pequena princesa del videojuego Sugar Rush
y su amigo Ralph viajaran a través de la fibra optica hasta el centro
de operaciones de la World Wide Web. Fue imposible ocultar su cara
de asombro y fascinacion al encontrarse con este universo que, por
su puesto, les ofrecia muchas mas posibilidades que su tradicional
maquina o arcade.

—iSantos juegos! Esto es increible —dijo Ralph.
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—iWow! Es el milagro mas maravilloso que he presenciado, pero
es inmenso, desde aqui se ve interminable y sera imposible que
hallemos a eBay aqui, Ralph —respondio Vanellope.

—Nina, no te alteres. Apuesto que habra alguien que nos de indica-
ciones. Mira ese hombre huevo, tiene uno de esos gorros que usa la
gente lista, apuesto a que él sabe.

En la pelicula, el hombre huevo con birrete es Sabiondo, un
buscador similar a Google, pero tambien podria ser la representacion
ficcional de un grupo de investigadores de universidades colom-
bianas que asumieron el reto de implementar la metodologia cuali-
tativa de la red Global Kids Online (GKO) para identificar las formas
de acceso, oportunidades y riesgos en linea de los nifos, nifas y
adolescentes (NNA) del pais.

Este equipo comenzo a investigar en el 2023 y puso a disposicion
los resultados del proceso en julio de 2024. Tras la adaptacion de los
instrumentos cualitativos de GKO, su aplicacion en cinco ciudades
de Colombia (Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali y Medellin)
y la sistematizacion y comparacion de la informacion recolectada,
el proyecto permitio la entrega de un informe detallado que contri-
buye a la comprension de los conocimientos, practicas y expe-
riencias digitales de nifas, ninos y jovenes. Los resultados brindan
una orientacion mas precisa al momento de disefar estrategias y
acciones concretas que maximicen las oportunidades y minimicen
los riesgos en Internet para esta poblacion.
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Global Kids Online es
unared internacional de
investigacion colaborativa
que busca desarrollar
herramientas para quelos
académicos, gobiernos,

la sociedad civil y otros
actoreslleven a cabo
estudios confiables y
estandarizados con los NNA,
sus padres y cuidadores.
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De acuerdo con Rocio Lopez Ordosgoitia, lider del
proyecto y profesora de la Facultad de Educacion de la
Pontificia Universidad Javeriana, reunir sus voces para
conocer desde sus propias perspectivas como se rela-
cionan con Internet es el punto de partida para identificar
la variedad de usos que le dan a esta tecnologia y su
relevancia en muchas de sus actividades cotidianas de
socializacion, aprendizaje y diversion.

La Universidad Pontificia Bolivariana oriento las conver-
saciones con la poblacion objetivo que se realizaron en
Antioquia y Santander, gracias a la vinculacion de los
investigadores del Grupo de Investigacion en Comu-
nicacion Urbana de la Facultad de Comunicacion
Social-Periodismo de Medellin, Beatriz Elena Marin
Ochoay Juan Carlos Ceballos Sepulveda, y la profesora
Diana Marcela Pedraza del Departamento de Forma-
cion Humanistica de la seccional Bucaramanga. Su
trabajo, sumado al que realizaron otros profesores de la
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Norte y
Universidad del Valle, condujo a hallazgos en seis (6)
categorias: acceso, habilidades, oportunidades, riesgos,
mediaciones y acompafnamientos, y ecologia digital.

Asi, en el evento de presentacion de resultados se desta-
caron tendencias como:

La casa se configura como el principal espacio para
el acceso, pero sus rutinas cotidianas en linea las
narran en funcion de la vida escolar.

En la investigacion se realizaron
48 grupos focales en los que
participaron 288 niiios, nifias y
adolescentes, entrelos 9 y 16 aiios,
de zonas rurales y urbanas.

La inmersion prolongada no significa estar aislados.
Encuentran en Internet actividades placenteras
de entretenimiento y consumo mediadtico que
comparten con amigos. Lo interesante es que
también son conscientes de la saturacion informa-
tivay son ellos quienes buscan autorregularse.
Tienen una autopercepcion positiva y elevada sobre
sus habilidades para elmanejo operativo de la tecno-
logia. Sin embargo, este aspecto, segun lo explica la
investigadora Andrea Lafaurie de la Universidad del
Norte, también esta en relacion con otros campos:
comunicacional, creativo e informacional (conoci-
miento para hacer navegaciones exitosas) y ahi, por
ejemplo, se escuchd decir que "a veces es dificil
encontrar lo que queremos en Internet’, una afirma-
cion que da cuenta de otros asuntos en los que es
necesario fijar la atencion.

El nivel de espontaneidad en Internet hace que los
protocolos de seguridad, en ocasiones, se olviden.
Desde un discurso aprendido reconocen que, entre
otros, la interaccion con extranos es una practica
de riesgo, sin embargo, lo manifiestan como algo
cotidiano. ;Qué hacen para protegerse y navegar
de manera segura? El investigador Juan Carlos
Ceballos Sepulveda, profesor de la UPB Medellin,
cuenta que en su experiencia de conversacion
identificaron que los nifnos “"saben que puede existir
algun riesgo y cuando sienten que se torna peli-
groso toman la decision de bloquear. ELbloqueo se
convierte en su mecanismo de proteccion”.
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Las oportunidades también se encuentran en relacion con los derechos,
entre ellos, el acceso a la informacion, por eso, los NNA reconocen que Los grupos focales

Internet es una ventana para el aprendizaje porque les permite recibir liderados por l1a UPB en
informacion ligada a sus intereses personales desde multiples posturas

y escenarios. En ese sentido, es claro que el pais debe intensificar el Antioquia se realizaron

trabajo por disminuir las brechas digitales, pues, segun datos del Minis- en los municipios de
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, al 2022, Medellin, Marinillay
alrededor del 60 % de la poblacion en areas rurales carecia de acceso a Granada. En Santander,
Internet en cgmp.araaon con el 18./0 gn areas urbanas. en los muni Cipi os

Los acompafnamientos y las mediaciones dependen de los contextos

y de mulltiples factores que influyen en ellos de manera distinta. Diana de Bucaramanga,
Pedraza, investigadora de la UPB Bucaramanga, explica que los padres Giron, Floridablancay
y profesores juegan un rol importante, pero tambien es relevante la Piedecuesta.

participacion de amigos y otros cercanos en edad.

¢<Que se debe hacer, entonces, para que haya una formacion critica frente al uso
del Internet? La respuesta aun esta en construccion, sin embargo, el primer paso ya
esta dado: escuchar sus percepciones como linea de base para futuras decisiones.
Ojala Sabiondo, Google, o el navegador de preferencia, arroje el informe de esta
investigacion como resultado de busqueda, asi los padres y cuidadores respaldaran
bien cuando vean Ralph y los ninos los interpelen con uno de esos argumentos difi-
ciles que solo ellos saben plantear.

Alfinal, después de descubrir todas las posibilidades que le ofrecia, Vanellope aban-

Escanea el codigo paraver  doné su videojuego de arcade y decidié quedarse en Internet. Ralph, a pesar del

la presentacion completa temor que sintié porque su amiga estaria expuesta a un entorno incierto y diverso,

de re§u1tadosyconocer el comprendié que no podia asumir una postura negacionista y prohibicionista, pues
informe general en ese medio tambiéen encontraria grandiosas aventuras.

Nombre del proyecto: Usos, oportunidades y riesgos en linea de NNA en Colombia.
Palabras clave: ninos, ninas y adolescentes; Internet; Global Kids Online; riesgos; oportunidades.

. Grupos de investigacion: G.l. Comunicacion Urbana (UPB Medellin); G. Interdisciplinario de Estudios
FZCha sobre Cultura, Derechos Humanos y Muerte (UPB Bucaramanga); G.I. Cognicion y Educacion (U del Norte);
te'cnl'ca G.I. Educacion Popular (U del Valle), Gl. Comunicacion, Medios y Cultura; G.l. Educacion y Cibercultura;

Gl Infancias, Cultura y Educacion (Pontificia Universidad Javeriana).
Seccionales: Medellin y Bucaramanga.
Lider del proyecto: Rocio Lopez Ordosgoitia
Correo: revista.universitascientifica@upb.edu.co
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