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“La mecanizacién y la homogeneizacién pueden algun dia
ayudar a que el centro de gravedad no esté en las necesidades
de produccion sino en la arena de la realizacion humana libre”.

Herbert Marcuse

a cuarta revolucion industrial, transformacion digital o industria 4.0 es, si
se quiere, ante todo, una revolucion social, economica, educativa y tecnologica,
en cuanto busca transformar, mas que los objetos y las interconexiones entre
estos, el modo de vida de las sociedades, si se me lo permite, posmodernas,
en clave de una dicotomia epistemologica entre humanismo y poshumanismo
o inteligencia artificial, y de esto da cuenta el hecho de como la humanidad ha
logrado cambiar y transformarse en los ultimos 20 anos, tanto o mas que en los
300 anos precedentes, hasta el punto en que podemos asistir a un escenario en
el que el 70 % de los empleos convencionales van a tender a desaparecer o a
ser sustituidos por nuevas formas de la relacion valor-trabajo. Vemos, también,
un mundo interconectado que genera y consume grandes, variados y veloces
volumenes de informacion, pero ;qué hacer con ella?
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Hoy, Medellin se reconoce como pionera no solo en
innovacion sino por ser la sede de la cuarta revolucion
industrial en la region, a la par de ciudades en el mundo
en paises como Estados Unidos, Noruega, Emiratos
Arabes Unidos, China, Japén, India e Israel; sin embargo.
surge la pregunta: ¢para donde vamos y queé queremos?
y mas alld de este interrogante: ¢que es la industria
4.0?, ¢cuales son los habilitadores tecnologicos que
permiten la implementacion de la industria 4.0 en un
contexto regional?, sexiste un ambiente adecuado de la
industria 4.0 en nuestro contexto y cual es el porquée de
su implementacion? También nos podemos cuestionar
sobre lo siguiente: ¢scuales son los desarrollos que
se han dado acerca de la industria 4.0? Estos y otros
interrogantes son los que he tratado de responder en
mi trasegar investigativo en los campos de la Ingenieria
aplicada y, en especifico, en la simulacion matematica y
computacional aplicada a la industria.

Tres elementos son fundamentales hoy para hablar de
transformacion digital:

- Digitalizacion e integracion de la cadena de valor

en nuevos contextos economicos de desarrollo,
manufactura y comercializacion.
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+ Ladigitalizacion de la produccion con la integracion de
sensores inteligentes y big data para el refinamiento
y la customizacion de la produccion acorde con las
nuevas demandas.

+ Los modelos de negocios digitales que expanden
la oferta de las empresas con servicios de datos y
plataformas integradas.

En sintesis, si se quiere, emergen dos categorias
conceptuales fundamentales a la hora de hablar de
transformacion digital: conectividad y digitalizacion,
que buscan, a través de sus desarrollos tecnologicos,
mejorar la eficiencia operativa, proveer tecnologias
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de mantenimiento predictivo y gerencia remota, nuevos ecosistemas de
produccion, innovacion en plataformas, productos y servicios, flexibilidad
de la produccion, customizacion de productos y nuevos puestos y mejores
oportunidades.

La cuarta revolucion industrial es una realidad, que busca la aplicacion de un
conjunto de tecnologias digitales a toda la cadena de valor de la industria,
para interconectarla de forma transversal, donde los sistemas basados en
software y las plataformas de servicios jugaran un papel importante en la
manufactura de manana, ya que seran la Unica forma de llevar conectividad,
incluyendo analisis de datos, a maquinas y piezas de trabajo en produccion.

Este fendmeno es una realidad, porque es la sintesis de tres revoluciones
industriales anteriores basadas en la mecanizacion, la electricidad vy las
tecnologias de informacion, que con la introduccion de la Internet de las
cosas (IoT, por sus siglas en inglés) y los servicios en el entorno social e
industrial han desencadenado una nueva vision de sociedad, donde “todo
esta relacionado con todo”, lo que trae no solo implicaciones de orden
social y economico, sino también politicas y organizacionales, educativas y
tecnologicas.

Esta cuarta revolucion industrial —o industria 4.0— conlleva un elemento
fundamental: la emergencia de los sistemas ciberfisicos, que permiten la
conexion entre el mundo real y fisico y el mundo digital o virtual, que integra
la computacion, las redes y los procesos fisicos por medio de la computacion
embebida, el monitoreo en redes y los sensores; pero tambien emerge el
concepto de Internet de las cosas como complemento de la evolucion de las
comunicaciones y de la informatica aplicadas a los objetos, lo que permite
una mejor interaccion entre ellos, configurando lo que se conoce como una
red de cosas interconectadas a través de Internet, o el internet of everything,
una omnipresente conexion de maquinas, productos, sistemas y personas,
administrandose y conectandose entre si.

Ahora bien, alrededor de la cuarta revolucion industrial se gesta una
amplia, variada y diversa red de tecnologias y conceptos o disciplinas
emergentes como el big data, la inteligencia artificial, las tecnologias
avanzadas para el almacenamiento energético, los microsatélites, las
neurotecnologias, blockchain, la impresion 3D, la biologia sintética y los
nanomateriales, entre otras.

Emergen dos categorias conceptuales
fundamentales ala hora de hablar
de transformacioén digital: conectividad

y digitalizacién.
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Desde 2016, el Grupo de Investigacion en Sistemas
Aplicados ala Industria (Gisai) dela UPB,
estudia la transformacion digital en clave
de unareflexién y un diagnoéstico amodo

de observatorio permanente sobre la realidad
del entorno, para entender
sus dinamicas y aplicabilidad.

Tecnologias, conceptos y disciplinas que implican entender que la historia del
desarrollo de las revoluciones industriales es ante todo una historia de las com-
plejidades; desde la primera revolucion industrial, con el primer telar mecanico,
en 1784, pasando por la segunda revolucion, con la primera linea de produccion
conocida como el rastro de Cincinnati —en 1870—, la tercera revolucion industrial,
con el primer controlador logico programable: el Modicon 084 —en 1969—, hasta
la cuarta revolucion industrial, con los adelantos y avances antes mencionados,
configurando estructuras organizacionales cada vez mas flexibles y pluriversas,
entornos industriales hiperconectados e integrados, altamente complejos, volati-
les en informacion y customizables hacia una nueva era signada por la fabricacion
rapida, la robotica avanzada y la digitalizacion de la cadena de valor industrial.

La cuarta revolucion industrial: nuestra realidad y una reflexion final

“En este brutal contexto, la utilidad de los saberes inutiles se contrapone radicalmen-
te a la utilidad dominante que, en nombre de un exclusivo interés economico, mata
de forma progresiva la memoria del pasado, las disciplinas humanisticas, las len-
guas clasicas, la ensenanza, la libre investigacion, la fantasia, el arte, el pensamiento
critico, y el horizonte civil que deberia inspirar toda actividad humana. En el universo
del utilitarismo, en efecto, un martillo vale mas que una sinfonia, un cuchillo mas que
una poesia, una llave inglesa mas que un cuadro: porque es facil hacerse cargo de la
eficacia de un utensilio mientras que resulta cada vez mas dificil entender para que
pueden servir la musica, la literatura o el arte”

Nuccio Ordine

Desde 2016, el Grupo de Investigacion en Sistemas Aplicados a la Industria
(Gisai) de la UPB, estudia la transformacion digital en clave de una reflexion
y un diagnostico a modo de observatorio permanente sobre la realidad del
entorno, para entender sus dinamicas y aplicabilidad. Es asi como una encuesta
elaborada entre 2016 y 2017, y entre 2018 y 2019, a 500 empresas de Medellin
y el Valle de Aburra, arrojo que tan solo el 57 % de las empresas conocian el
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término industria 4.0; el 86 % no planeaba implementar
elementos de la industria 4.0, y el 43 % consideraba que
la industria 4.0 era muy importante para el futuro de las
companias; sin embargo, para el estudio comprendido entre
2018 y 2019, tan solo el 18,2 % no conocian sobre industria
4.0; el 63,6 % no planeaba implementar elementos de la
industria 4.0, y el 72,7 % consideraba que la industria 4.0 era
muy importante para el futuro de las companias; es decir,
el nivel de desconocimiento descendid un 38,8 %; el no
planeamiento en la implementacion, en un 22,4 %; y el nivel
de importancia dado aumentoé en un 29,7 %; lo cual retrata la
percepcion frente al tema.

Ahora bien, lo anterior se puede explicar a partirde lo siguiente:
la industria 4.0 ha venido logrando un mayor reconocimiento
desde lo local, lo regional y lo nacional; se logro posicionar
como un topico importante en los gjercicios de planeamiento
estratégico y en un nivel de importancia alto en el imaginario
de las organizaciones; sin embargo, siguen siendo obstaculos
para suimplementacion los siguientes: la conectividad, la tasa
de retorno de la inversion y la cultura del cambio, asi como la
cualificacion del talento humano necesario. Aunque existe un
optimismo moderadamente alto sobre la incorporacion de la
industria 4.0 y sus habilitadores en la cadena de valor de las
organizaciones, se requiere un programa marco de industria
4.0 en el pais y en la region que promueva la incorporacion
de la tecnologia en procura de ventajas competitivas, de
desarrollo e innovacion, que consulte las especificidades
sectoriales y promueva la integracion.

Finalmente, las nuevas realidades en torno a la
cuarta revolucion industrial procuraran, en el cor-
to y mediano plazo, la articulacion coherente y la
integracion de los procesos de produccion y apro-
piacion del conocimiento socialmente relevantes
para la innovacion disruptiva, con entornos donde
el futuro del trabajo o el trabajo del futuro entraran
en nuevas redefiniciones y quizas trabajaremos en
algo que aun no existe, donde la robdtica y la au-
tomatizacion desplazaran el empleo industrial con-
vencional, pero generaran a su vez nuevas formas
de empleo, al fin y al cabo, las maquinas no con-
sumen; en este sentido, si el empleo cambia, las
habilidades y capacidades para realizarlo también
entraran en la logica del cambio.

Y entraremos en lo que el filosofo Byung-Chul Han
sentenciaba: “El temor humano ante lo desconoci-
do, es muchas veces, tan grande como su horror
ante el vacio, aunque lo nuevo sea superacion de
ese vacio. Por eso, muchos ven solo desorden sin
sentido, donde en realidad un nuevo sentido esta
luchando por lograr un nuevo orden”.

Si el empleo cambia, las habilidades y capacidades
pararealizarlo también entraran en la légica del cambio.

= Lasi H. Fettke P, Kemper H.-G., Feld T. & Hoffmann M. (2014). Industry 4.0. BISE Journal,
6(4), 239-242. https://doi.org/10.1007/512599-014-0334-4
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