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Lavoluntad deemprender.
Mucho mas que un magico recetario

“No he fracasado,
he encontrado 10.000
maneras en las que esto
no funciona”.
Thomas Edison
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E s frecuente encontrarnos con literatura light sobre
administraciéon y emprendimiento. Titulos de textos
como Administracién para Dummies, Recetas para su
negocio; Cémo ser gerente en 5 pasos, El mejor vendedor
en menor tiempo posible, etc., abundan en librerfas y en
sitios on line.

Y es que a quién no le ha pasado por su mente que eso
puede darse en el menor tiempo posible, a cualquiera
iverdad?, pero no es este el caso de la Administradora
Clara Inés Orrego Correa, quien, a través de su
investigacién doctoral, acompafada de un pensador
como German Vargas Guillén, logré entender que
se forma en emprendimiento en la medida en que se
articule la autodeterminacién del emprendedor con un



modelo de formacién. Abundan los
empiricos, urgen los que son capaces
de dar razén de lo que practican en
sus profesiones y, con mayor razén,
en el campo de la administracién.

Clara toma un sorbo de café y con
la seguridad que le dan sus afios
de experiencia y de culminar este
proceso de investigacién doctoral,
agrega: “Digamos que se pueden
distinguir cuatro variaciones en
relacién con el tema, a pesar de que
muchos estudiosos consideran que
no existen las variaciones, y que debe
hablarse sélo del empresario. En
primer lugar, estd el emprenderista,
que es el que se limita a dar ideas
de emprendimiento pero nunca las
concreta. Luego, nos encontramos
con el emprendedor, que es aquel
que pone en accién la idea, es capaz
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Hay proyectos emprendedores que flaquean cuando
se hacen por necesidad. Pero cuando se convierten
en proyectos de viday se lucha por lo que se desea,
uno dice que estan mucho mas cerca del éxito. Cuando
de emprendimiento se trata es importante formar la voluntad.

de pasar del acto volitivo a la voluntad. M4s adelante, est4 el empresario, que
es quien posee competencias administrativas para lograr la sostenibilidad y
la sustentabilidad de la idea de negocio. Y, por dltimo, esta el emprendedor-
empresario, que es aquel que tiene la idea, la pone en practica y la sabe
sostener”.

Asf las cosas, es claro que el emprendedor nunca fracasa. Fracasan sus ideas
de negocio. La insistencia y la persistencia son los aliados perfectos del buen
emprendedor, o, si no, que lo diga Natalia Montoya Pardo, una Ingeniera
quimica emprendedora de la UPB para quien aquello que empezé como un
hobby, puesto que hacfa jabones para regalar a sus familiares, se convirtié
en la empresa Neroli, dedicada a la perfumeria, en alianza con su esposo
Santiago Vélez Gémez, quien es empresario. Como quien dice, el matrimonio
empresarial perfecto: emprendedora-empresario.
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También existen alentadoras experiencias como las de un grupo de mujeres de
San Javier la Loma en Medellin, quienes desde hace ya bastante tiempo vienen
trabajando la idea de negocio de una empresa de chocolates. No importaban
las rifas que hubiera que hacer, ni el tiempo invertido dia tras dia para buscar
apoyo en la Alcaldia y la Gobernacién, que por fin encontraron después a través
del Parque del Emprendimiento en la modalidad social. Es por eso que Sandra
Eugenia Monsalve Marin, Ana Cecilia Londofio Carillo y sus compafieras
asociadas no ocultan su felicidad y orgullo al saber que hoy su negocio tiene
hasta un interesante nombre “Chocolates Henrietta”.

¢Y sobre la metodologia qué?

La investigacién tomé una muestra intencional de emprendimientos apoyados
por instituciones de Educacién Superior de Medellin, luego se recurrié a la
dimensién empirica para el establecimiento de categorfas y subcategorias a partir
de la técnica de la entrevista semiestructurada y el grupo focal, todo lo cual
sirvié de pivote para el desarrollo del método fenomenolégico. Si, estan leyendo
bien, el método fenomenoldgico.

Quién lo creyera, la filosoffa hace su aparicion para fundamentar la
administracién.

“Nunca me imaginé que a través de la fenomenologia podria abordarse un
asunto administrativo”, son las palabras de Clara. Y el descubrimiento es ain
mayor cuando se advirtié que en continentes como Asia y Europa se trabaja de
esta forma en el campo de la administracién.

Con la aplicacién de este modelo de trabajo, se puede ir al asunto en cuestion,
esto es, mirarlo libre de preconceptos, estudiar sus variaciones, las posibilidades
que tiene el fenémeno para ir a su esencia, es decir, determinar aquello que sin

Clara se queda pensativa
unos momentos y como
quien quiere hacer
énfasis en algo, dice:
“hay que recuperar
la parte humana
de la administracion,
recuperar el enfoque
social, trascender
la mirada instrumentalista
del emprendimiento”.
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esas caracteristicas no conseguirfa ser emprendimiento,
lo que implica hacer un acercamiento a la subjetividad
en la experiencia de interdependencia con otros.

Las palabras del profesor German Vargas Guillén,
director de investigacién de Clara, resuenan en su cabeza
como una especie de mantra que es preciso difundir:
“La administracién no ha utilizado adecuadamente
la fenomenologfa, siendo éste un método descriptivo”.
Volver a la fenomenologia como fuente, he ahi una de
las principales tareas que tiene un administrador para
desplegar una actitud més comprensiva del mundo
empresarial.

Razén tenfa, seguramente, el profesor de la Escuela
de Montreal Omar Aktouf cuando decia que “todo
administrador deberfa ser fil6sofo”.

Humanizar la administracion

Para humanizar la administracién se hace preciso asumir
la subjetividad y, particularmente, la voluntad del sujeto,
en el desarrollo de la accién de emprender, expresada
en los actos de autodeterminacién, autoconocimiento y
autovaloracién.

La accién de emprender entrafia una voluntad a partir
de la cual el emprendedor provee de sentido su proyecto
de vida, lo que implica trascender de la subjetividad a
la intersubjetividad, en cuanto a que su realizacién
requiere la colaboracién de otros y de sus experiencias
organizativas.

Clara Inés Orrego Correa, investigadora.
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Si enalgo haimpactado una investigacion
como esta es en la propuesta de afianzar
el campo de estudio del emprendimiento
através de un modelo conceptual
que incluye la subjetividad y,
especificamente,
la voluntad del emprendedor.

Se hace empresa con el otro, se apoya en el otro, se
triunfa con el otro, se fracasa con el otro, se comunica
con el otro. Asf, la comunicacién hace posible articular la
voluntad individual y la voluntad comtn en perspectiva
de cooperacién.

Y eso lo supo muy bien Clara, a quien le destellan los ojos
cuando dice que cada vez que un estudiante piensa no
solamente en su proyecto de empresa sino, también, en su
proyecto de vida, habr4 valido la pena esta investigacién,
que ya hace parte de cursos académicos.

Por todo esto, cémo no agradecer al profesor y escritor
German Vargas Guillén, director de este proyecto de
investigacién y al grupo de estudiantes del MBA de
la Universidad Eafit: Carlos Andrés Mariaca Flérez,
Angela Marfa Valencia Ramirez, Alejandra Jaramillo
Gallego, Diego Alejandro Mesa Guarin, Juan Guillermo
Agudelo Arango, Victor Paul Alvarez Sdnchez, Gabriel
Jaime Higuita Rojas, sin los cuales dificilmente esta
investigacién hubiera llegado a buen fin.

Asi que si usted tiene en estos momentos en mente una

idea de negocio, recuerde que hay que tener voluntad
con lo que se desea porque de pronto se hace realidad.

Ficha técnica
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