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Gestion de activos hospitalarios:
seguridad
y efectividad clinica

Por: César Alejandro Buritica / cesar.buritica@upb.edu.co

Las instituciones hospitalarias
requieren procesos seguros y confiables
que permitan gestionar todos
sus activos, ademas de contar
con herramientas y metodologias
para el control de los equipos y servicios
gque faciliten la toma de decisiones
y promuevan las acciones de prevencion,
diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion efectivas para el cuidado
de la salud de los pacientes
y que alcancen 6ptimos
estandares de calidad.
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ste proyecto de investigacién trabaja de la mano
del conocimiento y la experiencia de las instituciones
hospitalarias. La base de este estudio surgi6 a partir de
trabajos de tesis tanto de maestrfa como de pregrado, que
identificaron, precisamente en ese quehacer cotidiano
de estas entidades, un factor que se debfa optimizar
con la ingenierfa clinica aplicada ya no sélo en los
equipos biomédicos y generales sino, también, en lo
administrativo y en lo operativo.

Hasta ahora, algunas entidades prestadoras de servicios
de salud son referentes en el buen manejo de sus activos,
pero no logran procesos homologados y estandarizados
que garanticen una mayor eficiencia y confiabilidad en



el manejo de activos y, més ain,
que den respuesta a las exigencias y
estandares internacionales.

Una entidad hospitalaria incluye
en sus activos fisicos equipos
biomédicos e industriales asociados
con la prestacion del servicio,
redes de agua, energia, gases y
comunicaciones, entre otros, que se
deben gestionar y administrar por
medio de procesos homologados
y estandarizados, apoyados en
los indicadores definidos desde
la planeacién estratégica de la
organizacion.

El mantenimiento de los equipos en
las entidades hospitalarias no sélo
debe responder a requerimientos
bésicos de usabilidad o a respuestas
inmediatas cuando fallan, por
cuanto, ademds, debe dar cuenta
de metodologias que garanticen
la efectividad y confiabilidad de
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“Estos procesos de estandarizacion integran
acciones que van desde la misma identificacion
de la necesidad del activo, sucompra, montaje,

III

operacion, mantenimiento y disposicion fina

los mismos desde que se identifica la necesidad, incluida la adquisicion,
instalacién, mantenimiento y disposicion final.

En algunas instituciones hospitalarias las técnicas de seguimiento y control
de los activos se enfocan en metodologfas basicas. Una éptima gestién de los
activos debe emplear referentes nacionales e internacionales, que legitimen
sus buenas practicas en la prestacién de los servicios con estdndares de
calidad y seguridad.

"El trabajo en las entidades hospitalarias se basa en la seguridad del paciente.
La tecnologia forma parte de los recursos que se emplean para diagnosticar y
generar procesos para mejorar las condiciones que propician una 6ptima salud
de los pacientes. Sino se gestiona bien esta tecnologia, si no se administra bien
su mantenimiento, no se va a garantizar su seguridad", explica Beatriz Janeth
Galeano Upegui, integrante del Grupo de Investigacién en Bioingenierfa de
la Universidad Pontificia Bolivariana.
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Buena gestion, un gran activo

Este manejo de los activos es esencial para que funcione
de manera adecuada una entidad hospitalaria porque va
miés all4 del mantenimiento que se le debe aplicar a cada
equipo. Los procesos de estandarizacién integran acciones
que van desde la misma creacién de la necesidad del
equipo, su compra, montaje, mantenimiento, reparacién
y disposicién final.

En el sector salud estos tratamientos son méas rigurosos
porque son regulados por entidades como el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, INVIMA, las
secretarfas de Salud departamentales y municipales, entre
otros entes veedores. “Proponer una nueva metodologia
para cumplir con estas exigencias en procesos de calidad y
estandarizacién facilitard que las entidades hospitalarias
tengan mas definidos sus procesos de gestién de activos
y se puedan acoger a procesos de certificacion maés
exigentes, incluso de alcance internacional”, agrega
Nelson Javier Escobar Mora, integrante del equipo
investigador.

Este proyecto, adelantado por el Grupo de Investigacién
en Bioingenieria de la UPB, busca definir una
metodologia de sistema de gestién de activos basada
en la PAS 55, especificaciones internacionales que,
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“Lafinalidad es hacer
delaPAS 55 unreferente
paralaimplementacion
de los estandares ISO 55000
en el sector salud...”

aunque son genéricas para diversos sectores productivos
e industriales, los investigadores la han adaptado a las
exigencias, precision y especificidad del sector salud.

La PAS 55 es una metodologia de regulaciéon avalada por
el Instituto de Estdndares Britédnico y que son la base de
la norma ISO 55000 de gestion de activos.

Este modelo de gestién de activos que proponen los
investigadores de la UPB, incluye, adema4s de los diversos
procedimientos de adquisicién y disposiciéon de equipos
hospitalarios, estdndares para software y herramientas
informéticas que facilitan el manejo de la informacién
de los equipos, como histéricos de intervenciones y
antecedentes. “La finalidad es hacer de la PAS 55 un
referente para la implementacién de los estdndares ISO
55000 en el sector salud, que genere una metodologia
definida para las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud —IPS— frente a la gestién de los activos basada en
el ciclo de vida de los mismos, orientada al cumplimiento
de los requerimientos de certificaciones nacionales e
internacionales”, afiade la investigadora Galeano Upegui.
Esta metodologia de gestién de activos se adelanta en
una fase piloto en la Clinica Universitaria Bolivariana
—CUB—, con el fin de evaluar su aplicabilidad a procesos
homologados en la gestién de activos. Después de esta
fase, se precisarfan datos, procesos y herramientas para



proponerles a las diversas entidades hospitalarias una
metodologia estandarizada que beneficiarfa a cada una
de las instituciones y, por su puesto, a los pacientes.

Dentro de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud —IPS—, se generan necesidades de traslado de los
activos de manera temporal entre las 4reas. Aunque
se cuenta con la dotacién suficiente de equipos para la
prestacion del servicio, de acuerdo con la normatividad
vigente en el pafs y con el portafolio ofertado, en algunas
ocasiones se requiere emplear otras tecnologfas de apoyo
en la realizacién de diagndsticos o tratamiento de los
pacientes, pero controlar estos traslados temporales
entre los servicios asistenciales no es una tarea fcil para
el personal encargado de realizar la gestién del activo
porque los registros que se efectiian para la entrega del
equipo de un 4rea a otra, se realizan de forma manual vy,
posteriormente, son digitalizados en el sistema.

“La implementacién de la metodologia y herramientas
para el control y seguimiento de los activos, debe permitir
conocer la informacién no s6lo de la ubicacién del equipo
en tiempo real, sino que ademés debe constituirse como
un instrumento facilitador para la toma de decisiones
durante las diferentes etapas del ciclo de vida de la
tecnologfa”, afirma la Ingeniera Kelly Johanna Salazar
Flérez, coordinadora de Ingenierfa y mantenimiento de
la Clinica Universitaria Bolivariana.

Ingenieria clinica, un buen activo

El grupo de Bioingenieria de la Universidad Pontificia
Bolivariana propone, a partir de una investigacion, una
metodologia para que desde la ingenierfa clinica y desde
una adecuada gestién, regulacién y mantenimiento de
los activos hospitalarios se logre propiciar una mayor
seguridad, precisién en diagndsticos y efectivo servicio
para los pacientes.
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