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Invitado Internacional

Si transferimos este principio al terreno social, el conocimiento se
da tnicamente en grupos que expresan e intercambian libremente
ideas. En este Gltimo caso los modelos comunicacionales cobran
sentido porque, a través de ellos, podemos constatar la creacién de
conocimiento. La conversacién, como un factor de mediacidn, serd
lo que les otorgue vida y significado.

El conocimiento, por lo tanto, no es estitico, se encuentra en
permanente circulacién, se regenera y cuestiona constantemente.
Por esta razén, actualmente se habla de redes de aprendizaje que
llevan a crear el motor que da vida a los conocimientos.

A diferencia de los modelos conversacionales o comunicacionales,
los modelos informativos no han sido suficientemente estudiados.
Hoy dia se habla con facilidad, de manera general, sobre los datos
pero atin son pocos los esquemas creados en su entorno. En la
estrecha relacién informacién-comunicacién, esta Gltima ha sido
mi4s estudiada y analizada por investigadores de diversas disciplinas,
que la primera. Sin embargo, la informacién es materia prima
indispensable para que se produzca el conocimiento.

Es menester enfatizar la importancia de la informacién desde su
propia naturaleza e investigarla como tal. Bernard Migge sefiala que
la informacién es parte de una gran industria, la industria cultural
y de los contenidos. Més alld del dato bruto, hay que aprender a
verla, a investigarla desde las fuentes que la crean pues, desde

El conocimiento existe
Unicamente siva de lamano
de otros dos factores:
lainformacion
y lacomunicacién
que forman
su naturaleza.
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ellas, llevan ya un proceso mediador y simbdlico. Por ejemplo,
un dato sobre la libertad de informacién no puede significar lo
mismo si lo proporciona Freedom House o la empresa Televisa.
La informacién es, en este sentido, flexible y se moldea a los
diferentes esquemas e intereses de quienes la utilizan: locales,
nacionales e internacionales.

Recientemente, ante el advenimiento de los “big data” y el
proceso de apropiacién de la informacién, a través de soportes
virtuales como la nube, la informacién se torna un punto de
anélisis y de reflexion.

Debe de investigarse la informacién desde quien la genera,
pero también las mutaciones que se articulan con la relacién
informacién+comunicacién. Hasta ahora se ha avanzado poco
en este sentido. La informacién posee, como lo sefiala Miége
(1 junio 2015) en su reciente conferencia, un contenido cognitivo
que hace falta descifrar.

Socialmente se ha cometido el terrible error de concentrar toda
la atencién hacia la adquisicién de herramientas tecnolégicas y
pensar que el acceso es igual a la apropiaciéon. No hay nada m4s
erréneo. Para que la apropiacién se pueda dar, pero sobre todo
investigar, es necesario establecer una mirada de larga duracién



que otorgue un seguimiento a los usos y practicas
tecnolégicas, a sus constantes mutaciones y cargas
simbdlicas. Estas deben contextualizarse en los “modos
de hacer” de los usuarios, de acuerdo con las tesis de

Michel de Certeau (1990) .

Resulta fundamental iniciar una investigacién en esta
linea porque la informacién es condicién previa para
la construcciéon de conocimientos. La informacién en
este siglo XXI no tiene el peso que tuvo la libertad de
expresién durante el siglo XX y el XIX. Los métodos de
censura actuales son més sofisticados y, por lo mismo,
no son evidentes a simple vista. Si estos elementos son
primordiales para comprender la triada informacién-
comunicacién-conocimiento  desde los procesos de
apropiacién social, cabe destacar un factor més: los procesos
politicos y sociales que afecten a la informacién, afectardn
nuestras vidas. Por esta razén su estudio e investigacién es
imprescindible en el contexto universitario.
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Para que la apropiacion se puedadar,
pero sobre todo investigar, es necesario
establecer una mirada de larga duracion

que otorgue un seguimiento a los usos
y practicas tecnoldgicas, a sus constantes
mutaciones y cargas simbdlicas.
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