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Tendenciasdelas TIC

y motores de cambio
en un proyecto con sello bolivariano

G o,

Carolina Delgado Mesa

El Programa de Vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva de la UPB present6
un mapa que identifica
las tecnologias y transformaciones
dela sociedad actual,
con el propdsito de relacionarlo
con los intereses de lainstitucion.

- Revista Universitas Cientifica * Diciembre 2017

Por: Claudia Sanchez Aguiar / claudiap.sanchez@upb.edu.co
Fotos: Cortesia Programa de Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva /

Para conocer las principales tecnologfas y motores de
cambio que se reportaron en la sociedad como tenden-
cias para el 2017, el Programa de Vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva, de la Universidad Pontificia
Bolivariana, realizé la revision de fuentes especializadas
en el tema durante los tres primeros meses del afio an-
terior.

El ejercicio dio como resultado el Mapa de tendencias
globales 2017, el cual incluye el reporte de las tendencias
tecnoldgicas y sociales que son incentivadas y motivadas
por las transformaciones y probleméticas de la sociedad
actual (motores de cambio), tales como: cambios econd-
micos y de empleos, rdpida urbanizacién, crecimiento
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El equipo de trabajo lo integran vigfas especializados en las diferentes tematicas.

En el Programa de Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
se considerala posibilidad de elaborar este ejercicio de manera anual.
La consulta para la elaboracion de la version 2018 podria comenzar en enero.

demogrifico y envejecimiento, industria 4.0, seguridad
informética, cambio climético, pobreza, desigualdad e in-
seguridad alimentaria, volatilidad geopolitica, conflictos,
crisis y desastres naturales, nuevas preocupaciones éticas
de los consumidores e incremento de la clase media.

En este orden de ideas, el ejercicio muestra algunas tecno-
logias que fueron transversales a ese contexto del mundo el
afio pasado y que tienen una mayor relacién con los focos
estratégicos de la UPB (Agua, alimentacién vy territorio;
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién; Salud,;
Humanizacién y cultura, y Energfa). Son estas:

« Big Data: permite almacenar y manipular gran cantidad
de datos que serfa muy costoso mantener en una base de
datos tradicional. Como indica el informe final: “El Big
Data demanda formas innovadoras de procesamiento de
informacién rentables que permiten un mejor conocimien-
to, toma de decisiones y automatizacién de procesos”.

« Inteligencia artificial: las maquinas han comenzado
a emular el comportamiento humano en actividades
como las conversaciones y la atencién al cliente, por
mencionar unas pocas. “Las aplicaciones incluyen
vehiculos auténomos, reconocimiento automatico de
voz y deteccién de nuevos conceptos y abstracciones”,
de acuerdo con Artificial Inteligence-Gartner I'T Glossary
(2017), citado por el informe.

o Internet de las cosas: para conectar cualquier
dispositivo, de cualquier clase, a Internet, lo que
impulsa el proceso de automatizacién. Esto incluye
“... teléfonos celulares, cafeteras, lavadoras, auriculares,
ldmparas, dispositivos portitiles... La firma analista
Gartner dice que para 2020 habrd méas de 26 mil
millones de dispositivos conectados”, segin Jacob
Morgan en el articulo A Simple Explanation Of 'The
Internet Of Things', publicado en 2014 y referenciado en
el trabajo final.

Revista Universitas Cientifica * Diciembre 2017
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Tendencias enfocadas parala UPB

Algunas de las principales tendencias

globales que se identificaron en este reporte
de vigilancia son las que aquf se presentan.
Un acercamiento a sus aplicaciones, retos
que presentan y sus relaciones con los

diferentes focos estratégicos de la UPB.
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Tendencias globales w

LiFi

Similar al WiFi. Conexién de datos para
computadores mediante luz visible o
ultravioleta (UV) e infrarroja.

Realidad virtual y aumentada:
Crean entornos inmersivos para el
usuario por medio de software.

Medicina genémica:
Permite identificar variaciones
genéticas de los individuos.

Cirugia robética:
Pequenas herramientas unidas a un brazo
robético controlado por un cirujano.

Tendencias de consumo:
Actitudes y comportamientos de los
consumidores, para modificar el
ofrecimiento de bienes y servicios.

Focos estratégicos:
permiten identificar y
sistematizar la relacién de
capacidades internas con los

retos planteados en las agendas

globales de desarrollo.

Aplicaciones w

Computadores,
dispositivos méviles,
dispositivos electrénicos.

Disefio, juegos, salud.

Terapia genética,
prediccién de enfermedades.

Procedimientos como
reemplazo de cadera,

remocién de vesicula biliar.

Compras més rapidas,
experiencia post-compra
y personalizacién.

Habilidades de aprendizaje social y emocional

(Social and emotional learning):

Estén fuera de las alfabetizaciones basicas y permiten la
creatividad, resolucién de problemas, comunicacién y

como centro las interacciones sociales.

Microgrids y gestién

de la demanda:

Sistemas eléctricos que permiten el
autoabastecimiento, el aprovechamiento

energético y el aumento de la confiabilidad.

Vehiculos eléctricos:

Reduccién del consumo

i» y control del consumo

de energfa en equipos.

Protagonistas en el sector de la movilidad sostenible como
productos superiores en capacidad, seguridad y comodidad.

Gestion inteligente del agua:
Soluciones digitales para mejorar las
operaciones y la eficiencia del agua.

Materiales 2D:

Nueva clase de materiales sintetizados
bidimensionalmente que constan de
una sola capa de 4tomos.
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Dispositivos actsticos para
detectar fugas y monitoreo
en tiempo real de la calidad
del agua.

Tratamiento del agua,
prendas de vestir
y mezclas de concreto.

Tendencias globales:
seleccionadas de
acuerdo con la

‘@7 npotencial relacién con
capacidades e intereses
de la Universidad.
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El rastreo y bisqueda de la informacién se basa en el uso de herramientas en linea.

« Robética: ciencia y tecnologia de los robots, se ocupa
del disefio, manufactura y aplicaciones de los robots que
crea. Retine disciplinas como: ingenierfa de control, in-
teligencia artificial, electrénica, mecédnica e informatica.
Los robots son méaquinas “... muy utilizadas a instancias
de los 4mbitos comerciales e industriales para efectuar
tareas exactas y, por supuesto, porque implican una
mano de obra més barata que el ser humano” (Definicién

ABC, s.p., 2017).

« Apps inteligentes: facilitan acciones por medio de
dispositivos. De acuerdo con Kasey Panneta, en su
articulo Gartner’s Top 10 Strategic Technology Trends for
2017, publicado en 2016 y citado en el informe final del
Mapa: “en 2018, Gartner espera que la mayorfa de las
200 compafifas mas grandes del mundo exploten apli-
caciones inteligentes y utilicen el conjunto completo de
herramientas de datos y anélisis para refinar sus ofertas y
mejorar la experiencia del cliente”.

« Cloud: almacenamiento virtual de grandes volimenes
de datos que evita replicar el almacenamiento de los
mismos en diferentes repositorios. “... se define como
un entorno de almacenamiento compuesto por muchos
recursos distribuidos que acttia como uno solo con gran
tolerancia a errores porque implementa la distribucién
de datos posibilitando la perpetuidad o la recuperacién
de la informacién por su versién de copias mejorando la
consistencia eventual de las réplicas de datos” (Soft Doit,

s.p., 2017).

Elinforme es un reporte de tendencias
tecnoldgicas y sociales incentivadas
y motivadas por transformaciones
y problematicas de la sociedad actual.

Revista Universitas Cientifica * Diciembre 2017
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4 (1) wirocucion

En el Mapa se aprecian los cinco focos estratégicos de la UPBy, en cada uno, cinco tendencias globales que fueron seleccionadas con el

fin de asociarlas con los intereses de la Universidad.

Fuentesy publicos

El rastreo de las tendencias y tecnologfas emergentes se
llevé a cabo en més de 50 referencias, entre las que Jaime
Alejandro Barajas Gamboa, especialista del programa,
destaca: Forbes, Gartner, Foro Econémico Mundial, Eu-
romonitor, el reporte del MIT (Massachusetts Institute of
Technology) y articulos cientificos de revisién. Con base
en los reportes sobre tecnologias emergentes que arroja-
ran informacién sobre esas tendencias y que mostraran
cambios en la sociedad, Barajas y su equipo decantaron y

analizaron los datos que encontraron.

La idea de construir el Mapa de tendencias surgi6 del
programa en mencion, que tiene como parte de su misién
una accién proactiva que muestre el panorama actual del

entorno.
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El Mapa es interactivo y usable;
no es necesario conocer el manejo
de las nuevas tecnologias
para comprenderloy consultarlo.

Aunque esta iniciativa es de interés para el piblico en
general, cabe precisar que en un principio esté dirigida a
la comunidad UPB: investigadores, docentes y estudian-
tes, tanto del Colegio como de la Universidad, motivados
en “explorar nuevas y posibles oportunidades de trabajo”,
como lo sefala el especialista Barajas Gamboa. Asi
mismo, puede ser Gtil para personas que no estén fami-
liarizadas con las tendencias, pues est4 disefiado de una
manera pedagdgica y clara, que facilita su comprension a
cualquier receptor.
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De izquierda a derecha: Camilo Andrés Grajales Lopez, Lina Marfa Bernal Bernal, Luisa Fernanda Jaramillo Moncada, Santiago
Londofio Marulanda, Andrea Marfa Valencia Grajales, Jaime Alejandro Barajas Gamboa y Valentina Londofio Vélez, vigfas del Programa
Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.

Entre las novedades que encontré el equipo de Vigilancia

tecnoldgica e inteligencia competitiva se destaca el hecho Quienes deseen acceder al Mapa
de que hay tendencias de las TIC (Big Data, robética e de tendencias globales 2017
inteligencia artificial) que repercuten en todos los focos
de la Universidad y en el desarrollo de otras tecnologias,
pues, como sefiala el especialista: “La realidad estd me-
diada por las TIC”. Es por eso por lo que la UPB, a través
de sus cinco focos estratégicos, tiene una gran capacidad
de captar lo que ocurre en el 4mbito tecnoldgico actual.

pueden comunicarse
con el programa de Vigilancia tecnoldgica
einteligencia competitiva,
al correo electrénico vigila@upb.edu.co
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