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Lupa al talento humano
en las pymes

Por: Juan Fernando Rojas Trujillo / revista.universitascientifica@upb.edu.co
Fotos: Stephania Pinzén Serrano / Cortesia Oficina de Comunicaciones y RR.PP.
de Monteria / Manuel Francisco Correa Escobar

Investigadores
de las Seccionales
de Bucaramanga, Monteria
y Palmira, se unieron
para evaluar cmo estan
gestionando a su personal
las pequenas y medianas

empresas de esas ciudades.

- Revista Universitas Cientifica * Diciembre 2017

E xpertos internacionales y empresarios exitosos

locales sefialan la relevancia que tiene cautivar, retener
y potenciar el talento de sus empleados en la estrategia
corporativa y el crecimiento. “En su conocimiento esta
el motor de la innovacién para crecer”, se repite en las
conferencias.

Pero ese camino recorrido de buenas practicas que apli-
can las grandes compafifas es incierto en Colombia para
las cerca de 2.7 millones de micro, pequefias y medianas
empresas (pymes) registradas en el pafs, segiin el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo.
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Rosa Marfa Rodriguez Barén y José Luis Dfaz Ballesteros, investigadores de la Seccional Monterfa.

Estdn las pymes que, sencillamente, no

tienen la plata para disponer un responsable

de personal o, si cuentan con €, falta orienta-

cién adecuada para que su trabajo vaya més

alla de reclutar personal y cumplir con los “Silas pymes invierten en el desarrollo
requisitos legales de contratacién. Incluso, es de su talento humano, podran
usual ver que la gestién del talento humano multiplicar sus resultados”.

estd centralizada en un gerente ‘todero’ N 3
que antepone prioridades productivas o de José Luis Diaz Ballesteros - Lider del proyecto.

ventas.

En esas condiciones, queda claro que la

‘receta’ ganadora de las grandes empresas

que tienen un talento humano motivado,

competitivo y de alta productividad, noesun ~ Trabajo multicampus

molde al que pueda ajustarse de buenas a pri-

meras en aquellas firmas de menor tamafio Esa es la motivacion con que investigadores bolivarianos del
y diversos sectores econémicos que aspiran  programa de Administracién de Empresas de las Seccionales de
a crecer y ser sostenibles. Es decir, se tienen  Bucaramanga, Monterfa y Palmira adelantan conjuntamente una
formulas, pero el tema es como pasan del evaluacién de cémo se gestiona el talento humano en las pymes en
papel a la realidad de las pymes. Alli hay un  esas ciudades de Santander, Cérdoba y Valle del Cauca, es decir, en
vacio que se busca llenar desde la formacién.  aquellas que tienen entre 11 y 200 empleados.
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“Aunque la teorfa diga que el conocimiento
y talento humano agregan valor y dan sen-
tido a la actividad empresarial, percibimos
que en nuestros territorios eso no ocurre y
queremos verificarlo”, coment6 el lider del
proyecto multicampus, profesor José Luis
Diaz Ballesteros.

El ha investigado de tiempo atrés sobre este
tema y lleva adelante el proyecto multicam-
pus que comenzd a gestarse desde 2015, en
conversaciones con Javier Hernando Mazo
Mejia, profesor de la Seccional Palmira,
quien fallecié en mayo pasado. Gracias a
la mayor interrelacién entre los programas
mediante reuniones de decanos y directores
de programa, la investigacién se amplié en
tiempo y alcance cuando se vinculé a Bu-
caramanga, una Seccional en la que habia
inquietud por un tema clave en la formacién
de las nuevas generaciones de empresarios.

La investigacién descriptiva parte de
un universo de 4.086 pymes legalmente
constituidas: 2.934 de Bucaramanga, 696 Claudia Serrano Dfaz, integrante del G.I. de la Seccional Bucaramanga.
de Palmira y 456 de Monterfa. De este total

se defini6 una muestra gstratificada de 3?1 La ‘receta’ ganadora de las grandes
empresas de las tres ciudades que serdn . | h
encuestadas entre noviembre de 2017 vy empresas que t_le_nen un talento um?n_o
enero de 2018, a partir de las bases de datos motivado, competitivo y de alta productividad,
facilitadas por las cdmaras de comercio no es un molde al que ajustarse.

locales.

También se realizardn varios grupos focales para
profundizar la evaluacién que se desarrolla en
seis dimensiones de cada pyme: existencia y apli-
cacién de una estrategia de talento humano; tipo
de practicas de selecciéon e inclusién de talento;
iniciativas de capacitacién y desarrollo y su perti-
nencia; aspectos relacionados con la remuneracién
y compensaciones adicionales; esquemas de las
relaciones laborales; y ambiente de trabajo.

“Nos hemos encontrado que a algunas empresas
les da un poco de temor, otras se sienten como
congjillos de indias, pero la mayoria comprende
la importancia, pues esperamos disponer un diag-
néstico completo que permita definir soluciones a
su medida y que tengan una guia pertinente para
aplicarlas”, explica Gladys Rocio Ramirez Jurado, a
cargo de la investigacién en la Seccional Bucara-
manga de la UPB.

En el caso de Palmira, datos preliminares de las
encuestas aplicadas sugieren que las oficinas de ta-
lento humano tienen un limitado margen de accién
en aspectos operativos y se carece de una estrategia

Gladys Ramirez Jurado, del G.I. en Administraciéon de la Seccional i )
Bucaramanga. que potencie las capacidades de los empleados.
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Laura Jaimes Bonilla, Paola Andrea Salazar Valencia, Juliana Llano Garzén y German Andrés Noguera Potes, docentes y estudiantes que

integran el grupo de investigadores del proyecto en la Seccional Palmira.

Lainvestigacion cuenta con el apoyo de las Camaras de comercio
para divulgar sus resultados y abre un horizonte de oportunidades
para mejorar la oferta de formacion de la UPB.

Mientras se termina de recolectar y procesar toda la
informacién y analizar los resultados, en las tres ciudades
se coincide en la presencia de figuras del gerente y duefio
que gestionan de manera empirica procesos de personal,
aquellos que consideran que es un tema menor y otros
que saben de la importancia del talento humano, pero
reconocen la falta de competencia para gestionatlo de
forma eficaz.

Para julio de 2018 se espera concluir la investigacién, que
cuenta con el apoyo de las cdmaras de comercio para
divulgar sus resultados y abre un horizonte de oportuni-
dades para mejorar la oferta de formacién de la UPB, con
el fin de que las pymes tengan una ruta clara frente a un
talento humano que debe asumirse como una inversién
estratégica y no como un gasto, concluyé Ballesteros.

Nombre del proyecto: Evaluacién de la gestién del talento
humano en las pequefias y medianas empresas legalmente
constituidas de Palmira, Monterfa y Bucaramanga
Palabras clave: Talento Humano; Pymes;
Recurso humano; Estrategia
Grupos de Investigacién: Equipo de Estudios
Econémicos y Administrativos para el Desarrollo Regional
(Monterfa); Grupo de Estudios sobre Organizaciones
(Palmira); G.I. en Administracién; G.I. en Productividad
y Competitividad de Bucaramanga
Escuela: Economf{a, Administracién y Negocios
Seccionales: Monterfa, Bucaramanga, Palmira
Lider del proyecto: José Luis Diaz Ballesteros
Correo electrénico: jose.diazb@upb.edu.co
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