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La inteligencia artificial ha sido un tema con gran relevancia y trascendencia en los dltimos
afios, el avance asociado a las actividades asistidas por tecnologia ha ido incorporandose
en diferentes sectores, permitiendo un avance interdisciplinar muy significativo. Una de
estas 4reas ha sido “Recursos humanos” dentro de las diferentes organizaciones, donde
la interaccién es de gran importancia, se habla de imparcialidad y empatia en ciertos
aspectos y adicionalmente el drea presenta fuertes oportunidades de optimizacién a
través de las IA’s.
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Artificial intelligence has been a topic of great relevance and significance in recent years.
Advances associated with technology-assisted activities have been incorporated into
various sectors, enabling significant interdisciplinary progress. One of these areas has
been “Human Resources” within various organizations, where interaction is of great
importance. There is talk of impartiality and empathy in certain aspects. Additionally,
the area presents significant opportunities for optimization through Al.
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Introduccion

Sin duda el término de Inteligencia Artificial JA) es uno de los més polémicos
y debatibles en la actualidad, principalmente por la cantidad de riesgos y
oportunidades que puede traer para la vida del hombre y el desconocimiento
acerca de los alcances que puedan llegar a tener este tipo de tecnologias.

La IA puede facilitar gran parte de las actividades rutinarias o de origen
racional desarrolladas por el hombre, sin embargo, esto se puede convertir
en una amenaza para el estilo de vida que maneja el hombre hoy en dia. Es
por ello que se le debe dar la importancia que merece al cambio tan abrupto
que trae consigo.

La falta de entendimiento y estudio acerca de este tipo de tecnologias genera
brechas y reduce el grado de aprovechamiento sobre las mismas. Por tal
razén se desarrolla una btisqueda bibliografica para ampliar el conocimiento
del lector ligado a la IA.

El articulo busca profundizar sobre el desempeiio del drea de Recursos
Humanos dentro de las organizaciones, identificando sus procesos
fundamentales, soportdndose en diferentes autores y documentos. Este
describe las diferentes inteligencias artificiales actualmente disponibles
o en desarrollo, para finalmente hacer un cruce de informacion y analisis,
generando como resultado una serie de conclusiones y recomendaciones
asociadas a la posible aplicabilidad de estas herramientas a los procesos
relacionados con el drea de recursos humanos.

Estado del arte

Planteamiento del problema

La inteligencia artificial es una tecnologia moderna disefiada para ayudar
a los seres humanos en una variedad de actividades en distintos dmbitos
productivos (Historia de la inteligencia artificial, 2021). Desde su inicio,
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su implementacién ha suscitado gran incertidumbre debido a las posibles
repercusiones negativas que podria conllevar. Sin embargo, a pesar de estos
temores iniciales, su aplicabilidad ha ido aumentando constantemente y de
manera mas acelerada, especialmente durante la pandemia (Inteligencia

artificial, 2022).

Figura 1. Describe una problematica especifica del drea de recursos humanos
para asi generar inputs para el desarrollo del articulo
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En Norteamérica, asi como en varias regiones de Asia y Europa, se ha
observado un progreso notable, impulsado por la alta demanda en sectores
productivos y la importante inversién en tecnologia avanzada (Historia de
la inteligencia artificial, 2021). En los tdltimos afios, han surgido numerosos
tipos de inteligencias artificiales innovadoras destinadas a diversas
actividades, la mayoria de las cuales provienen de América, Europa o Asia,
ofreciendo caracteristicas exclusivas en términos de idioma, credenciales
y funcionalidades avanzadas (Inteligencia artificial, 2022).

Gran parte de la informacién mencionada previamente es poco conocida
en paises de Centro y Sudamérica, como Colombia. Por esta razén, es
crucial familiarizarse al menos con algunas de las tecnologias actualmente
disponibles en el mercado, entender sus caracteristicas y propdsitos, y
poder aplicarlas en la vida diaria. De esta necesidad surge la problematica
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abordada en este articulo, que busca divulgar algunas de estas tecnologias
que podrian contribuir al progreso econémico, social y en mudltiples areas,
asi como al desarrollo del Personal.

El conocimiento de la inteligencia artificial (IA) en el 4rea de recursos
humanos es crucial para optimizar el reclutamiento y la selecciéon mediante
el andlisis rapido y preciso de grandes voltimenes de datos de candidatos, asi
como para mejorar la experiencia del empleado mediante la personalizacion
de programas de desarrollo profesional y retroalimentacién continua.
Ademas, la IA permite la automatizacion de tareas administrativas rutinarias,
como la gestién de néminas, liberando tiempo para actividades estratégicas.
Mediante el anélisis predictivo, los equipos de recursos humanos pueden
anticipar y abordar proactivamente problemas de retencién de talento,
mientras que la identificacién de brechas de habilidades y la recomendacion
de programas de capacitacién personalizados contribuyen al desarrollo de la
fuerza laboral y al crecimiento profesional. En conjunto, la integracién de laIA
en recursos humanos mejora la eficiencia, la efectividad y la personalizacién
de los procesos, promoviendo asi un mejor desempeno organizacional y una
mayor satisfaccion de los empleados.

Teniendo esto en cuenta se plantea desarrollar el articulo de la siguiente
manera:

* Datarse de bibliografia para conocer el estado actual de la IA en temas
asociados al drea de recursos humanos.

* Identificar las herramientas de IA mds actuales que se estdn manejando
en el mundo.

* Hacer un cruce de necesidades vs. aportes generados por la IA a través
de una matriz.

* Generar conclusiones posteriores al andlisis de la informacién obtenida
en el paso 3.

Antecedentes

Para instigar un cambio en los dmbitos de ciencia y tecnologia, no solo las
entidades organizativas deben adaptarse, sino también los individuos, quienes
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desempeifian un papel crucial en el avance de este proceso. Es esencial que
las personas incorporen estas innovaciones tecnoldgicas y las integren en
su perfil y competencia profesional (Historia de la inteligencia artificial,
2021). Esta accién permite abordar las preocupaciones relacionadas con la
automatizacion laboral y entender las ventajas que conlleva la adopcién de
estas nuevas tecnologias en términos de eficiencia humana. No obstante,
es relevante subrayar que estas diferentes modalidades de trabajo estan
intrinsecamente interconectadas entre si (Tokio School, 2021).

Segin la Agencia APD (2018), las nuevas tecnologias relacionadas con la
inteligencia artificial no provocardn un aumento del desempleo, pero si
demandarén el desarrollo de habilidades adicionales en los trabajadores, las
cuales podrin adquirirse mediante capacitacién y experiencia. La adaptacién
del individuo resulta crucial para enfrentar de manera efectiva todos los
cambios derivados de la implementacién de la IA, los cuales se manifestaran
en ascensos o descensos en su vida profesional a partir de este hecho.

La aplicacién de inteligencia artificial (IA) en el drea de recursos humanos
ha revolucionado los procesos de reclutamiento, seleccién y gestién del
talento. Mediante algoritmos avanzados, la IA analiza grandes conjuntos
de datos para identificar candidatos prometedores, evaluar el desempefio
de los empleados y predecir posibles problemas de retencién (Tapia, s.f.).
Ademads, los sistemas de IA permiten llevar a cabo entrevistas virtuales,
ofrecer retroalimentacién personalizada y gestionar la experiencia del
empleado a través de asistentes virtuales (Tapia, s.f.). En resumen, la IA ha
optimizado la eficiencia y la precisién de los procesos de recursos humanos,
proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas
y mejorando la experiencia tanto de los candidatos como de los empleados.

Justificacion

En la actualidad, la inteligencia artificial es objeto de intensos debates
y cuestionamientos, principalmente debido a la incertidumbre asociada
a diversos factores que pueden no ser completamente identificados o
controlados durante su implementacién (Inteligencia artificial, 2022). A
pesar de esto, comprender esta tecnologia es crucial para mantener la
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competitividad en un mercado agresivo e inestable como el que observamos
en la actualidad (Historia de la inteligencia artificial, 2021).

Inteligencia Artificial
en Recursos Humanos

La aplicacién de la inteligencia artificial también se ha extendido a los
procesos de atencién al cliente, donde los usuarios o clientes son presentados
con una serie de opciones de respuesta a sus solicitudes. Sin embargo,
una limitacién notable surge cuando se trata de satisfacer necesidades
particulares de clientes especificos; no obstante, su utilidad se destaca en
procesos altamente exigentes que requieren un anélisis minucioso y detallado
(Agencia APD, 2018).

Laimplementacién de inteligencia artificial (IA) puede implicar una inversién
significativa, pero las ventajas potenciales a largo plazo también deben ser
consideradas al tomar decisiones. Se proyecta que para el afio 2025, el uso
de la IA estard ampliamente extendido, aunque su implementacién sera
gradual, con avances significativos ya observados en el presente afio (2023).
Este desarrollo se basa en pilares fundamentales definidos por algoritmos
genéticos, redes neuronales, nanotecnologia y rob6tica avanzada (Agencia
APD, 2018).

La implementacién de inteligencia artificial (IA) puede requerir una
inversion considerable, pero también es importante considerar las ventajas
potenciales a largo plazo al tomar decisiones. Se espera que para el afio 2025
el uso de la IA sea generalizado. Aunque este proceso se llevard a cabo de
manera gradual, con avances significativos ya visibles en el presente afio
(2023). Estos avances se basan en pilares como algoritmos genéticos, redes
neuronales, nanotecnologia y robética avanzada (Agencia APD, 2018).

En el contexto empresarial, la IA se ha incorporado en aplicaciones
comerciales y de produccion, asi como en la automatizacién, procesamiento
del lenguaje y andlisis de datos, lo que optimiza los procesos de fabricacién
y operativos, aumentando la eficiencia interna (Dinero.com, 2019).
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Aunque cominmente se asocia la [A con una amenaza para el trabajo
humano, es importante reconocer que esta tecnologia ha estado presente
durante mucho tiempo y su propésito principal es mejorar la gestién del
talento humano para aumentar la eficacia organizacional, rompiendo asi
con este paradigma (Casallas, 2021). Existen casos que respaldan esta
afirmacién, como el ocurrido en China en 2016, donde una empresa de
ensamblaje reemplazé a aproximadamente 60.000 empleados con maquinaria
y tecnologia, lo que resulté en pérdida de empleo (Delgado, 2021).

Es importante reconocer que el talento humano no ha sido un 4rea que desde
un principio haya mostrado grandes avances asociados a la implementacién
de la inteligencia artificial, incluso se podria ver cierta apatia entre las dos
dreas por considerarlas mutuamente excluyentes, sin embargo, a dia de
hoy el talento humano ha marcado un cambio significativo en la manera
en que se gestionan los equipos de trabajo. Al facilitar la identificacién de
talento, mejorar la eficiencia en los procesos de seleccién y desarrollo, y
proporcionar herramientas analiticas para comprender mejor las necesidades
y expectativas de los empleados (Dinero, 2019), las IA est4n transformando
la manera en que las organizaciones reclutan, retienen y gestionan su capital
humano. Esto no solo impulsa la productividad y la competitividad de las
empresas, sino que también promueve un entorno laboral mas dindmico y
centrado en las necesidades individuales de los empleados.

Algunas herramientas digitales como la gamificacion, la realidad virtual y
el Big Data han permitido que el talento humano incorpore la inteligencia
artificial (IA) en el desarrollo de sus actividades, lo que ha supuesto una
revolucién en su funcionamiento y en el de otras areas (Agencia APD, 2018).

La capacidad de contribucién de la IA en la gestion del talento humano es
considerable, y muchas organizaciones estan adoptando su implementacién.
Se estan llevando a cabo pruebas que evidencian una reduccién en los
tiempos, como la identificaciéon de nuevos talentos a través de asistentes
virtuales, los cuales estdn enriqueciendo continuamente su base de datos
para establecer una mayor empatia con cada usuario (International Federation
of Robotics, 2017).

Ademads, un ejemplo destacado de la implementacién exitosa de inteligencia
artificial se ha observado en la industria automotriz de Estados Unidos. En



este caso, la tecnologia ha permitido aumentar el nimero de empleados y
potenciar las habilidades humanas (Dinero.com, 2019).

Los procesos de seleccién de talento humano son ejemplos del valor que la
inteligencia artificial puede aportar, mejorando los sistemas de convocatoria
a capacitaciones mediante chatbots que interacttian con los trabajadores para
resolver dudas o comentarios sobre las jornadas planificadas, y automatizando
la gestién de salones segiin los requisitos de los asistentes (Perdomo y
Arango, 2019). Segtin una encuesta realizada por el Grupo Adecco en Espaiia,
el 63 % de los directores de recursos humanos consultados opinaron que
los avances tecnolégicos atin no han alcanzado su sector, pero se espera que
lo hagan a corto plazo, lo que se espera que aumente la productividad y el
conocimiento més preciso de los clientes y productos (Agencia APD, 2018).

A pesar de que las organizaciones tienen la responsabilidad de adaptarse a
los cambios que la industria 4.0 estd generando, son las personas las que
deben aprovechar estas herramientas para su crecimiento personal y para
mejorar el desempeno en ciertas actividades que pueden ser asistidas por la
tecnologia. En realidad, tanto la inteligencia artificial como los seres humanos
pueden complementarse sin afectarse mutuamente (Duque y Zapata, 2020).

Aunque pueda sonar poco realista, la inteligencia artificial no tiene
como objetivo aumentar el desempleo. Sin embargo, si requiere que los
trabajadores desarrollen nuevas habilidades que les permitan adaptarse y
evolucionar. Estas habilidades se adquieren a través de la capacitacién y la
experiencia, lo que les permite construir un conocimiento asociado a esta
tecnologia. Esto puede generar incertidumbre en la sociedad (Dinero.com,
2019).

Lo mencionado plantea un desafio para los directivos, quienes deben
encontrar un equilibrio entre el aporte de la inteligencia artificial (IA) y la
capacidad productiva de los empleados. Esto implica permitir que la IA realice
tareas rutinarias con cierto grado de autonomia, lo que libera a los humanos
para avanzar en dreas como la investigacion, la innovacién y otros procesos
que requieran reestructuraciéon o modificacién. Esto facilita la gestion de la
informacién y el intercambio de ideas para el progreso de la industria o la
empresa en cuestién (Duque y Zapata, 2020).



Un aspecto que se veria beneficiado con la implementacién de la inteligencia
artificial (IA) es la calidad de vida de los trabajadores, en contraposicién a los
temores sobre la “robotizacién de la industria”. En este contexto, se pone
mas énfasis en las habilidades blandas de los trabajadores, mientras que las
tecnologias se encargan de las tareas mas mecénicas. Esto implica considerar
factores emocionales, creatividad, intuicién e imaginacién propios de los
seres humanos, lo que promueve la individualidad y la generacion de ideas
diversas. De esta manera, se valora la contribucién de todos los trabajadores
y se fomenta la valoracién continua de sus propuestas (Agencia APD, 2018).

Ademds, en continuacién con nuestra investigacion, resaltamos una serie
de inteligencias artificiales junto con sus respectivos propdsitos y algunas
caracteristicas generales. Esto proporciona una visién general sobre la
calidad y diversidad de las herramientas disponibles en el mercado o en
desarrollo en la actualidad.

Dall-e 2 es un sistema de inteligencia artificial que genera arte visual a
partir de texto mediante el aprendizaje automatico, lo que ha generado gran
asombro en internet. Desarrollado por la empresa de inteligencia artificial
OpenAl, esta herramienta es generativa, lo que implica que puede crear arte
desde cero y también realizar ediciones o variaciones de trabajos existentes.
Es importante destacar que Dall-e 2 no “comprende” realmente lo que esté
creando, sino que hace suposiciones basadas en una base de datos compuesta
por 650 millones de combinaciones de imagenes y leyendas que ha recibido
anteriormente (Guinness, 2022).

Stable Diffusion es otra inteligencia artificial disenada con el propésito de
generar imagenes a partir de texto natural. Esto significa que cualquier
usuario puede expresar una solicitud utilizando un lenguaje natural, y la IA
interpretara esa solicitud para crear una imagen que refleje lo requerido. Lo
destacable es que esta IA no est4 limitada, ya que, al ser de c6digo abierto,
los desarrolladores pueden entrenarla para sus proyectos especificos y
adaptarla segiin sus necesidades (Lizana, 2022).

Imagine 3D es una herramienta desarrollada por Luma Labs que facilita
la creacién de prototipos en 3D de objetos a partir de descripciones
textuales. Simplemente tienes que describir los objetos utilizando tus
propias palabras clave. Esta herramienta esté relacionada con Inworld, una

TS



plataforma disefiada para desarrolladores y creadores que les permite generar
personajes de inteligencia artificial realistas para utilizar en juegos, mundos
virtuales, entretenimiento, fuerzas laborales digitales y otras aplicaciones
(Fernandez, 2023).

Por otra parte, Synthesia es una herramienta revolucionaria que permite
crear contenidos de video de alta calidad con facilidad. Esta tecnologia
tiene el potencial de revolucionar el mundo del marketing y la publicidad en
video. Synthesia combina la animacién 3D con el reconocimiento facial y el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) basados en IA, creando personas
“sintéticas” realistas que parecen, suenan y actdan igual que personas
reales. La tecnologia basada en IA de Synthesia puede utilizarse para crear
contenidos de video realistas desde cero, asi como para adaptar secuencias
y audio existentes (Synthesia, 2022).

ChatGPT es un sistema de chat que se basa en el modelo de lenguaje
por Inteligencia Artificial GPT-3, desarrollado por OpenAl. Este modelo
cuenta con mas de 175 millones de pardmetros y ha sido entrenado con una
gran cantidad de texto para llevar a cabo diversas tareas relacionadas con
el lenguaje, que van desde la traduccion hasta la generacion de texto. La
inteligencia artificial se entrena mediante texto, se le formulan preguntas y
se le proporciona informacion, lo que permite que el sistema se “entrene”
para realizar automaticamente la tarea para la que ha sido disefiado a través
de correcciones continuas a lo largo del tiempo (Ferndndez, 2022).

Por otro lado, Ariana AI es un chatbot basado en ChatGPT disefiado
especificamente para su uso en WhatsApp, ofreciendo una variedad de

funcionalidades disponibles con solo enviar un mensaje (Duque & Zapata,
2020).

Character Al es una inteligencia artificial conversacional que posibilita a los
usuarios entablar conversaciones con personajes célebres, ya sean estos
reales o ficticios, como la Reina Isabel II o Harry Potter (Fernindez, 2023).

Copy Creator es un asistente de escritura que facilita el desarrollo de
contenidos, incluyendo ideas para contenido escrito, podcasts, cursos
digitales, redes sociales, piginas de membresia, entre otros (Ferniandez,
2023).
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Debuild es una herramienta que permite crear paginas web o aplicaciones
en cuestion de segundos, sin necesidad de conocimientos de programacion.
Simplemente seleccionas lo que deseas crear, describes su funcionamiento,
y esta inteligencia artificial generara el c6digo por ti (Fernandez, 2023).

A Donotpay se podria describir como un abogado desarrollado por inteligencia
artificial. Estd disefado para asistir en una variedad de procedimientos
legales, incluyendo demandas y defensas. Esta plataforma se nutre de
la legislacién estadounidense y actualmente no estd disponible en otros
territorios (Pérez, 2022).

Replika se presenta como un diario personal interactivo que responde a
los escritos sobre los sentimientos o dudas del usuario. Esta aplicacion,
basada en un chatbot, aspira a ser un amigo cercano e incluso, mediante
pago, algo mas intimo. Ademdas de proporcionar un espacio para compartir
pensamientos, sentimientos, creencias, experiencias, recuerdos y suefos,
Replika busca formar parte del mundo interior del usuario (Fernandez, 2023).

Flair es una aplicacion respaldada por inteligencia artificial que emplea
tecnologia para simplificar el proceso de disefio de contenido de marca.
Con esta herramienta, los usuarios pueden generar contenido visualmente
atractivo en apenas unos pocos clics. Flair ofrece una interfaz de arrastrar
y soltar que facilita a los usuarios cargar sus propios recursos de marca en
un lienzo adaptable y construir una escena en torno a su producto con la
ayuda de accesorios (Yeswelab, 2022).

Namesnack es una herramienta que facilita la creacién de nombres
coherentes y exclusivos para negocios o marcas, utilizando palabras clave
proporcionadas por el usuario como base (Fernindez, 2023).

Stockimg.Al es una plataforma que acttia como generador de texto a imagen,
capaz de producir de manera automatica portadas de libros, fondos de pantalla
y carteles. Con solo la introduccién de texto, esta herramienta también
puede generar logotipos, iconos, ilustraciones, imdgenes de stock, obras de
arte y disenos de interfaz de usuario para sitios web y aplicaciones méviles
(Softonic, 2022).



Explainpaper es una inteligencia artificial disefiada para asistir en el analisis
de papers académicos, los cuales son evaluados y explicados en un formato
comprensible para el usuario (Fernindez, 2023).

Lorro es un tutor virtual disefiado para apoyar la practica del inglés hablado.
Utilizando inteligencia artificial, el sistema escucha al usuario y proporciona
correcciones seglin sea necesario. Actualmente, esta aplicacién esté
disponible exclusivamente para iPhone (Fernandez, 2023).

Slaidsai es una herramienta potenciada por inteligencia artificial que convierte
cualquier texto en diapositivas visualmente atractivas, proporcionando a los
usuarios un ahorro significativo de tiempo y esfuerzo (Business-Apps, 2022).

Cathoven es una herramienta disefiada para profesionales de la ensefianza
de idiomas, la cual utiliza inteligencia artificial para evaluar la dificultad de
textos, analizar sus caracteristicas y destacar los puntos de ensefianza mas
relevantes segtn el nivel de los alumnos (Ferndndez, 2023).

Codeium es una herramienta que ofrece autocompletado de cédigo a
velocidades ultrarrapidas y con sugerencias de alta calidad. Ademas, puede
proporcionar palabras clave relevantes, variables, funciones, parimetros y
otros elementos segin el contexto y el estilo de codificacién del usuario
(Fernandez, 2023).

Por otro lado, CodeiumAlI es un sistema de inteligencia artificial disefiado
para analizar el cédigo en desarrollo y generar pruebas significativas que
ayuden a identificar errores y fallos (Fernindez, 2023).

Ghostwriter es una herramienta disefiada para asistir en la creacién de cédigo
para proyectos de programacién. Los usuarios solo necesitan especificar el
tipo de c6digo deseado, y la herramienta les ayudard a generar el c6digo
directamente desde el navegador, eliminando la necesidad de descargar o
configurar software adicional (El Comercio, 2022).

Phind es un motor de btisqueda basado en ChatGPT disefiado especificamente
para desarrolladores. Permite a los usuarios formular preguntas relacionadas
con cédigos y lenguajes de programacién, y proporciona respuestas
relevantes en consecuencia (Aplicaciones.Al, 2023).

TS



Al suggest es una herramienta disefiada para generar ideas de contenido
para blogs. Los usuarios pueden indicar el tipo de contenido o la tematica
sobre la cual desean escribir, y la herramienta proporcionara varias ideas en
respuesta (Fernandez, 2023).

Autoregex es una herramienta potente que capacita a los usuarios para
convertir texto en inglés a Expresiones Regulares (RegEx) mediante
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Si eres un desarrollador web o
alguien interesado en la programacion, es probable que estés familiarizado
con RegEx, una técnica utilizada para buscar y manipular cadenas de texto
en la programacién (Cerebro sintético, 2023).

Hypertype es una extensiéon para Google Chrome que hace uso de la
inteligencia artificial para asistir en la bisqueda de la informacién mas
pertinente dentro de correos electréonicos y documentos (Fernandez, 2023).

Magic summaries by Sybill es un programa que analiza llamadas y
videollamadas para producir resimenes automaéticos y comprensibles de
las conversaciones mantenidas en ellas (Fernandez, 2023).

Rask es una herramienta impulsada por inteligencia artificial para la
localizacién de videos, ofreciendo servicios automatizados de voz en off,
subtitulos y traduccién en miltiples idiomas. Gracias a su tecnologia avanzada
de IA, Rask.ai puede localizar con rapidez el contenido de los videos y facilitar
a empresas de cualquier tamano la creacién de videos en diferentes idiomas
(Fernandez, 2023).

VoicePen es una herramienta que hace uso de la inteligencia artificial (IA)
para convertir archivos de audio o video en transcripciones de texto,
facilitando la creacién de publicaciones de blog. Con VoicePen, los usuarios
pueden transformar tutoriales, podcasts, seminarios web y otros contenidos
multimedia en contenido escrito, ampliando asi su alcance al promocionarlo
en diversas plataformas (Fernandez, 2023).

Andi es un motor de bisqueda impulsado por inteligencia artificial generativa,
disefiado para ofrecer respuestas a preguntas en lugar de solo enlaces. Su
enfoque se centra en simular conversaciones para proporcionar a los usuarios
una experiencia de btsqueda personalizada (Aplicaciones.Al, 2023).
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Consensus es un motor de bisqueda que emplea inteligencia artificial
para encontrar rapidamente respuestas a preguntas relacionadas con
investigaciones cientificas. Utiliza A para analizar investigaciones revisadas
por pares y extraer los hallazgos clave de cada documento (Consensus, 2023).

Metaphor es un motor de biisqueda que utiliza modelos de lenguaje. Permite
realizar preguntas precisas, como solicitar una pagina de Wikipedia sobre
un tema especifico, y mostrara resultados relevantes en base a esa consulta
(Fernandez, 2023).

Todas estas herramientas tienen como objetivo mejorar aspectos mediante
la automatizacién y simulacién de razonamientos, razén por la cual es de
gran importancia considerarlas para la investigacién en cuestion.

Resultados

Basandose en la investigacién llevada a cabo en este articulo, se persigue
proporcionar un mayor entendimiento sobre la gestién humana y sus
procesos constituyentes, lo que conlleva a la elaboracién de un anilisis
con recomendaciones especificas y la creacién de una matriz que exhiba la
informacién sintetizada.

La figura exhibe las diversas herramientas investigadas, organizadas segin
su aplicabilidad y el motivo de su desarrollo



Figura 2

1A’s ENFOGUE CARACTERISTICAS
DALL-E 2 [Parcialmente gratuita) Creacidn de arte desde cero o variacidn a trabajos existentes.
STAELE DIFFUSION [Gratuita) Imagenes a partir de besto natural
IMAGIME 30 [Giratuito)] ARTE Y CREATIVIDAD Prototipos 30 a base de teito
INWORLD [Uso limitado gratuito] Fersonajes de lA a partir de explicacion
SYMTHESIA [Fago) Creacidn de videos realistas desde cero.
CHAT GFT [Uso gratuito limitado Chatbot inteligente con diversas funciones.
ARIANA 1A [Uso gratuita limitada) Aziztente virtual a partir de WhatsApp
CHARACTER 1A [Gratuita] CONVERSACIOMNES E Interacion con coneiencias famosas perdidas o construidas reales o ficticias.
COPY CREATOR [Pagao] . Ide-as para mejorar la creacidn de dierefentes tipos de contenida.
DEBUILD [Uso gratuito limitada) INFORMACION Creacidn de paginas web a partir de deseripeion de funcionamiento.
DOMOTRAY [Pago] El primer abogado virtual.
FREFLIKA (Faga) Ln comEaﬁero alimentado por |4 para consultar y apoyarte.
FLAIF [Uso gratuito imitade » Disefic de contenido para productos y empresas,
TAME SHACK. [Gratuita) SERVICIOS DE DISENO Mombres para negocio o marca a partir de Keywaords.
STOCKIMG.Al [Pago] Generador de imigenes a partir de texto. [Portadas de libros, posters, logos...|
|__EXPLAINPAPER [Uso gratuito limitado Diezarralla una explizacidn acerca de un papaer determinada, Facil de entender.
LORRO [Fago) A Tutar de inglés con cormecciones en viva,
SLIDESAI [Uso gratﬁ%o limitada] EDUCACION Creacidn de presentaciones abase de teuto.
CATHOVER [Uso gratuita limitada] Dleterminan los puntos de ensefianza mas importantes dentra de un texto.
CODEIUM [Fago] Permite autocolpetar fragmentos de cédigo.
CODEMAI [P aga) DESARROLLO Y Enlisis | comecion de codigos.
GHOSTWRITER (Pago] 2 Creacion de codigos a partir de indicaciones.
PHIND [Uiso gratuito limitada) PROGRAMACION IWotor de bilsqueda de intelige_ngcia artificial creado para desarrolladares.
Al SUGGESTS [Giratis) |deaz de contenido a partir de un tema
AUTOREGEX (=0 gratuito limitado Traductor de textos en inglés a FegEx
HYFERTYFE [Fago] MEJORAR Identificicacidn de la informacidn mas importante dentro de los correos.
MAGIC SUMMARIES BY SYEILL [Pago) Fesumenes de llamadas y videollamdas
RASK [Fago) PRODUCTIVIDAD Genera subtitulacién en varios idiomas.
WOICE PEN [Pago) Convierte videos o audios en texto.
ANDI[Pago] . Motor de busqueda conversacional.
CONSENSUS [Fago] INVESTIGACION Motor de busqueda para preguntas de investigacion cientifica.
METAPHOR [Pago] Motor de busqueda discretizada,

Procesos en la gestiéon
del talento humano

Los principales procesos del drea de Recursos Humanos en las organizaciones
pueden indicarse como: planificacién, reclutamiento, incorporaciéon, plan
estratégico, control, competencias y retencion.

En la gestion del talento en recursos humanos (RRHH), al igual que en otros
4dmbitos organizacionales, el primer paso es la planificacién, que implica
crear un documento que establezca objetivos, estrategias y acciones a corto
y largo plazo.

El reclutamiento se destaca como un proceso fundamental en esta gestion.
El éxito o fracaso de esta fase est4 estrechamente vinculado con la capacidad
de la compafiia para atraer talento mediante una estrategia centrada en el
employer branding.
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Los lideres y encargados de recursos humanos deben llevar a cabo
evaluaciones integrales periédicas para monitorear el rendimiento de los
nuevos empleados. Si detectan debilidades, es crucial proporcionar las
herramientas necesarias para convertirlas en fortalezas.

Las competencias que abarcan comportamientos, habilidades y rasgos de
personalidad, son esenciales para identificar con éxito a los empleados.
Finalmente, la empresa debe dedicar un gran esfuerzo a retener el talento,
promoviendo un ambiente de trabajo positivo y propicio.

La Organizacién Internacional del Trabajo, alinedndose con las tendencias
emergentes, ha desarrollado un programa de capacitacién programado
para el ano 2024. Su propésito principal es demostrar las posibilidades de
la Inteligencia Artificial (IA) y ensenar de manera eficaz el uso de la IA
Generativa y el ChatGPT en diversas funciones, con el fin de mejorar los
procesos y fomentar la creacién de equipos de trabajo mas competitivos.

Basandose en las caracteristicas mencionadas de las aplicaciones, se ha
elaborado una tabla de relaciones que vincula las tecnologias actuales de
Inteligencia Artificial (IA) con los procesos de gestion del talento humano.

Figura 3. La imagen ilustra como se cruza la informacién para generar
la aplicahbilidad de las herramientas en los procesos de Gestion de Recursos

Humanos
' PROCESOS
IA s PLANIFICACIGN | RECLUTAMIENTC | INCORPORACIGN | PLAN ESTRATEGICO| CONTROL | COMPETENCIAS | RETENCION Total
DALL-E 2 (Parcialmente gratuita) o
STABLE DIFFUSION (Gratuito) X X 2
IMAGINE 3D (Gratuito) o
INWORLD (Uso limitado gratuito) X ® ® ® 4
SYNTHESIA [Pago) ® ® ® 5
CHAT GPT (Uso gratuito limitadao) X X ® X ® ® 8
ARIANA 1A (Uso gratuito limitado) X ® X ® ® ® 7
CHARACTER |A (Gratuito) b3 b 2
COPY CREATOR (Pago) x x x x 4
AUTOREGEX (Uso gratuito limitado) 1
HYPERTYPE |Pago) x x i
MAGIC SUMMARIES BY SYBILL (Pago) ® ® 2
RASK (Pago) ® x 3
VOICE PEN (Pago) x x 4
ANDI (Pago) ® ® x ® x x x 10
CONSENSUS (Pago) ® ® x ® x x x 10
METAPHOR (Pago) x x x x X x x 10
Total 11 17 12 8 6 14 23

Fuente: Elaboracién propia.




La investigacion proporciona un andlisis detallado de las herramientas con
el objetivo de asegurar que el lector adquiera conocimientos sobre estas
tecnologias y su propésito de creacién. Esto permite que el uso de las
mismas ya no sea exclusivo ni prioritario para aquellas personas que ya estin
informadas al respecto. Ademds, el empleo de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) en ciertos procesos puede plantear dilemas éticos o situaciones
de riesgo en cuanto a la privacidad y protecciéon de datos en el ambito de
Recursos Humanos (RRHH).

Dado que es una tecnologia emergente, es fundamental regular su
implementacién tanto para el puiblico en general como para el sector
empresarial. Entre las actividades que podrian beneficiarse inicialmente de
la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de Talento Humano, se incluyen:

* Disefio de programas de formacién personalizados.
* Identificacién de necesidades de formacion.

* Recomendaciones de contenidos de aprendizaje.

* Generacién de guiones de entrevistas.

* (Creacién de anuncios de empleo.

* Automatizacién de evaluaciones de desempefio.

* Anilisis feedback de evaluaciones de desempefio.

* Anilisis de compatibilidad de miembros en equipos.
*  Gestion de conflictos.

El alcance de esta tecnologia se expandird hacia todas las dreas de una
empresa, transformando la interaccién entre humanos y maquinas en el
futuro.

Conclusiones

La inteligencia artificial (IA) emerge como una nueva herramienta disponible
para las organizaciones y la sociedad. Se despliega en diversos sectores para
implementar tecnologias disruptivas que mejoren los procesos y la calidad
de vida. Sin embargo, también suscita preocupaciones, ya que su capacidad
para imitar habilidades humanas puede llevar a la sustitucién de empleados



por robots y maquinas. Estas tltimas son capaces de realizar analisis mas
precisos y objetivos, asi como tareas rutinarias con resultados consistentes.

Las herramientas analizadas demostraron un mejor respaldo para el proceso
de retencién, especialmente debido a las diversas formas en que pueden
captar la atencién de las personas y motivarlas a mantener sus puestos de
trabajo actuales. Destacar los beneficios y ventajas de estos trabajos resulta
crucial en este contexto. Ademads, es importante sefalar que las herramientas
de pago, en su mayoria, ofrecen resultados superiores, facilitando la ejecucién
de tareas de manera eficiente e innovadora.

Estas tecnologias estdn provocando cambios y transformaciones en
el comportamiento de las personas y en las dindmicas empresariales.
Por lo tanto, se necesita adoptar una visién positiva que identifique las
oportunidades que ofrecen, como el mejor manejo de la informacién, una
mayor cercania con el cliente y la optimizacién de procesos mediante el
acceso a datos precisos y en tiempo real. Ademds, permiten tomar decisiones
fundamentadas en datos confiables. Estas ventajas pueden hacer que una
empresa sea mas competitiva y logre diferenciarse en un mercado exigente
con una amplia oferta.

En la actualidad, la disponibilidad de esta informacién es limitada, pero esta
situacién estd mejorando progresivamente. Por esta razon, los articulos
y trabajos relacionados con este tema son de gran utilidad para alcanzar
este objetivo. En nuestra investigacién, hemos identificado herramientas
potentes, como el conocido ChatGPT, que se destacan por su versatilidad
y amplio alcance en términos de satisfacer las necesidades relacionadas
con la gestién humana. Sin embargo, también hemos encontrado algunas
herramientas cuya funcionalidad podria aplicarse de manera més efectiva
en otras areas.

La informacion ofrecida por estos sistemas simplifica la creaciéon de
estrategias que permiten a las empresas comprender a sus clientes y
satisfacer sus necesidades, lo que influye en su retencién. Ademads, abre
nuevas oportunidades en términos de capacitaciéon del personal y la
creacion de nuevos entornos laborales donde la creatividad, la innovacién y
las habilidades socioemocionales de las personas son fundamentales en la
interaccién con la tecnologia. Esto desecha la nocién de desempleo causado
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por la tecnologia y, en cambio, insta a todos a adaptarse a estos nuevos
entornos para evitar quedar obsoletos y perder relevancia en comparacién
con competidores y contextos actuales.

Recomendaciones

Actualmente, hay una amplia variedad de inteligencias artificiales disponibles
y en desarrollo que tendrdn un impacto sin precedentes en el progreso de la
humanidad. Sin embargo, es crucial prestar la atencién debida a este avance
y ser cautelosos sobre hasta dénde permitiremos que una herramienta
tecnoldgica, que en principio fue creada para asistir o ayudar al ser humano
en la investigacion, llegue a influir en nuestras vidas.

Implementar adecuadamente la inteligencia artificial (IA) en recursos
humanos requiere comprender las necesidades especificas del drea y buscar
soluciones que se ajusten a ellas. Es importante proporcionar capacitacién
al personal sobre el uso efectivo de estas herramientas y asegurarse de
mantener altos estidndares éticos y legales en su aplicacién. Antes de una
implementacién completa, es recomendable realizar pruebas piloto para
identificar y resolver posibles problemas. Una vez implementada, se debe
realizar un seguimiento continuo del rendimiento y estar abierto a ajustes
y mejoras segin sea necesario. Esto garantizard que la A contribuya
positivamente a la eficiencia y la toma de decisiones en recursos humanos.
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