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Resumen

E7 documento presenta algunas perspectivas que explican el concepto de Comunidad y
precisa como asumirlo para la formacion de estudiantes de Trabajo Social, con perfil
comunitario. Plantea las caracteristicas, elementos constitutivos y clasificacion, la
importancia de hacer una seleccion del método de intervencion para evitar interpretaciones
subjetivas del Trabajador Social en una realidad que aborda y, finalmente, seiala
algunas guias referidas a aspectos metodoldgicos.

RNostract

The document presents some perspectives that explain the concept of Community and, it
pinpoints how to understand it for the shaping of Social Work students with communal
profile. It states the characteristics, constituent and classifying elements, the importance
of making a selection of the intervention method, to avoid subjective interpretations of

the Social Worker in the reality he/she approaches and finally, some guidelines about
methodological aspects.
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REFLEXIONES PARA LA INIERVENCION SOCTAI, EN
«COMUNIDAD>» Y ALGUNAS GUIAS PRACTICAS
PARA SU APLICACION.

Introduccién

El articulo ofrece algunas reflexiones, para el estudiante de Trabajo Social con pertil
comunitario, construidas a la luz de varios teéricos sociales y de la experiencia profesional personal.
La perspectiva que se plantea se sustenta en la importancia de abordar el trabajo en una
comunidad de forma participativa y no asistencialista, con estrategias metodoldgicas
fundamentadas en la pregunta y en un trabajador comunitario como facilitador y gestor de procesos
de desarrollo social, conocedor y respetuoso de las realidades particulares de los grupos sociales.

De la experiencia personal, como Trabajadora Social en procesos comunitarios, desarrollados en
diversas instituciones desde el afio 1995 a la fecha, se proponen guias de trabajo que, sin pretender
ser recetas, puedan servir como herramientas que faciliten la lectura y el
conocimiento de los escenarios comunitarios: guia para el estudio de una comunidad, variables
para el estudio de la participacion, variables de analisis para la organizacion social, guia de trabajo
con una comunidad rural y, para finalizar, una guia de variables para un estudio de grupo.

El concepto de comunidad

El concepto de Comunidad se presenta con multiples significados, que generan encuentros y
desencuentros, cuando son explicados desde perspectivas diferentes. Hay quienes conceptian
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que la comunidad se sustenta en lo fisico-espacial; en otros casos se explica desde la
perspectiva de las relaciones humanas, sustentadas en lo cultural y lo psicologico. Existen
otros actores para los cuales la comunidad existe mientras un grupo alcanza un objetivo comun,
una vez éste se logre, la comunidad desaparece; en este sentido se entiende con un criterio de
temporalidad.

El investigador social Ezequiel Ander Egg plantea que el concepto Comunidad se utiliza
frecuentemente en las Ciencias Sociales, pero que segun el contexto se puede explicar de
diversas formas:

A veces, el término se utiliza para designar un pequefio grupo de personas que viven juntas
con un proposito comun; también se puede hablar de comunidad aludiendo a un barrio, pueblo,
aldea o municipio. En otras ocasiones se aplica a un area mas amplia: region, nacion,
continente..., si examinamos los diferentes usos de este concepto en el ambito de las ciencias
sociales, puede constatarse que, segun los casos (...), el término tiene alcances diferentes.’

Para los propUsitos de este articulo, entendemos el concepto de Comunidad como:

Grupo humano que habita un espacio fisico delimitado, transformandolo en territorio unico y
particular, mediante procesos de interaccion social, los cuales no siempre buscan alcanzar un
objetivo comun para todos; por el contrario, se encuentra una diversidad de intereses que
resultan disonantes y que se hacen latentes en las dinamicas cotidianas de relaciones entre los
individuos, vecinos y no vecinos, las familias, y de éstos con las instituciones que tienen
presencia de forma directa e indirecta; dichas relaciones otorgan rasgos particulares a una
comunidad respecto a otra.

Zigmunt Bauman plantea que el concepto de Comunidad se ha explicado desde el sentimiento:
a «omunidady representa el tipo de mundo al que, por desgracia, no podemos acceder, pero
que deseamos con todas nuestras fuerzas habitar y del que esperamos volver a tomar
posesiony’. La comunidad es mas que una definicion, connota estabilidad y seguridad y requiere
el compromiso de la gente para que pueda existir, en tanto cada vez se hace mas fragil a los
avatares de la sociedad contemporanea.

Precisar el significado del concepto permite, al trabajador comunitario, identificar la
importancia de proponer formas posibles y viables de abordar con mayor efectividad el trabajo

1 ANDER- EGG, Ezequiel. Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. sQué es el desarrollo de la comunidad?.
34°d. Buenos Aires: Lumen, 2003.p.26

2 BAUMAN, Zygmunt. Comunidad. Espana: Siglo Veintiuno, 2003. p.9
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de campo, minimizando el riesgo de intervenciones desenfocadas que no se corresponden con
las demandas del contexto, planeando desde el momento inicial la intervencion de forma integral,
para reconocer aspectos caracteristicos de las dinamicas territoriales, organizativas, culturales,
econdmicas, entre otras, del escenario social que se ha de intervenir.

Una intervencion social en comunidad, sin reflexién, puede conducir a un activismo
mecanico, carente de precision para definir o explicar el por qué se aplica una u otra estrategia
para transformar una realidad social, Por ello, se presentan ciertas consideraciones que pueden
tlustrar el quehacer de un Trabajo Social en comunidad.

Algunas consideraciones para definir el concepto de Comunidad 3

El concepto Comunidad, como su contenido, ha evolucionado. Actualmente, trasciende las
relaciones que se establecen a partir de lazos familiares o entre miembros vecinos de un territorio.
El avance tecnologico en las comunicaciones, permea las relaciones personales y cotidianas, la
presencia de actores nuevos que se posesionan en el poder, incluso desde lo ilegitimo, la
estructura econdmica que trasciende la esfera local son, entre otros aspectos, factores que inciden
en la transformacion de valores, creencias y relaciones entre los grupos humanos, que con nuevos
parametros de convivencia cruzan intereses diversos, los cuales se resuelven en ocasiones,
solidaria y asocrativamente y, en otros casos, en forma disociativa y de confrontacion.

La evolucion del concepto Comunidad, leido a la luz de las nuevas dinamicas econdémicas,
tecnoldgicas y politicas, reconoce que para que exista, no necesariamente deben compartir el
mismo habitat. Las relaciones se pueden establecer desde la distancia, a través de las
comunicaciones avanzadas que sirven como medio para que, coordinadamente, diversos
grupos humanos con intereses semejantes, busquen alternativas de solucion a una situacion o
compartan afinidades que los identifican; por ello, actualmente, un individuo puede pertenecer
a vartas comunidades y éstas, a su vez, interactuar con otras.

Las comunidades, por el mismo hecho de estar conformadas por seres humanos cargados de
experiencias personales y de necesidades individuales, presentan en su interior situaciones que
se ponen de manifiesto cuando afectan los intereses del grupo social. En tal caso se puede
contar con una «agenda abierta» entre los involucrados. Lo que vale la pena mencionar es que
siempre se encontraran, simultaneamente, agendas ocultas, que parten de intereses particulares
dificiles de compaginar con el interés del grupo, lo cual sera necesario identificar para que se
convierta en un aspecto posible a potenciar y permitir el desarrollo del grupo comunitario
minimizando los obstaculos para dicho logro.

3 RAMIREZ, Benjamin. Promocion de la comunidad y formas asociativas. Bogota: Universidad Santo Tomas, 1984. p 24.
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El Trabajador Soctal comunitario tiene el compromiso de saber leer cudles son las realidades
que se mueven en el grupo social, desde sus necesidades, fortalezas y potencialidades, sera un
canal que posibilite, de forma respetuosa, disefiar en dicho escenario y con la participacion del
grupo comunitario, la implementacion de estrategias que posibiliten agendas abiertas y
reflexiones participativas de los grupos. El trabajador comunitario debe ser animador y
tacilitador para intentar dinamizar los procesos sociales en una comunidad.

Bibiana Travi, en el texto Diagnostico social, reconoce el enorme potencial teorico e instru-
mental con que cuenta un Trabajador Social para llevar adelante una practica profesional,
donde prevalezca la coherencia entre las concepciones tedrico-epistemologicas, metodologicas
y éticas, que permitan cumplir con los principios que guian el quehacer profesional en el senti-
do de contribuir a la construcciéon de una sociedad con igualdad, justicia social y libertad.*

Considerando lo expresado, y de interés para este articulo, el alcance y el limite desde el punto
de vista metodologico de la intervencion social, concluye: la comunidad como un grupo objeto
de atencion, en una situacion geografica concreta, con vinculos a partir de su interaccion
humana, con un sistema sociocultural organizado y con una vida propia que trasciende los
intereses individuales.

Aspectos para reconocer en la intervenciUn social en comunidad 3

Toda comunidad evoluciona y se transforma hacia nuevos procesos sociales, por ello se hace
necesario reconocer en su constitucton aspectos que permitan al trabajador comunitario dise-
flar estrategias pertinentes para su intervencion social.

Desde su estructura: la comunidad es un agregado consciente y organizado de individuos
que no necesariamente deben residir en un mismo lugar, pero si deben reconocerse con una
autonomia politica y con el referente de unas instituciones primarias que los representen, don-
de existan sentimientos de cooperacion y sentido de apropiacion por la situacion que se va a
transformar.

Desde su funcién: es un proceso de interaccion social, basado en la comunicacion que da
lugar a una actitud mas intensa o extensa, para que se generen caracteristicas de interdepen-
dencia, colaboracion y solidaridad.

4 TRAVI, Bibiana. La investigacién diagnostica en Trabajo Social: 1a construccion de problemas a partir de la demanda de
intervencion profesional. En: ESCALADA, Mercedes y otros. El diagnodstico social. Proceso de conocimiento e interven-
ci6n profesional. Argentina: Espacio, 2001. p.107

5 Ramirez. Op.cit. p. 25
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Desde el punto de vista de los intereses predominantes: comunidad, grupo de personas
que se unen a partir de intereses comunes, una vez éstos se cumplan la comunidad se dispersa
o desintegra, en otras situaciones se consolidan a mas largo plazo para lograr nuevos objetivos.

Desde el punto de vista de control social: se entiende en los casos donde la comunidad se
funda por demanda externa, por solicitud de un agente ajeno a ésta, el cual patrocina los
recursos y condiciones para que el grupo social resuelva una situacién o un objetivo
determinado. Este tipo de comunidad no sostiene su interaccion soctal por largo tiempo.

Elementos constitutivos de una comunidad:®

El elemento sociocultural: ¢l grupo humano debe estar identificado por rasgos comunes,
diterenciandose de otras comunidades, comparten ancestros culturales, tradiciones,
costumbres y un lenguaje comun desde el que transmiten los valores.

La base geografica: no se da en todos los casos, es decir, es importante pero no
determinante. Aqui se pueden mencionar comunidades que, sin tener contacto fisico, estan en
constante interaccion a través de la reivindicacion de derechos, para la proteccion de su cultura
o por compartir intereses semejantes, sin necesidad de conocerse cara a cara, pero que pueden
movilizar sus demandas mediante las estructuras politicas, cientificas etc. de un pais o region.

Las interrelaciones sociales: en éstas no solo se contemplan las personas que habitan el
territorio sino, ademas, los elementos politico administrativo que permiten al grupo
reconocimiento para hacer parte de las dinamicas propias del desarrollo.

Elemento econémico: se puede definir como las caracteristicas que identifican las relaciones
de produccion y transacciones de tipo econéomico que establece un grupo social, que se
diferencia de otro.

El sentimiento de colectividad: la interaccion y el compartir intereses comunes genera, en
los individuos que participan, un sentimiento de uniéon que se consolida como un colectivo
soctal que, a través de la participacion organizada, pueden desarrollar desde un sentido de
apropiacion, la transformacion de un asunto problematico.

La estructura social: este elemento constitutivo de una comunidad refiere un principio de
organizacion, donde no solo tienen presencia los individuos que la habita, sino las instituciones.

6 PROMOTORA DE DESARROLLO. CODESARROLLO. Autogestion, participacion comunitaria y proyectos.
Medellin.1999. p .13
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ClasificaciUn de las comunidades’

El tipo de estructura economica, social y cultural varia de acuerdo con la ubicacion espacial de
la comunidad. Consideremos la siguiente clasificacion:

Las comunidades rurales se caracterizan por su estrecha relacion con la tierra, sus medios de
transporte, vias de acceso, sistemas de carreteras, el nimero de habitantes y su distribucion en
la zona, las tradiciones culturales y muy particularmente el tipo de relaciones solidarias entre
familia y vecinos.

Distinto es el caso de las comunidades urbanas, que presentan situaciones contrarias a las
anotadas en las comunidades rurales. Una comunidad urbana tiene vinculos mas imprecisos, es
mas dificil de delimitar, no Gnicamente en su aspecto geografico sino en las relaciones tan
complejas que se presentan entre los seres humanos que la conforman. En ese sentido, es un
grupo dificil de organizar para participar, sus relaciones son mediadas fundamentalmente por
el aspecto econdmico para la satistaccion de necesidades basicas y suntuarias.

Es necesario considerar en esta clasificacion a las comunidades metropolitanas, entendidas
como el conjunto de municipios reunidos alrededor de una ciudad industrial, en tanto sus
necesidades y demandas se satisfacen en ésta, ello impulsa a las comunidades rurales a
integrarse cada vez mas en las dinamicas de lo urbano, presentandose la ruralizacion de algunos
segmentos urbanos y la urbanizaciéon de lo rural, para responder a las demandas del
crecimiento economico.

La elecciUn del mEtodo en el Trabajo Social comunitario:

En un grupo humano no predominan siempre los mismos intereses, es necesario ubicar el lugar
donde estara el Trabajador Social para hacer lectura de escenarios sociales, y desde éste valorar
con el grupo social seleccionado los intereses comunes, que puedan ser viables de modificar.
Para el trabajador comunitario es relevante superar las concepciones asistencialistas y no
estructurantes de las causas de los problemas, que no permiten enfrentarlos de forma integral
y con vision de multicausalidad, interviniendo parctalmente y a corto plazo, con estrategias
que enfrentan los fendmenos de forma independiente.

La propuesta es la practica de una concepcion dialéctica que permita la aplicacion de un
trabajo social comunitario participativo y promocional, donde los problemas sean leidos como

7 CODESARROLLO. Ibid, p 14.
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el resultado de la combinacion de factores relacionados entre si, que deben ser analizados e
intervenidos, entendiendo que existen problemas de orden estructural y los que se derivan de
éstos, para planear de forma coherente la intervencion social.

En la intervencion comunitaria es necesario delimitar, con mucha precision, el area de interés,
especificar los alcances y los limites de la intervencion, diferenciar el fondo del problema, sus
manifestaciones o efectos y cudles son las caracteristicas que lo agravan, considerando la
forma en la que el usuario vive el problema, la institucion y el significado para el profesional.
Se debera identificar quiénes estan interesados en resolver la situacion y porqué, qué aspectos
son viables de trabajar y como se pueden abordar en un espacio y tiempo determinados.

Aspectos metodolégicos del trabajo social commitario: ®

El evento que marca el surgimiento del método de comunidad, que se denominé para la época
como el método de organizacion de la comunidad, fue la Conferencia Nacional de Servicio
Social en los Estados Unidos en 1943, y en el texto clasico de Trabajo Social Estudio de
Comunidad de Caroline Ware, que incluyo explicitamente la investigacion entre los elementos
del proceso de organizacion de la comunidad, es decir, que se asume ésta como fundamento de
la practica.

Hablar de metodologia en el Trabajo Social Comunitario, entendida Gnicamente como la
aplicacion de momentos ensefiados en la profesion: diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion, es desconocer la complejidad social y conceptualizaciones tedricas desarrolladas
para entender los contextos sociales. La metodologia, como el conjunto de procedimientos que
marcan la trayectoria de la intervencion, sefiala lineamientos generales que direccionan la
accion desde lo tedrico, ético, politico, define las conceptualizaciones y categorias de la teoria
social desde determinado posicionamiento, lo que permite comprender la realidad social a y, a
partir de alli, articular las estrategias operativas a través de las cuales la intervencion
profesional se desarrolla.

La intervencion del Trabajo Soctal Comunitario no puede entenderse como una accion sin reflexion,
debe ser el producto de estrategias definidas que expliciten el sentido de laaccion particular, buscando
la transformacion de un contexto especifico y la construccion de nuevos escenarios donde lo individual
y colectivo se conecten en la busqueda de mejores condiciones soctales.

8 CIFUENTES PATINO, Rocio y GARTNER ISAZA, Lorena. La practica investigativa en Trabajo Social En: Fleutheria,
NP© 2 Series de Trabajo Social, 1999.
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El conjunto de procesos que se pueden sugerir para el trabajador comunitario recoge la
propuesta que se plantea en el texto El diagnostico social, asi:’

 Identificar la problematica a intervenir en la realidad concreta.
* Delimitar y priorizar el campo de intervencion.

* Definir las manifestaciones cuantitativas y cualitativas de la situacion problema de la
comunidad.

* Identificar actores soctales y recursos internos y externos presentes en la comunidad para
resolver la situacion problema.

* Analisis de la situacion problema con los actores involucrados, reconociendo sus posiciones
trente al problema, su profundidad, sus manifestaciones o efectos y cudles son las
caracteristicas que lo agravan.

* Reconocer alternativas de accion que transformen el problema de la comunidad.

El paternalismo o la pregunta como modelo de intervenciUn en la identificaciUn
y transformaciUn de las necesidades: *°

El Trabajador Social comunitario, como animador y facilitador, utilizara en su quehacer las
estrategias que permitan tdentificar, desde la misma comunidad y participativamente, las
realidades y situaciones problematicas que requieren ser intervenidas para su transformacion y
las potencialidades y fortalezas presentes en el grupo soctal. El escenario comunitario no
podra ser abordado por el trabajador comunitario de forma irrespetuosa o con la imposicion de
limites que no estén de acuerdo con el contexto, el protagonismo y la arrogancia no tienen
cabida. Por ello es importante sefialar algunos pasos, para superarla y valorar las
potencialidades de las personas.

- La pregunta como estrategia: un individuo o grupo humano siempre necesitara ser
escuchado, lo que permitira identificar posibles soluciones de las necesidades.

- No lleve supuestos sobre las necesidades de la gente: son los integrantes de una
comunidad los que conocen sus necesidades, en ocasiones no las expresan y en otras necesitan
quién los impulse a identificarlas, para otros casos, las pueden expresar sin reconocer que

9 ESCALADA, Mercedes y otros. Accion, estructura y sentido en la investigacion diagnostica. En: El diagnéstico social.
Proceso de conocimiento e intervencioén profesional. Argentina: Espacio, 2001.p.73

10 Experiencia personal, trabajo comunitario con la corporacion Futuro para la nifiez.1995
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pueden ser resultado o efecto de otras situaciones. La necesidad resulta del analisis de la reali-
dad o del diagnostico social, no sélo es carencia sino disfuncionalidad organizacional

- Identifique cual es la prioridad de la gente en relacién con la del trabajador comunitario:
el sentir del agente externo que llega a una comunidad no es igual al de quien vive en ella, por
ello no sera lo mismo la percepcion que tenga sobre las dinamicas y necesidades que tiene la
comunidad en relacion con la que ellos determinen y prioricen.

- Identifique recursos segun las prioridades: los recursos internos de la comunidad y los
que se requiere gestionar por fuera, facilitan el éxito de los objetivos en coordinacion y con la
participacion de la comunidad.

- Medir el proceso de desarrollo: mida los resultados tanto tangibles como intangibles del
proceso. La participacion de la comunidad se puede valorar cuantitativamente (traducir el
numero de horas aportadas al proceso, por el valor hora de la jornada laboral), y los aportes en
organizacion y transformacion social realizados por el grupo social.

El modelo de intervencién: el agente externo debera basar su intervencion en la escucha, sin
juicios de valor, implementando la pregunta como el medio de acceder a la realidad. Una
comunidad que participa se apropta del proceso y garantiza su éxito.

La intervencion: usted es ajeno al grupo social, es un facilitador. No genere procesos de
dependencia hacia usted ni de mendicidad; trabaje con un enfoque que reconoce, valora y
potencia las capacidades de las personas.

* Procure identificar las agendas ocultas presentes en la comunidad, es decir, los intereses
individualistas que se mueven y no dejan avanzar los procesos;

* Considere que hay otros que ya han hecho presencia en la comunidad y han roto suefios o
incumplido promesas al grupo social. Por eso, pueden ser hostiles, desconfiados o apaticos
ante la presencia de un agente externo;

* Siempre establezca con la comunidad, posterior a cada encuentro, compromisos y tareas
que dinamicen la autonomia del grupo y su liderazgo;

* Documente y registre los procesos, ello permite dejar constancia de los avances o
retrocesos;

* Reconozca y valore que siempre se presentaran imprevistos, ellos pueden favorecer y, en
otros casos, obstaculizar el alcance de resultados.
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Consideraciones:

* Las estrategias de trabajo con la comunidad, debe considerar sus recursos internos, sus
caracteristicas culturales y educativas y, fundamentalmente, a través de la pregunta del
facilitador hacia ellos, descubrir sus intereses, percepciones y necesidades. Ningun grupo
social es igual a otro, por eso se deben escuchar para disefiar estrategias coherentes con el
contexto.

* La construccion de obras fisicas u otras de tipo material, deben servir no inicamente como
tin en si mismo, deben constituirse en un medio para el desarrollo social de la comunidad.

* Reconocer que hay momentos del proceso en los que el agente externo sélo hace
interferencia, lo que indica que puede ser hora de partir.

* Haga evaluaciones de seguimiento al proceso, para rediseflar estrategias en caso de ser
necesario y, evaluaciones finales que aporten para futuras intervenciones.

Guias préacticas para su gplicacidn en el trabajo en comunidad™

El ingreso de un trabajador comunitario a un escenario social debera contemplar los aspectos
caracteristicos de lo que es una comunidad, su particularidad como territorio, con necesidades
especificas que deberan ser leidas con un enfoque participativo, que involucre a los propios
habitantes. El trabajador de comunidad puede apoyarse desde el primer momento en algunas
herramientas practicas que, sin querer presentarse en este moédulo como un recetario, se pueden
considerar para la identificacion de variables, que definen las singularidades de la poblacion
objeto de estudio.

A continuacidén se enumeran las guias que pueden servir como instrumentos para la
elaboracion de un estudio social comunitario, para el analisis de la participacion, la organizacion
social, el estudio de una comunidad rural y de un grupo. Se pretende que faciliten la
documentacion de los procesos y permitan hacer una lectura coherente y veraz de la realidad,
de forma que las estrategias de intervencion social que se disefien estén de acuerdo con el
contexto comunitario.

11 Notas de clase. Especializacion en Planeacion de la Participacion Comunitaria. Universidad Pontificia Bolivariana. 1997.
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La comunidad se compone de complejas situaciones que se interrelacionan, lo que no se puede
abarcar en un solo estudio. Cuando se habla de un estudio de comunidad se plantea analizar
algunos aspectos importantes que se eligen de acuerdo con el interés del investigador.

Cuando se estudia una comunidad, siempre existe un propoésito o un objetivo, que determina
los aspectos que se deben retomar para ampliar la investigacion. Para el caso de la formacion
de Trabajadores Sociales con perfil comunitario, servird como insumo basico para elegir las
vartables para ahondar en la elaboracion de un diagnéstico soctal comunitario.

Todo estudio amerita llevar un método. Cuando se estudia una comunidad lo que se pretende
conocer son los fenémenos desconocidos de su conducta y las causas y efectos de los
fendmenos que se presentan. Se parte de aspectos que son visibles o aparentemente conocidos
y lo que se desconoce son las causas.

El estudio de una comunidad tendra la interpretacion de acuerdo con la optica del
investigador, y esto depende de la formacion académica que tenga. Para el trabajador comunitario

se presentan algunas guias que puedan facilitar su intervencion:

1. Gula para estudio de comunidad®

Ubicacién espacial / Localizacion, extension, limites geograficos
geografica Vias de acceso, sistemas de transporte

Topografia

Clima
Caracteristicas de las Materiales de construccién
viviendas Servicios publicos

Distribucién espacial predominante en las viviendas
Antecedentes historicos de Historia del surgimiento del barrio, zona, comuna

fundacion del barrio o sector | Relaciones de vecindad

Apropiacién por el territorio
Preservacién del entorno
Caracteristicas poblacionales | Grupos de poblacién predominantes
Estratificacién social

Organizacién social Equipamiento comunitario
Organizaciones con presencia en la zona
Tiempo de permanencia en la zona
Caracter de las organizaciones
Tipos de liderazgo predominantes
Identificacién de lideres

12 COODESARROLLO. Op.cit. p. 68




Caracteristicas culturales y
religiosidad

Habitos, creencias, costumbres, valores
grupos y ritos religiosos

Contexto politico

Existencia de grupos politicos

Participacién de la poblacién en el ejercicio de la
politica

Aceptacién de lideres en la representacién politica

Situacion econdmica

Formas de subsistencia de la poblacién
Ocupacioén laboral — desempleo

Recreacioén y deporte

Espacios fisicos recreativos
Programas de recreacion y deporte
Puntos de encuentro recreativo

Salud

Cubrimiento de la poblacién en seguridad social
Existencia de equipamiento comunitario en salud
Funcionamiento de los equipamientos comunitarios
Causas mas frecuentes de mortalidad

Causas mas frecuentes de morbilidad

Situacion social

Caracteristicas de las relaciones vecinales
Presencia de actores armados

Movilidad social por causa de conflictos
Relaciones presentes entre los diferentes sectores

Situacion familiar

Tipo de familia predominante
Caracteristicas sobresalientes de las familias
Relaciones internas de comunicacion familiar

2. Gula de variables para el estud

io de la participaciUn®

Factores que promueven la

participacion:

Externos
Internos

Alcances de la participacion

Grupal, barrial, zonal, municipal, metropolitano,

departamental, nacional, internacional

Elementos institucionales que
inciden en la participacion

Protagonismo institucional
Paternalismo
Formalismos que restringen

Actores

Grupos de base: formales, no formales
Lideres legitimados y no legitimados
Instituciones publicas-privadas-ONGS
Con fin de lucro-sin fin de lucro

Relaciones con la estructura

estatal

Permanente, transitoria
Limites en la comunicacién: fluida- restringida
Como se insertan en la politica estatal

Caracteristicas del

social

grupo

Dinamica interna y externa

Caracterizacidon de los integrantes: edad, sexo,
ocupacion

Obijetivos de trabajo del grupo

Caracteristicas socio -culturales

Proyeccién a mediano y largo plazo

Maneras de la

participacion

ejercer

Por representacién
Directa, democratica, autocratica

13 MUNERA, Maria Cecilia. Hacia un desarrollo

no convencional. Medellin, 2004. p. 81
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Maneras de ejercer la| Por representacién
participacion Directa, democratica, autocratica

Niveles de participacion Informacion, consulta, decision, ejecucion

Politica social en la que se|Sectorial
inscribe la participacion Multisectorial

Motivacidn de la participacidon | Personal, grupal, comunitario
Respuesta a un problema
Respuesta a solicitud de actor externo

Caracteristicas que favorecen |Legitimacién, comunicacién, escucha
la participacion Tolerancia, libertad, compromiso
Sentido de apropiacion grupal
Acceso a la informacién

Conciencia de grupo

Interaccién social.

Temporalidad Largo, mediano y corto plazo

3. Variables de an-lisis para la organizaciUn social

Deseo que mueve la Voluntaria
organizacién Presionada

Proyeccién de la organizacién |En su entorno social
Dentro del grupo
Con otros grupos

Factores de contexto que Confrontacién armada

afectan la organizacion No legitimacion de la organizacion
Conflicto de intereses internos -externos
Restriccién ideoldgica en la comunicacién

Apropiacion territorial de la Gestién sobre el territorio
organizacién Sentido de apropiacion territorial
Cobertura espacial de la organizacion
Interaccion organizacion y territorio

Actores Instituciones publicas y privadas, comunitarias
Grupos espontaneos
Interaccion entre los actores Imposicidon

Subordinacién
Horizontalidad

Organizacion social para Participacion activa
planear el desarrollo local Articulacion de la organizacion con las politicas de
Estado
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Caracteristicas de la Socio- cultural
organizacion social Econdmica
Politica
Religiosa
Otras
Participacion de la Representatividad del grupo social
organizacion: Impuesta al grupo social

Democratica

Tienen interlocucion con el Estado

Cobertura de la organizacion |Representan y gestionan sectores del desarrollo
Condiciones que favorecen la|Condiciones internasy externas

organizacion Legitimacién

Canales de comunicacién

Sentido de apropiacién

Temporalidad Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

4. Gula de trabajo con una comunidad rural*

Delimitacién geografica: la zona rural esta definida por el area no urbanizada, habitada en
forma dispersa, organizada veredalmente, en la que predominan las actividades agropecuarias
y/o las fincas de recreo.

Veredas que conforman el area | Enumerar y sefialar los km., la distancia de la

rural, objeto de estudio cabecera

Clima Temperatura

Limites Por el oriente, por el occidente, por el norte
por el sur

Topografia Caracteristicas fisico espaciales

Tipos de comunicacion vial Carreteras

Caminos de herradura

Otros medios

Qué apreciacion tiene la|Resumir las aspectos mas relevantes
comunidad sobre el medio en
el que habita y sobre su
infraestructura de transporte.

Poblacién: se definen en este item las caracteristicas demograficas de los habitantes de la zona
geografica determinada en la que se realizara el trabajo comunitario.

14 Notas de clase. Op.Cit.
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Edades

Menores de 5 afios
Menores de 10 afos
Entre 10 y 19 afios
Entre 20 afios y 39 afios
Entre 30 afios y 49 afios
Mas de 50 afos

Sexo

Hombres
Mujeres

Estado civil

Casados, solteros, union libre, separados, viudos,
otros

Numero de familias

Cantidad de familias en la zona

Organizacién familiar

Hogares con padre y madre

Hogares sin el padre, mujer cabeza de familia
Hogares sin madre, padre cabeza de familia
Hogares cuya cabeza de familia es otro

Aspectos economicos: se definen como las actividades productivas predominantes y de las

que la comunidad deriva su subsistencia.

Sector primario

Agricultura, ganaderia, mineria, pesca

Sector secundario

Agroindustrias , otras industrias

Sector terciario

Turismo, servicios

Organizaciéon social: son las formas de interaccion que se establecen dentro de los

integrantes de la comunidad en estudio. Se incluyen las organizaciones e instituciones que ha

creado la comunidad y aquellas que interactian en ella, pero su origen es externo.

Organizaciones comunitarias

Enumerar

Instituciones que interactuan

Enumerar

Liderazgo (legitimado)

Personas y organizaciones lideres.

Formas de participacion

Enunciar las formas como la comunidad dirime sus
problemas, gestiona su desarrollo e interviene para
ganar espacios de participacion

Cultura: se define en esta guia como las manifestaciones externas del ser y del pensar de la

comunidad.

Religiosidad

Manifestaciones de las diferentes religiones o
confesiones existentes en la comunidad.

Tradiciones y costumbres

Enumerar las fiestas populares, comidas,
costumbres, leyendas, mitos, entre otros.

Arte

Enumerar la riqueza artistica: grupos de teatro,
musica, pintores, entre otros.
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Nivel educativo de la poblacion: se define para esta guia como el grado de escolaridad, asi
como también los conocimientos que existen en las personas que habitan el area en estudio.

Alfabetismo Alfabetos
Analfabetas
Grado de instruccion formal Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato completo

Bachillerato incompleto
Tecnoldgica

Universitaria
Capacitacion no formal En oficios, artesanias, artes , otros

Salud: se define en la presente guia como el nivel de acceso que tiene la poblacion a los
servicios de salud, saneamiento basico y agua potable, asi como la medida de algunos indicadores.

Cobertura de servicios Frecuencia de visitas médicas al sector
médicos y odontolégicos Frecuencia de visitas odontolégicas

Veredas con promotor de salud

Frecuencia de ciclos de vacunacién
Saneamiento basico Disposicion de residuos

Residencias con servicio sanitario
Agua potable Cual es la cobertura del acueducto
Morbilidad Principales causas de morbilidad
Mortalidad Principales causas de mortalidad
Actitud de la comunidad frente | Qué piensa la comunidad frente a los servicios de
a la salud salud y de su importancia

Infraestructura: esta definida, para esta guia, como las construcciones fisicas que tiene la
comunidad para su bienestar y para la participacion en los procesos de su interés.

Escuelas Cuantas escuelas existen en la zona
Cuales veredas no tienen escuela
Equipamiento comunitario Cudles veredas tienen tienda comunal, salén,
capilla o salén multiple
Escenarios deportivos y Veredas que poseen placa polideportiva, parque
recreativos infantil, otro tipo de escenarios
Centros de salud Cuales veredas tienen centro de salud
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Otros indicadores: son aquellas caracteristicas, bienes o riquezas que tenga la comunidad y
que no esta clasificada en los anteriores items y que son importantes para el conocimiento y el
trabajo que se realizara.

Metodologla para la aplicaciUn de las gulas:

* Consultar los planes de desarrollo local, los proyectos ejecutados o en curso, con el
proposito de realizar y completar el diagnostico comunitario o de grupo, formular las
hipotesis de desarrollo sobre el que se orientara la intervencion profesional.

» Caracterizar el acontecer local desde sus potencialidades y limitaciones en los
diferentes frentes del desarrollo.

* Identificar los principales lideres de las comunidades para entrevistarlos y darles a co-
nocer el objeto del trabajo en el que estan interesados e identificar otras fuentes de
informacion.

* Entrevista directa con la comunidad, con el fin de informar sobre el objeto del trabajo,
aclarar las dudas sobre la interpretacion de las actividades y procurar la aceptacion,
para que tenga éxito la propuesta.

e Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion seleccionados,
(encuestas, muestreo, recoleccion de informacion primaria y secundaria), con el fin de
identificar todas las variables que se pretenden conocer de la comunidad. Procesar la
informacion, ordenarla y consignarla en las respectivas guias, con el objeto de validarlas
con la comunidad, que acepte los datos como veridicos y como su radiografia, a la vez
que identifique los aspectos sobre los cuales debe orientarse la labor del trabajador
comunitario.




5. Gula de variables para un estudio de grupo *®

Historia del grupo Fecha de conformacion

Numero de integrantes que iniciaron

Numero de integrantes actuales

Nombres completos-edades- ocupaciones
Condiciones en las que surgid y cambios que ha
tenido

Eventos significativos

Estructura del grupo Tamano del grupo

Roles y cargos de los integrantes

Organigrama

Perfiles - Personas destacadas

Etapa en la que se encuentra el |Etapa de formacién
grupo Etapa de orientacion
Etapa de transicién
Etapa operativa

Etapa final
Contexto general Misién
Visién
Descripcion de la problematica |Poblacién objetivo
que atiende Marco de accion geogréfica
Contexto organizativo Elaboracion de planes de trabajo

Periodicidad para reunirse

Evaluacién del trabajo que desarrollan
Existencia de subgrupos dentro del grupo
Financiacion del grupo Recursos propios

Gestidn de recursos con entes del Estado
Gestidn de recursos con agentes privados

Toma de decisiones Democratica
Representativa
Impuesta

Dinamica interna Clima del grupo:

relaciones tensas, calidas, abiertas
Comunicacion: fluida, clara, horizontal, formal,
informal

Reconocimiento de conflictos y sus causas
Dinamica externa Reconocimiento del grupo en el medio

Respaldo social

Legitimidad social

Reconocimiento por parte del Estado

15 GNECCO DE RUIZ, Maria Teresa. Trabajo Social con grupos. Fundamentos y tendencias. Bogota: Kimpres, 2005. p 259
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Reflexicnes fimales

LLa Comunidad es parte constitutiva de la sociedad, es en ella donde las interacciones sociales
dan vida a dinamicas de barrio, zona, ciudad, municipio, pais, en su cotidianidad se logran los
procesos de desarrollo para mejorar la calidad de vida de individuos y poblaciones concretas.
Por ello, es prioritario que la cualificacion profesional en cualquier disciplina, y para el
proposito de estas reflexiones del Trabajo Social comunitario, esté inscrita en la comprension
teorica de lo que el concepto Comunidad significa y, su evolucion en un contexto dinamico y
de rapidos cambios como el actual. Es a partir de una clara y precisa comprension que se
pueden disenar las estrategias metodologicas que permitan abordar adecuadamente una realidad
para su transformacion.

La intervencion profesional en el ambito comunitario amerita entender que no sélo los
profesionales de las ciencias sociales deben conocer, comprender y aplicar el concepto de
comunidad, en tanto cualquier disciplina esta al servicio del ser humano, y éstos, a su vez, son
los que, organizados o no, conforman comunidades y establecen alianzas para resolver sus
necesidades.
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