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Resumen:

La problemdtica de estudio surge de la necesidad latente de la Vicerrectoria de Pastoral, de conocer en
profundidad al estudiante que ingresa a la Universidad. El aporte que la Escuela de Ciencias Sociales
puede hacer a dicha necesidad es presentar una vision psicogrdfica y sociogrdfica de los estudiantes.

La metodologia de estudio fue una escala de Likert que permite medir la actitud de distintos
grupos frente a temas diversos que definen su personalidad, en particular su estilo de vestir. Los
resultados se han dispuesto de tal forma que dan cuenta de diversos grupos de los cuales se destacan
las actitudes mds significativas de cada uno de ellos.
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Abstract

The problem to be studied rises from the need of the Pastoral Vicerectory to deeply know the new
students that enter the University. The role of the Social Sciences School is to show a psychographic
and sociographic view of the students.

The methodology used in this study was the Likert Scale, which allows the measurement of the
attitudes shown by different groups towards the diverse topics defining their personality, in parti-
cular their dressing style. The results have been presented in such a way that they depict the groups
that emphasize the most significant attitudes of each of them.
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PERFIL PSICOGRAFICO Y SOCIOGRAFICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Presentacion

En este articulo se presentan algunos de los resultados mas relevantes de la investigacion que se
adelanté durante el 2006 sobre la caracterizacion de los estudiantes de primer afio en la UPB,
en la cual se indago por su perfil demografico, psicografico y sociografico. Vale anotar que este
esfuerzo se constituy6 en una primera experiencia de trabajo interdisciplinario de las cuatro fa-
cultades que conforman la Escuela de Ciencias Sociales de esta Universidad.

Se parte de la informacién arrojada por diferentes investigadores sociales, que han demostrado
cémo el individuo es influido por los estimulos sociales e igualmente, cémo los actos de una per-
sona obedecen a reglas que provienen de la cultura y son comunes a los diversos grupos sociales'.
Se considera asi, que en la interaccién social, los individuos se influyen mutuamente y adaptan

1  MORALES, J.E. Psicologfa Social. Mac Graw Hill. Citado por Ana Marfa Escobar en su trabajo de grado Espacios de ads-
cripcién y realizacion de la identidad psicosocial gay. Medellin, 2004. Universidad San Buenaventura, Facultad de Psicologia,
linea Psicologia Social.




su comportamiento frente a los demas y que la realidad de la vida cotidiana es una construccion
intersubjetiva que presupone procesos de interaccién y comunicacion.

Estos procesos se dan en un territorio en el cual la persona, y en este caso, el joven, desarrolla
practicas sociales que configuran su identidad como individuo e integrante de grupos sociales.

Es asi como se toman variables en relacion al territorio como: el colegio de procedencia del joven
con sus caracteristicas, las comunas a las que pertenecen y la pertenencia a otros grupos constitui-
dos a partir de las formas de vestir, de acuerdo con el esquema planteado por el Street Vision, el
cual es el resultado de la investigacion, analisis, interpretacion y proyeccion de los estilos de vida,
reflejados en la manera de vestir de un individuo sin importar el género ni la edad. En este tipo de
estudio, se busca como una forma de comunicacion, caso el vestuario, expresa percepciones de una
persona sobre su entorno®. Por ello, en estos estudios se interpreta la moda de la gente en la calle y
tras ella, las sensibilidades, los habitos, los usos, los ritos y las preferencias del publico que permiten
determinar no solo sus practicas como consumidores, sino su comportamiento social’.

Elinterés de los investigadores fue responder al siguiente interrogante: ¢Cual es el perfil del joven
estudiante de primer afio de la Universidad Pontificia Bolivariana segin sus aspectos demogra-
ficos, psicograficos y sociograficos?

La utilidad del estudio, ha sido contribuir a una comprensioén de quiénes son los jovenes que
ingresan hoy a la UPB para que se logren precisar y mejorar politicas de bienestar dirigidas a esta
poblaciéon. En muchas ocasiones la uniformidad en el lenguaje y en las acciones que se proponen
para este grupo poblacional dista de su realidad e intereses.

Sobre las variables de estudio

El perfil sociografico se refiere a aquellos aspectos que tratan el tema de la estructura social:
conformacién de grupos, roles sociales, sentido de pertenencia, participacion y relaciones inter-
grupales. En ese sentido, entran en juego conceptos que resultan importantes para entender la
estructura de los colectivos sociales y humanos, como son el concepto de rol social, el territorio,
la pertenencia, la participacion, las practicas sociales y el grado de involucramiento.

2 STREET VISION Actitudes Mentales, Proyecto de IV semestre Nucleo I de Disefio de Vestuario Proyectacién. Universidad
Pontificia Bolivariana. 2005.

3 FUTURE CONCEPT LAB. Street Vision. http://www.futureconceptlab.com. (en linea). 2005.




El perfil psicografico alude a los aspectos y cualidades naturales o adquiridas de las personas,
estudia las necesidades, motivaciones, percepciones, aprendizaje y actitudes. Estas caracteristicas
se relacionan con el analisis del estilo de vida que se utiliza para descubrir perspectivas y desarro-
llar perfiles, y para determinar e identificar los aspectos relevantes de la personalidad, intereses,
actitudes, creencias y valores.

Enlo relacionado con lo demografico el interés era conocer algunas caracteristicas basicas de este
grupo poblacional como su edad, sexo, estado civil y condicion socioeconémica. Esta informacion
se utiliza para diferenciar respuestas de los estudiantes en las variables previamente expuestas.

Diseio metodologico

Se aplicé un disefio no experimental de corte trasversal. Este tipo de disefio tiene como propé-
sito describir y analizar variables o categorfas en un momento dado*. El tratamiento a los datos
recolectados fue cuantitativo.

El instrumento utilizado fue una encuesta dividida en dos partes. La primera consta de un conjunto
de 26 preguntas en las que se abordan asuntos relacionados con las caracteristicas demograficas
y comportamientos, tanto psicolégicos como sociologicos de los estudiantes. Le segunda, es una
escala Likert, pero para responderla era necesario indicar en la pregunta 26, cual de los estilos de
vestir ilustrados por unas fichas definidas para tal fin y diseniadas segtin el esquema Street Vision,
era con el que mas se identificaba el estudiante. De dicho esquema se presentan, en el cuadro No
1, los tres mas relevantes en el estudio.

4 BAPTISTA LUCIO, Pilar; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y HERNANDEZ SAMPIERIT, Roberto. Metodologia de la
Investigacién. México: McGraw Hill, 2002. p 2 267 -268.




Cuadro No 1 GRUPOS CLASIFICADOS. ESQUEMA STREET VISION®

STREET VISION CONCEPTO GENERAL

Nombre
Surffer urbanos Son jovenes entre los 16 y 22 afios, para ellos lo mas importante es el deporte

y en su mayotia, que implique extremismo, peligro, riesgo y sobretodo mucha
adrenalina. Su forma de vestir es particular, ropa amplia de marcas reconocidas,
bolsillos grandes, tenis reforzados y accesorios deportivos. Son independientes,
activos y mezclan palabras de otros idiomas sobretodo el inglés. Construyen

un pequefio mundo donde puedan ser distintos.

Uniforme urbano | El jean es la prenda mas importante en esta actitud mental. Esta actitud es
la que menos propuestas innovadoras tiene, pues son consumidores en su
mayorfa mujeres entre 15 y 25 afios, solo se rigen por lo que esté a la moda

sin importar lo que pueden comunicar estas prendas.

A su propio ritmo | Su caracteristica principal es su gusto por la musica electrénica y sus detivados.
Son amantes de las nuevas tecnologias, eso los hace practicos y auténticos.
Es un grupo estéticamente limpio, que combinan colores acidos con colores
neutros, y utilizan accesorios y objetos muy concordantes. Se diferencian por
tenet T shirt estampadas, jeans, tenis de marca, y uno que otro accesorio. Po-

seen un actitud de vanidad y seguridad, son un poco elitistas les gusta innovar

y verse bien.

Con la Escala de Likert fue posible conocer la percepcion mas favorable o menos favorable de
una opinién o concepto que reflejan el perfil psicografico y el sociografico de los estudiantes
de primer afio de la UPB. Esto se hizo posible a través de un cuestionario cerrado elaborado
por los propios investigadores, el cual fue sometido a prueba piloto y de 102 items iniciales, se
concretaron 52 para la encuesta final. El analisis de fiabilidad del instrumento expresé un Alpha
de Cronbach de 0,83 por lo que se puede decir que tiene consistencia interna.

La Escala fue constituida por una serie de items presentados en forma de frases que afirman una posi-
cién de las personas frente a ciertos aspectos relacionados con la Universidad y aspectos psicograficos
y sociograficos. Estas afirmaciones fueron seleccionadas, de forma que representaran un criterio valido,
fiable y preciso para medir la actitud de los estudiantes frente a los aspectos mencionados.

5 La informacion de este cuadro se logra gracias a la recoleccién de informacién del estudiante Oscar David Ocampo Alva-
rez, de noveno semestre de la Facultad de Publicidad, 2006. Se hallé como uno de los teéricos en este tema, al socidlogo y
peridosita italiano Francesco Morace, presidente de Future Concept Lab, quien fue consultor de Inexmoda en 1990, Club
del ISCI” (Informe de sensibilidades y conceptos de Inexmoda), carta de color y Street Vision.




Las afirmaciones se expresan en una frase que da una idea positiva o negativa respecto al objeto
o fenémeno que interesa conocet, esta idea se denomina item. Un ejemplo es:

“Soy de la clase de personas que participa en celebraciones religiosas”.

Con ello, se da cuenta de la opinién sobre un tema relacionado con practicas sociales, entendidas
como procesos de significacion (produccion social de significados y de sentidos, asi como de
valoraciones individuales y colectivas) o como practicas de comunidad (la coherencia y la cohe-
sién en los lazos de grupo).

Las preguntas se disefiaron de un modo tal que reflejaban una opinién positiva en valores distri-
buidos de la siguiente manera: (1) Totalmente de acuerdo (2) De acuerdo (3) Indiferente (4) En
desacuerdo y (5) Totalmente en desacuerdo.

Es importante aclarar, que se entendié por actitud “un estado de disposicion psicologica, adquirida
y organizada a través de la propia experiencia que incita al individuo a reaccionar de una manera
caracteristica frente a determinadas personas, objetos o situaciones™. No es posible observatlas
directamente, son inferidas de las conductas observables o por las expresiones verbales. Esto
exige una “medicion indirecta que se realiza por medio de unas escalas en las que partiendo de
una serie de afirmaciones, proposiciones o juicios, sobre los que los individuos manifiestan su

opinién, se deducen o infieren las actitudes™”.

La poblacién a la cual se le aplica dicho instrumento (poblacion objeto de estudio) son estudiantes de
primer afio de la UPB en el 2006 y con ellos, se realiz6 una segmentacion para indagar sobre su perfil
demogrifico, psicografico y sociografico. Leon Schiffman®, define el concepto de segmentacién como
un proceso de division de una poblacion en diferentes subconjuntos de personas con patrones o ca-
racteristicas comunes con el objetivo de conocer realmente la poblaciéon con la cual se va a trabajar.

Se calculd una muestra aleatoria estratificada con asignacion proporcional por Facultad y semestre
(1°y 2°), que dio como resultado la consulta a 225 estudiantes. La poblacién objeto fueron los
estudiantes de primer afio de la Universidad Pontificia Bolivariana de las escuelas de Ciencias
Estratégicas, Arquidisefio, Derecho y Ciencia Politica, Ciencias Sociales, Ingenieria y Ciencias de
la Salud. Esta muestra se aplicé en los meses de julio a septiembre de 20006.

6 FERNANDEZ DE PINEDO, Ignacio. N'TP 15: Construccién de una escala de actitudes tipo Likert. En: Ministerio del
trabajo y asuntos sociales de Espafia. [En linea] http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_015.htm [bajado, abt., 2000]

7 Ibid. s/p.
8 SCHIFFMAN, Leén. Comportamiento del Consumidor. México: Prentice Hall. 1997. P 71




Hallazgos mas relevantes
Se presenta la caracterizacion de los grupos mas significativos de la UPB

Con respecto a las formas de vestir de los estudiantes de primer afo de la UPB, los estilos mas
significativos de acuerdo con la clasificacién del Street Vision son: Uniforme Urbano 28.44%,
A su Propio Ritmo 11.11% y Surfer Urbanos 10.22%.

ESTILOS DE VESTIR STREET VISION

7%

B27%

B No sabe, no responde B Surfer urbano OCarriente pop
ODolly joy W Sanos por conviccion @ Uniforme Urbano
W A su propio ritmo OMachos flexibles W Otros estilos

A continuacion se presenta el comportamiento de cada uno de los tres estilos mas representativos
en hombres y mujeres. Se observa que en el sexo femenino privilegia el gusto por el Uniforme
Urbano, mientras que “A su Propio Ritmo” y “Surfer Urbano” son de preferencia masculina.

Uniforme Urbano

El Street Vision plantea que la prenda de vestir que caracteriza este segmento “es el jean y que es
el estilo menos innovador, propio de jévenes entre los 15 y 25 afios™, rango de edad promedio

del estudiante universitario.

Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Arquitectura y Diseflo, son las Escuelas en donde es mas
notorio este estilo de vestir, con 47.50%, 38.46% y 27.27% respectivamente.

9 STREET VISION Actitudes Mentales, Proyecto de IV semestre Nucleo I de Disefio de Vestuario Proyectacion. Universidad
Pontificia Bolivariana. 2005.




Psicograficamente se caracterizan por preferir estar informados a través de medios audiovisuales
como la television; consideran que una segunda lengua es fundamental para su desempefio pro-
fesional, por eso toman cursos de idiomas independientemente de que sea un requisito exigido
por la universidad para obtener el titulo.

El 37.50% de las madres de los estudiantes pertenecientes a este grupo, son profesionales y el
62.5% no lo son. Con respecto a los padres el 48.4% son profesionales, el 35.9 no lo son y un
12.6% no informo.

Con respecto a su relacion e interaccion con la UPB manifiestan que harfan uso de Bienestar
Universitario en caso de requerir de sus servicios. Valoran significativamente la reunién de bien-
venida del Rector en el momento de ingreso a la Universidad, ya que consideran que les permitié
a ellos y a sus padres conocer mas a fondo la institucion. Manifiestan que el programa tutorial
les ha permitido adaptarse a la vida universitaria, asi como les parece importante el proyecto
Colegio-Universidad en la medida en que les permite desde el grado 11 acercarse a la vida uni-
versitaria. El hecho de que la UPB ofrezca una formacion humanista es un factor decisivo en la
eleccion de universidad, asi como la formaciéon de amigos y familiares egresados de la institucion,
se convierte en un referente importante de lo que sera su formacion. Evaltan como suficientes
las actividades culturales programadas en el campus universitario; reconocen en los plegables, el
medio a través del cual la universidad ofrece sus servicios y consideran que la participacion en
ferias y eventos les ha permitido tomar su decision de ingreso a la UPB. Son sensibles frente al
tema social, en tanto les gustaria participar de obras sociales.

Sociograficamente los estudiantes de este grupo mantienen relaciones de confianza con sus padres,
de tal forma que en caso de tener algun problema o dificultad prefieren buscar su apoyo, antes
que el de sus amigos. Ademas consideran que ejercen liderazgo en su grupo de amigos.

A su Propio Ritmo

Este grupo de estudiantes tiene mayor nimero de representantes en la Escuela de Ingenierifas
con un 13.70%, el Street Vision los caracteriza como “conocedores de mezclas y sonidos, espe-
cialmente de la musica electrénica y sus derivados. Les apasiona el tema de las nuevas tecnologias

porque hacen su vida mucho mas practica”’.

Psicograficamente coinciden con el grupo “Uniforme Urbano™ en preferir la televisién sobre los
medios impresos para informarse, son personas que creen en la politica y en los procesos politicos,
consideran que un intercambio es la mejor alternativa para el aprendizaje de una segunda lengua.

10 Ibid.




Su relacién con la Universidad va mas alld de lo académico, teniendo en cuenta que no solo
plantean que harfan uso de los servicios de Bienestar Universitario en caso de ser necesario, sino
que también manifiestan disfrutar de las competiciones y eventos programados por la UPB y les
gusta combinar las actividades académicas con las actividades extracurriculares de la universidad.
Consideran importante la reunion de Bienvenida del Rector porque le permitié a ellos y a sus
padres conocer la universidad. Con respecto a los cursos introductorios ofrecidos, opinan que
son fundamentales para la adaptacion a la institucion. Los plegables son el medio a través del cual
se informan de los eventos de la Universidad y consideran suficientes las actividades culturales
programadas en el campus.

Con respecto a las motivaciones que tuvieron para ingresar a la UPB plantean: El hecho de ser
una universidad privada influy6 significativamente, asi como la formacién que ofrece en el area
humanista. La participacion de la universidad en ferias y eventos fue importante para la toma de
la decision y tener familiares o conocidos egresados de la institucion permite tener referentes
del nivel de formacion a recibir.

En el aspecto sociografico, se sienten lideres entre su grupo de amigos y sienten gran interés por
participar en obras sociales.

Contrario a lo que sucede con el grupo “Uniforme Urbano”, las madres profesionales de “A
su Propio Ritmo” superan en porcentaje a las no profesionales asi: El 52.0% son profesionales
y el 48.0% no lo son. Lo mismo sucede con los padres, teniendo en cuenta que el 68.0% son
profesionales y el 32.0% no lo son.

Surfer Urbano

La Escuela de Ciencias Estratégicas es la que mas representacion tiene de este estilo de vestir
con un 16.13%.

De acuerdo con la descripcidn del Street Vision, son jovenes que “se interesan por el deporte”'!,
lo que se evidencia en su forma de vestir, les gusta la ropa amplia y cémoda.

Psicograficamente es un grupo dificil de describir, teniendo en cuenta que la unica variable por
la cual manifiesta un interés significativo es por el consumo de la television como medio para
informarse, aspecto en el cual coinciden con los otros dos grupos. Consideran que en relacién
con otras instituciones el costo de la matricula es asequible y que ante la necesidad de leer un
libro, accederfan mas facilmente a la fotocopia que a la compra.

11 Ibid.




En su relacién con la universidad se caracterizan por:

Ven en Bienestar Universitario una alternativa para sus necesidades de salud, intercambian sus
actividades académicas con las actividades extracurriculares ofrecidas por la Universidad. Piensan
que el sistema tutorial, los cursos introductorios y la Reunién de bienvenida del Rector, les ha
permitido conocer mas a fondo la institucion y la vida universitaria.

Sociograficamente el grupo de Surfer Urbano se caracteriza por participar de las celebraciones
religiosas y en las obras sociales. Se siente lider en su grupo de amigos.

Las madres de estos estudiantes son profesionales en un 60.9% y no son profesionales el 39.1%.
Los padres por su parte, el 65.2% son profesionales y el 34.8% no lo son.

Otros hallazgos

El 8% son los Sanos por Conviccidn, quienes se caracterizan por dedicar gran parte de su tiempo
al cuidado de su cuerpo por medio del ejercicio y de una sana alimentacion. Su estilo de vida se
ve reflejado en su forma de vestir, prefieren prendas comodas y livianas que les permitan estar
dispuestos para sus rutinas de ejercicio. Hacen deporte porque estan convencidos de que es la
mejor forma de cuidar la salud y no simplemente por estética.

Los Machos Flexibles tuvieron igualmente una representacion del 8%. Este grupo de estudian-
tes se caracteriza por tener una nueva actitud frente al rol masculino, son hombres a los cuales
les gusta verse bien y tener relaciones afectuosas con las demas personas, asi esto les implique
compartir labores o actitudes que antes estaban reservadas sélo para las mujeres.

El 7,56% son las Dolly Joy, mujeres con apariencia de nifia, para las cuales la moda es un factor
fundamental en su vida. Son amantes de los accesorios, los cuales deben estar perfectamente
combinados con las demas prendas de vestir.

El 26,67% representan otros 14 estilos de vestir.

Consideraciones finales

Los proyectos que la UPB ha liderado con el fin de poner en marcha los curriculos integrados,
han tenido gran aceptacion entre los estudiantes en el sentido en que ellos sienten que se han
reducido las brechas entre el colegio y la vida universitatia.

Se reconfirma que las generaciones que ingresan a la Universidad son mas audiovisuales, tenien-
do en cuenta que los grupos mas representativos de la UPB, coinciden en identificarlo como el
medio preferido.




Valoran significativamente los acercamientos de la Universidad, en el proceso de seleccion de su
opciodn profesional y universitaria, asi como en el acompafiamiento en el momento de ingreso y
adaptacion a la universidad.

Los estudiantes son mas sensibles frente a temas sociales que politicos o religiosos, en el sentido
en que todos manifiestan mayor interés en participar en obras sociales.

De acuerdo con los valores diferenciales sobre los cuales se indago, los motivos mas significativos
por los cuales los estudiantes escogen a la UPB son la formaciéon humanista impartida por la uni-

versidad y mayores facilidades para el pago de la matricula que en otras universidades privadas.

Una segunda lengua es una necesidad latente en el grupo de estudiantes, lo que se manifiesta en
el interés por tomar cursos de idiomas independientemente de que sea un requisito académico.
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REVISTA DE LA FACULTAD DE
TRABAJO SOCIAL
U.PB.

Pautas Editoriales y para la presentacion de articulos
1. Pautas Editoriales

La Revista de la Facultad de Trabajo Social de la UPB es el 6rgano institucional de divulgacion
académica y cientifica de la produccion de sus docentes y estudiantes.

La Revista de publica anualmente en el mes de octubre (la revista se publicara dos veces al afio
en los meses de marzo y octubre) con una tematica variada, relacionada con asuntos de interés
profesional y discusion sobre problemas sociales, econémicos y politicos.

La revista recibe la orientacién determinada por su Comité Editorial, pero se cifie en todos los
casos a las politicas institucionales de la Universidad.

2. Presentacion de articulos

La Revista recibe en forma permanente articulos de colaboradores espontaneos o a solicitud del
Comité Editorial sobre los temas de su interés. Los interesados en publicar articulos deberan
hacer llegar su direccion electronica, teléfonos y una sintesis de su hoja de vida.

Los articulos no necesariamente deben ser inéditos, pero su publicacion previa debe ser superior
a un aflo y en una revista o texto no universitario.

Los documentos deben ser remitidos al Editor de la Revista, escritos en Word, 12 puntos, fuentes
Arial o Tahoma, en hoja tamafio carta, en espacio 1.5 y margenes: superior de 4 cm y el resto de
3 cm, extension entre 10 y 20 paginas incluyendo graficos y tablas que sean maximo 7. Escrito
en una sola cara, enviarlo en diskette acompafiado de una copia escrita.

Los articulos deben incluir un resumen no superior a 100 palabras, un minimo de 3 palabras
claves o descriptores y una resefia breve del autor.
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