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Resumen:

El articulo describe algunas de las caracteristicas ms relevantes del Programa Medellin Solidaria,
del Plan de Desarrollo 2008-2011 del Municipio de Medellin y se analiza desde principios como
el Desarrollo humano, la Corresponsabilidad y la Focalizacion, para tratar de deducir hasta dénde
se articula con los propdsitos de un Estado Social de Derecho, consagrado por la Constitucion
Politica de Colombia. Este esfuerzo lleva a precisar los antecedentes de esta forma de Estado y a
comprender las complejidades de asumir la pobreza como problema social y, sus dificultades para
proponer estrategias de intervencion a través de programas de gobierno o politicas piiblicas sociales.
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Abstract:

The article describes some of the most relevant characteristics of the ‘Medellin Solidaria’ Program
and the 2008-201 1 City Development Plan. Its analysis was made from principles such as Human
Development, Coresponsibility and Focalization, trying to find out to what extent it articulates
to the purposes of the Social State of law, honored by the Political Colombian Constitution. This
effort leads to state the history behind this form of State and to understand the complexities of
conceiving poverty as a social problem, as well as its difficulties to propose intervention strategies
through government programs or social policies.

Key words: Social policy, poverty, Social State of Law, Medellin Development Plan.




PRINCIPIOS ORIENTADORES DE POLITICA SOCIAL
EN EL PROGRAMA MEDELLIN SOLIDARIA

Guiding Principles of Social Policy in ‘Medellin
Solidaria’ Program

Introduccion

La creacién de programas sociales, especialmente los de antipobreza, han aumentado a través del
tiempo, adquiriendo un papel cada vez mis relevante en la planeacién de los programas politicos.
Caracteristicas tales como la pretensién de una brecha social mds cerrada, la necesidad de mejorar
la calidad de vida de la poblacién, en aspectos como educacién, alimentacidn, vivienda, relacio-
nes intrafamiliares y garantizar el acceso a la justicia, son algunas variables que se han tenido en
cuenta al momento de crear un programa social.

Se ha vinculado la creacién de programas sociales con el hecho de hacer politica social, lo cual
es diferente, aunque podria resultar apropiado en cuanto se estipulen las normas que lo acaten,
se tenga un presupuesto no tan limitado como el que tiene un programa social, ademds de ga-
rantizar su preservacion en el tiempo. Por efecto de ser necesaria la asistencia social, se establece
por parte del Estado la creacién de politicas y programas sociales como medios para la atencién
a las necesidades publicas.

En la primera parte de este articulo se presenta el programa Medellin Solidaria perteneciente
al Plan de Desarrollo 2008-2011 del Municipio de Medellin, con el que se busca realizar una
comparacién desde la teorfa de politica social sobre el disefio generado para la implementacién
del mismo, el cual se establece como un programa estratégico del cuatrienio de la administracién
de Alonso Salazar.

Finalmente, este andlisis se apoya sobre algunos aspectos que se deben tener en cuenta para generar
una politica social segiin diferentes autores que han escrito sobre el tema, teniendo presente compo-
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nentes como la corresponsabilidad, la cual genera la identificacién por parte de las personas con las
instituciones, ademds de promover empoderamiento de los mds necesitados con las problemdticas
de ciudad. Asi mismo, se establece la presencia de la focalizacion, la cual permite revisar el impacto
que una politica pueda tener sobre una cantidad determinada de personas permitiendo realizar un
seguimiento a los cambios generados, o a una universalizacién, en la que todos accedan y por ello
marque una pauta en quienes puedan saciar alguna de sus necesidades.

Entre las lineas de este articulo se pretende mostrar la situacién vivida a diario en la ciudad de
Medellin, que es similar a la que se presenta en diferentes departamentos de Colombia, pues la
historia ha reflejado c6mo la obligacién del Estado no ha sido suficiente para garantizar los dere-
chos de sus pobladores. As{ mismo el agotamiento generado por la ausencia de calidad de vida, ha
conllevado al incremento de intervencién del Estado en tales problemdticas, que bajo el principio
de corresponsabilidad busca propiciar soluciones a las carencias que se visibilizan en la cotidianidad.

1. El programa Medellin Solidaria como herramienta de intervencion local
en las demandas sociales

El Plan de Desarrollo de la ciudad de Medellin 2008-2011 denominado “Medellin es Solidaria y
Competitiva”, elaborado bajo el Acuerdo nimero 041 de 2008, que se crea con la administracién
del alcalde Alonso Salazar, ha contemplado como uno de sus objetivos centrales para el cuatrienio,
avanzar en la superacién de la pobreza extrema y mejorar la calidad de vida de un amplio sector
de la poblacidn, este tema se plantea en su presentacion:

El Plan de Desarrollo 2008 — 2011 tiene el reto de establecer los elementos
de continuidad que requieren una accién sostenida y persistente en el tiempo
para lograr la transformacién de Medellin en el marco del Desarrollo Humano
Integral y definir los criterios que permitan saltos cualitativos que le agreguen
valor al proceso de desarrollo en este periodo, especialmente en lo que se refiere
al desarrollo social, la lucha contra la pobreza y la inclusién de las poblaciones
y los territorios en situacién de mayor vulnerabilidad. La continuidad debe
evitar que la gestién publica se vuelva inercial, que adopte la linea del menor
esfuerzo, sin considerar los logros, los avances, ni nuevas realidades en contextos
histéricos, politicos, econédmicos y sociales, dindmicos y cambiantes.

Uno de los proyectos estratégicos del Plan de Desarrollo, incluido en la linea 1 “Medellin, Ciudad
Solidaria y Equitativa”, es el Programa Medellin Solidaria, que asume el objetivo de avanzar en la
superacién de la pobreza extrema (DANE, 2009) para la poblacién de la ciudad de Medellin que se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad. El Programa se estructura a partir de cuatro lineas:
Promocién social para el desarrollo individual, familiar y grupal; Articulacién de la oferta para el
fortalecimiento institucional; Habilitacién para la autonomia y, Comunicacién para la inclusién
y la solidaridad; bajo ellas se generan las acciones enfocadas a la solucidn de las necesidades de la
poblacién que se atiende. En este sentido el Programa tiene como objetivo:

24




Principios orientadores de politica social en el programa Medellin Solidaria N

Garantizar el acceso integral y sostenible de los hogares mds vulnerables de la ciudad de
Medellin al conjunto de programas municipales y nacionales orientados a alcanzar los mi-
nimos ciudadanos de desarrollo humano integral, con el propésito de asegurar su inclusién
social y econdémica, mejorar su calidad de vida, promover su autonomia y contribuir a
mejores formas de convivencia familiar y social (Alcaldia de Medellin, 2008-2011, p.38).

Medellin Solidaria trabaja en alianza con la Red de proteccién social contra la extrema pobreza —
JUNTOS - programa coordinado por Accién Social, en cuanto buscan garantizar el acceso a los
diferentes servicios que se generan mediante instituciones gubernamentales y privadas hacia el bien-
estar social, realizando una intervencién y acompanamiento a las familias atendidas, con el objetivo
de superar las trampas de la pobreza mediante el logro de las dimensiones del desarrollo humano.

Por lo tanto, “el objetivo general de JUNTOS es construir y fortalecer, en las familias que se
encuentran tanto en situaciones de pobreza extrema como de desplazamiento, la capacidad de
gestionar su propio desarrollo, para superar su estado de pobreza y mejorar sus condiciones de
vida.” (Red de proteccién social para la superacién de la pobreza extrema — JUNTOS, 2009,
p-15) Por su parte, el programa Medellin Solidaria busca la reduccién de la pobreza, generar au-
tonomia social y econémica de la poblacién vulnerable de la ciudad de Medellin, por ello trabaja
bajo la metodologia implementada por JUNTOS, la cual contempla nueve “dimensiones para
la superacién de la pobreza extrema” o para el “desarrollo humano” (Medellin Solidaria): Iden-
tificacién, Ingresos y trabajo, Educacién, Salud, Nutricién, Habitabilidad, Dindmica familiar,
Bancarizacién y ahorro, Apoyo para garantizar el acceso a la justicia.

Medellin Solidaria, uno de los programas estratégicos del Plan de Desarrollo 2008-2011, es
gerenciado desde el Despacho de la Primera Dama del Municipio y operado desde la Secretaria
de Bienestar Social; éste busca realizar acciones orientadas al bienestar de 45 mil hogares de la
ciudad de Medellin que son divididos por cohortes para la ejecucién del Programa. Segun el Plan
de Desarrollo 2008-2011

...en el marco de los Minimos de Desarrollo Humano Integral (MDHI) se
actda para garantizar los derechos de la poblacién, en este caso, de la poblacién
con mayores riesgos sociales (Nivel 1 urbano, Nivel 1y 2 Rural y Desplazados)
de la ciudad de Medellin. Asi, no se trata s6lo de programas focalizados, sino
de programas que desde la realidad de un amplio porcentaje de medellinenses
pretende obtener el desarrollo humano integral por medio del alcance y cumpli-
miento de los derechos de los ciudadanos y con acciones integrales, adecuadas
para la prevencién, la mitigacién y la superacién de los riesgos sociales que
aquejan la poblacién enunciada. (Alcaldia de Medellin, 2008-2011, p. 27).
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Por lo anterior, la poblacién objetivo del Programa se diferencia por pertenecer al nivel 1 urbano,
nivel 1y 2 rural del SISBEN' y poblacién en situacion de desplazamiento, ademds son familias
receptoras del subsidio otorgado por el programa Familias en Accién®.

La importancia de la focalizacién para el Programa Medellin Solidaria® que interviene sobre las
nueve dimensiones del desarrollo humano, se genera permitiendo una atencién personalizada
hacia la poblacién atendida, en cuanto se hacen visitas domiciliarias realizadas por los cogestores,*
en las cuales se indaga sobre las condiciones de vulnerabilidad a las que se encuentran sometidos
los integrantes de las familias.

Bajo esta idea, Franco apoya el método utilizado por el Programa en cuanto establece:

La focalizacién permitiria mejorar el disefio de los programas, ya que cuanto mds
precisa sea la identificacién del problema (carencias a satisfacer) y de quienes lo
padecen (poblacién objetivo) mds ficil resultard disefiar medidas diferenciadas
y especificas para su solucién; aumenta, ademis, la eficiencia en el uso de los
recursos escasos; y eleva el impacto producido por el programa al concentrar los
recursos en la poblacién de mayor riesgo (Franco, 1996, p. 14).

Con respecto a las nueve dimensiones con las cuales trabaja el programa Medellin Solidaria, es
relevante resaltar la dimensién principal que requiere de un cumplimiento inmediato y corres-
ponde a la dimensién de Identificacién, la cual permite el reconocimiento como integrante de
una sociedad y poder acceder a los diferentes programas y proyectos que se crean en la ciudad, por
ende, este es el primer paso que se requiere para realizar una articulacidén con otras entidades con el
objetivo de atender poblacién en comun, lo cual permitird alcanzar los demds logros establecidos
para la superacién de las trampas de la pobreza. En cuanto a la dimensién de Habitabilidad, es
importante la focalizacién que hace el Programa con quienes pertenecen al programa Familias
en Accién ya que ésta implica la importancia de tener solvencia econémica con el fin de poder
adquirir elementos que permitan agilizar el acceso al mercado y asi dar solucién a una de sus
problemdticas, respecto a condiciones de vivienda.

1 Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales.
Para mayor informacidn, revisar convenio entre los programas Familias en Accién y Medellin Solidaria.

Lo mencionado por la Gerente del Programa Medellin Solidaria sobre la focalizacién de los beneficiarios que atiende el
Programa es que “la idea de una focalizacién era poder atender completamente una familia, la meta que nosotros tenfamos
corresponde al cincuenta por ciento de las familias pobres de Medellin [...] se focalizan a través del programa Familias en
Accibn, porque necesitdbamos que tuvieran nifios de tal manera que la transformacién fuera mucho mids efectivay que vaa
impactar mucho mds en el tiempo”. Entrevista a Carmenza Barriga del Programa Medellin Solidaria

4 En general el perfil de los CGS es el siguiente: téenicos o profesionales del 4rea social, preferiblemente, con al menos 2 afios
de experiencia en trabajo comunitario y conocimiento del territorio donde se desempefie. Deben haber aprobado el curso de
capacitacién de JUNTOS, tener un manejo de computacién a nivel usuario (Office, Internet), habilidades de comunicacién
oral y para ¢l trabajo en equipo. Sélo en caso de no presentarse suficientes candidatos que cumplan con el perfil minimo
requerido, este podra ser modificado y ajustado a las diferentes realidades territoriales (por ejemplo, menos experiencia, o un

perfil académico mds bajo). (Red de proteccién social para la superacién de la pobreza extrema ~JUNTOS-. p. 30)
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Una, Lupicay Strazza en su articulo, hacen referencia a tres programas de transferencia condiciona-
das de ingresos, los cuales se asemejan con Medellin Solidaria. El programa Progresa-Oportunidades
es el programa de combate contra la pobreza mas importante de México, éste tiene el objetivo de
contribuir a que las familias que viven en extrema pobreza superen esta condicién a través de la
inversién en capital humano, refiriéndose a alimentacién, salud y educacién. Para el caso argentino,
la creacién de un programa de transferencias de ingresos destinado a los jefes de hogar desocupados,
se materializé en el Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, el cual bajo un decreto establecido,
tiene el objetivo de garantizar el “Derecho Familiar de Inclusién Social”, teniendo como restriccién
que en el hogar hubiera al menos un hijo menor de 18 afios a cargo o hijos con discapacidad sin
limite de edad, o cuyo cényuge se encontrara en estado de gestacién al momento de la inscripcién.
Por tltimo, exponen que bajo la situacién vivida en Chile por motivo de los indices de pobreza,
se delegd la coordinacidn de una estrategia general de lucha contra la pobreza, de lo que resulté la
implementacién de un sistema de proteccién social denominado Chile Solidario.’

El caso de Chile Solidario es la estrategia que mds se asemeja con el programa Medellin Solidaria,
en cuanto que su diseno se asienta sobre cuatro componentes fundamentales: i) apoyo psicosocial
a las familias por parte de promotores sociales para trabajar en un conjunto de dimensiones cuyo
mejoramiento impacta positivamente en la reduccién de la pobreza, ii) bono de proteccién a la
familia, iii) subsidios monetarios, y iv) acceso preferente de las familiar a otros programas sociales

(Una, Lupica & Strazza, 2009, p. 245).

A la descripcidn realizada anteriormente sobre estos tres programas se suma una caracteristica
importante en el programa Progresa-Oportunidades, en el cual su disefio de evaluaciones externas
peri6dicas se realiza por instituciones académicas con reconocimiento y prestigio, como modo
de elevar su transparencia. Esto podria ser una estrategia en cuanto la evaluacién que se debe
hacer al programa Medellin Solidaria, teniendo en cuenta que su disefio de evaluacién contempla
esencialmente el seguimiento de los indicadores establecidos por el Plan de Desarrollo.

Presentado el programa Medellin Solidaria, en el siguiente punto se hard un planteamiento sobre
conceptualizaciones, especificamente el desarrollo humano, la corresponsabilidad y la focaliza-
cién, como elementos que competen al objetivo del Programa, que son instrumentos para su
implementacién, en cuanto a la relacién con la poblacién objetivo.

2. Principios para la implementacion de politicas y programas y sociales

El querer una mejor calidad de vida, una mayor participacién por parte de los ciudadanos, ade-
mds de un progreso continuo en las ciudades, atribuye a tener referentes que permitirdn mayor
reciprocidad, orden y control. Este apartado presenta el desarrollo humano como fin de los
derechos y libertades, al tiempo que muestra la importancia de la corresponsabilidad cuando se

5  Chile Solidario es el componente del Sistema de Proteccién Social que se dedica a la atencién de familias, personas y territorios
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad. Se creé en el afio 2002, como una estrategia gubernamental orientada a la
superacién de la pobreza extrema” (CHILE. MINISTERIO DE PLANIFICACION. Chile Solidario. 2010 [en linea]. Disponible:
htep://www.chilesolidario.gob.cl/sist/sist1.php. [consulta: 11 de junio de 2010]). Este componente atin contintia operando.
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unen el dmbito estatal y social. Por dltimo, se presenta la focalizacién como caracteristica de las
politicas y programas sociales.

2.1 El desarrollo humano como referente

El desarrollo humano de las personas se da mediante el proceso de ampliacién de las opciones o
capacidades y el nivel de bienestar que logran, al tiempo que se requieren la libertad y la garantia
de los derechos para alcanzar un éptimo desarrollo. De esta forma, el desarrollo se comprende
como el mejoramiento del nivel de vida o bienestar de los seres humanos. Mahbub ul Haq (2009),
creador del Informe sobre Desarrollo Humano, menciona:

El objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En
principio, estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A me-
nudo las personas valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma
inmediata, en las cifras de crecimiento o ingresos: mayor acceso al conocimiento,
mejores servicios de nutricién y salud, medios de vida mds seguros, proteccién
contra el crimen y la violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo libre,
libertades politicas y culturales y un sentido de participacién en las actividades
comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio para que
la gente disfrute de una vida larga, saludable y creativa.

La idea de desarrollo comprende la creacién de un ambiente en el que las personas pueden explotar
su potencial para generar productividad de acuerdo a sus capacidades, lo cual les dard la posibilidad
de ampliar las oportunidades para que cada uno pueda trabajar segtin sus intereses, ademds de
saciar sus necesidades. Las capacidades mds esenciales que se tienen cuando se habla de desarrollo
son “disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida digno y poder participar en la vida de la comunidad” (PNUD, 2009).
Sin estas capacidades, costaria més esfuerzo lograr muchas oportunidades que cominmente en la
vida se encuentran disponibles al ser humano. El hecho de alcanzar el desarrollo implica ampliar
las oportunidades. Existen algunos factores que pueden generar un desarrollo humano que permita
darle valor a la vida de las personas, como tener vivienda, gozar de las posibilidades de partici-
pacién, salud, alimentacién, empleo con remuneracién justa, educacion de calidad, entre otras.

La sociedad actual ha sido manipulada por el consumismo, ha llevado a instaurar la idea que el
desarrollo se obtiene por la acumulacién de bienes y dinero. A lo que Amartya Sen (1999, p.
117) hace una distincién entre la pobreza como la falta de capacidades y la pobreza como la falta
de renta, manifestando que “las dos perspectivas estin de manera inevitable relacionadas, ya que
la renta es un importante medio para tener capacidades.” De esta forma, se establece el ingreso
como una opcién que las personas desearian tener para asi combatir la situacién de pobreza y
mediante el hecho de cubrir sus necesidades, se les sefale como individuos que han alcanzado
el desarrollo. Si bien, son diferentes las estrategias de politica que deben de intervenir sobre la
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pobreza, para lograr alcanzar un desarrollo humano, la politica econémica debe ser indispensable
en tanto se considere tener un monto econdmico suficiente, que en realidad permita cubrir ne-
cesidades bésicas®.

La lucha contra la pobreza es insuficiente cuando la misma se encara solamente
como una estrategia de compensacién de los costos ocasionados por reformas
econdmicas, es decir, son atacar causas estructurales, sin vincular las acciones
de politica econdmica con sus efectos sociales y sin reconocer la complejidad

de factores que intervienen en la generacion de la pobreza y la exclusién social
(Sottoli, 2002, p. 52).

Las condiciones dignas de vida se pretenden establecer bajo el desarrollo, el cual entre sus objetivos
busca la libertad del ser humano, basdndose en desarrollar las capacidades, ademds de practicar
los derechos del mismo. La articulacién de ello reafirma la garantia del bienestar de las personas,
ademds de idear el respeto en la sociedad. El Plan de Desarrollo 2008-2011, del Municipio de
Medellin, en su objetivo superior manifiesta: “El Desarrollo Humano Integral se constituye en
el fin dltimo y superior que persigue el conjunto de acciones propuestas en el presente plan. [...]
Entendemos igualmente el Desarrollo Humano Integral como un enfoque del desarrollo y un
esfuerzo permanente y sostenido para ampliar las oportunidades y capacidades de las personas,
reconociendo sus necesidades e intereses diferenciales” (Alcaldia de Medellin, 2008, p. 14).

Resulta acertado que la administracién de Medellin correspondiente al periodo 2008-2011, en
su plan de gobierno establezca tener el desarrollo humano como fin, ademds que para ello cree
programas, como el que se analiza en este escrito, que buscan implementar en sus beneficiarios
condiciones para alcanzar el desarrollo, pues debe ser un proceso continuo tanto del Estado como
de la sociedad, el cual permita que las personas conserven los diferentes factores para ampliar sus
capacidades y asi llegar a un meta que se ha estipulado como desarrollo humano.

Sin embargo, en el Plan de Desarrollo no se encuentra la forma como se materializa el desarrollo
humano, pues es concebido como un objetivo macro que requeriria comprometer vigencias futuras
para lograr continuidad de las estrategias propuestas, en cuanto que con la implementacién de
planes y programas propuestos para el cuatrienio no se concreta el desarrollo humano, sino una
fase del proceso. Por ello “la ciudad de Medellin, en desarrollo de sus competencias y uso de sus
facultades, ha desplegado la politica social a través de un conjunto de servicios, programas y pro-
yectos, con el objeto de superar las desigualdades sociales, promover la equidad social y favorecer
el desarrollo humano integral” (Alcaldia de Medellin, 2008, p. 29).

Aunque las administraciones procuren crear diferentes formas de intervencion para alcanzar el
desarrollo humano, es dificil que las familias lo alcancen, pues a sus integrantes no les interesa

6 En Colombia aunque una persona trabaje y reciba el salario minimo estipulado por el gobierno es considerada pobre en tanto
este monto no logra abarcar los gastos minimos que tiene una persona para saciar necesidades bdsicas como alimentacién,
vivienda, servicios publicos, vestuario, entre otras que se catalogan primordiales en el diario vivir.
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mejorar sus condiciones de vida puesto que, por ello, perderian beneficios que le concede el Es-
tado por considerarse personas en situacién de pobreza. No es gratuito que mientras se realiza el

censo para otorgar beneficios del Estado, la poblacién haga desaparecer sus electrodomésticos, lo
cual podria llevar a imaginar que son personas sin necesidades. Por tanto es ineludible estar en
la pobreza para que asi el Estado otorgue diferentes derechos a los que constitucionalmente se
deberia acceder, sin necesidad de declararse pobre. Por lo tanto, en un pais como Colombia en
ocasiones resulta mejor ser pobre, para asi poder recibir los beneficios que concede el Estado, ya
que se ha generado la idea que los subsidios y la asistencia estatal solo debe otorgarse a quienes
son considerados pobres, aunque en ocasiones no lo sean.

2.2 La corresponsabilidad como generador de participacion

Por motivo de la deuda social” que ha adquirido el Estado a través de los anos, en especial con
la poblacién mds vulnerable, se ha determinado la creacién de programas sociales que pretenden
satisfacer algunas de las necesidades de quienes integran las familias intervenidas, sin revisar el
hecho de crear dependencia sobre los mismos, al pretender entregar bienes y servicios, que el Estado
considera son necesarios para una mejor calidad de vida. De esta forma es necesario considerar
la importancia de establecer la corresponsabilidad como un requisito para la intervencién en los
programas sociales, ya que no resulta posible el aprovechar un beneficio por parte del receptor,
cuando tiene necesidades prioritarias al beneficio que se le asigna, en otras palabras, es preciso
por parte del Estado asignar un beneficio especifico a alguien que se encuentre entre su poblacién
objetivo, pero ello no significa que el beneficio entregado sea en realidad el que el receptor tenga
entre sus prioridades, lo que conlleva a no ser fructifera la ayuda entregada. A esto se ahade que
“algo que se obtiene sin esfuerzo no se valoriza” (Franco, 1996, p. 159).

El concepto de corresponsabilidad hace referencia al hecho de compartir la responsabilidad de
una situacién determinada entre varias personas. Asimismo se relaciona con el estado de personas
que tienen deberes y derechos frente a la actuaciéon de una circunstancia acompanada por otros.
Por su parte, en cuanto al principio de corresponsabilidad, Otélvaro, retomando a Campos,
plantea que la politica social son todas “aquellas acciones que el Estado implementa para lograr
satisfacer las necesidades de orden bésico, siendo la ciudadania coparticipe en dicha implemen-
taciéon” (Ortalvaro, 200, p. 156). Lo cual se ratifica con Vernis y Mendoza, quienes expresan que
“El término corresponsabilidad comporta, en primer lugar, la existencia de objetivos comunes; en
segundo lugar, la asuncién de responsabilidades concretas en su consecucién; y en tercer lugar,
la articulacién efectiva de las responsabilidades asumidas por cada una de las partes” (Vernis &

Mendoza, 2009, p. 133).

7 Este término hace referencia a las diferentes obligaciones que el Estado tiene con la sociedad pero que aun no han sido saldadas,
ademds de ser un concepto utilizado por la Administracién municipal de Medellin “[...] el Plan de Desarrollo 2008-2011 se
propone centrar la accién gubernamental en la superacién de la pobreza y la inequidad, con el propésito de saldar la deuda
social histérica, superar la exclusién, y sentar las bases para hacer de Medellin una ciudad que garantiza, promueve y satisface

los derechos ciudadanos.” (Alcaldia de Medellin, 2008p. 15)
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El Plan de Desarrollo 2008-2011 de la ciudad de Medellin crea un programa que tiene por
objeto disminuir la pobreza y mejorar la calidad de vida de sectores excluidos de las dindmicas y
los beneficios del desarrollo humano. Por ello se pretende “disenar un esquema de gestién que
promueva la corresponsabilidad autogestionaria de las comunidades y la solidaridad de toda la
sociedad, que garantice en el tiempo la sostenibilidad de la politica social y el avance progresivo
en la satisfaccidon de los derechos ciudadanos” (Alcaldia de Medellin, 2008, p. 15).

Si bien, el objetivo planteado por el programa Medellin Solidaria se enmarca en el principio de
corresponsabilidad, que se materializa en el Acuerdo de Corresponsabilidad que se suscribe con el
cogestor, en el cual se compromete dicho hogar a participar activamente en el Programa, la situacién
del dia a dia refleja la ausencia de identidad respecto al Programa por parte de sus beneficiarios.
Esto se evidencié sustancialmente durante la jornada de identificacién realizada en el afio 2009
entre Medellin Solidaria, ACNUR vy la Registraduria del Estado Civil, lo cual constituye uno de
los principales inconvenientes para la continuidad del proceso que pretende consolidar el Programa
para generar resultados favorables ante la poblacién mds vulnerable del Municipio de Medellin.
Por ello es necesario especialmente desde la linea Comunicacién para la inclusién y la solidaridad,
fortalecer el sentido de pertenencia de parte de la poblacién objetivo para con el Programa, el cual
realiza diferentes actividades que permiten gestionar las ofertas destinadas hacia las familias, de
las cuales podrdn adquirir beneficios en pro de solucionar algunas de las necesidades insatisfechas.

La importancia del principio de corresponsabilidad implica tomar otras alternativas que van contra
los programas asistencialistas, ya que estos en ocasiones son dirigidos a poblaciones vulnerables
llevdndolos a ser completamente dependientes de estas ayudas que terminan siendo poco propo-
sitivas y proactivas para solucionar los problemas de pobreza en una sociedad. “Los programas
no cuentan con criterios de salida explicitos que determinen hasta cudndo se provee la asistencia
del Estado, lo que provoca dependencia de los beneficiarios e ineficiencia de los recursos” (Red
de proteccién social para la superacién de la pobreza extrema -JUNTOS-, 2009, p. 12).

En la obligacién de dar solucidn a diferentes problemdticas sociales que el Estado no ha podido
resolver a través del tiempo, se senala la incapacidad de éste de resolverlos por si solo, asi que resulta
precisa la participacién por parte de la sociedad donde exista la reparticién de tareas y por ende de
responsabilidades. En su articulo Vernis & Mendoza (p. 121) proponen una nueva institucion a
la que denominan Estado relacional “que se basa en la corresponsabilidad y el emprendurismo”,
partiendo de la aceptacién de que el Estado, si algtin dia lo fue, ha dejado de ser omnipotente y
autosuficiente, ademds de situar las relaciones entre los dmbitos pablico y privado, entre Estado
y sociedad, en el terreno de la corresponsabilidad, anadiendo que éste era un dato ausente en las
concepciones anteriores del Estado.

Diferentes problemas sociales resultan casi imposibles de resolver solo con intervencién estatal,
siendo necesario que la sociedad asuma la parte de responsabilidad que le corresponde, la cual el
Estado no podrd sustituir, conservando la idea del equilibrio en el que cada uno debe de partici-
par, sin hacer pensar que si el Estado solicita la participacién ciudadana es por el motivo de ser
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un Estado débil. Al mismo tiempo se debe asumir que “[...] la administracién publica distante
de los individuos no es eficaz; mucho menos eficiente.” (Aguilera, 1999, p. 204)

El Programa Medellin Solidaria por medio de la articulacién con programas creados por las
diferentes secretarias que componen la Alcaldia de Medellin, ONG, entre otras instituciones
publicas y privadas, busca alternativas que contribuyan a atender las necesidades de su poblacién
objetivo, al tiempo que “utiliza el acompanamiento familiar, la construccién de planes familiares,
la suscripcién de pactos de corresponsabilidad, el acompanamiento y la formacién grupal, los
encuentros de cuidado y control social; como estrategia metodoldgica para el aseguramiento de
la participacién activa y el logro de los planes familiares”. Esta metodologia intenta acercar la
comunidad al dmbito social, considerando el cumplimiento de las partes suscritas en el Acuerdo
de corresponsabilidad, por medio del cual se prevé la atencién de la familia al tiempo que se
“[busca] fortalecer la confianza de la poblacién beneficiada™.

Bajo la creacién de diferentes programas sociales en el pais, se debe conservar el criterio de entablar
la idea de corresponsabilidad y mds, asumiendo el hecho de que estos programas son generados e
implementados con presupuesto publico, ademds de la reiterada presencia de la sociedad que para
“[finales de] los afos noventa, se hayan desarrollado diversos procesos de insercién en la agenda
publica de los temas sociales, muchos de ellos liderados por organizaciones de la sociedad civil,
la academia y algunos partidos politicos” (Otélvaro, 2009, p. 161).

Por medio de la participacidn, el ciudadano adquiere mayor influencia social y por ende esto le
permite que sus derechos y libertades sean mds reconocidos. Igualmente esto se suma al hecho
de incentivar al ser humano a valorar las oportunidades que se le pueden presentar, ademds de
procurar conservar, sin poner en riesgo, los objetos que le permiten tener una vida de mayor
calidad, todo direccionado a satisfacer todas sus necesidades. A lo anterior A. Sen senala: “las
oportunidades sociales se refieren a los sistemas de educacién, sanidad, etc., que tiene la sociedad y
que influyen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor. Estos servicios son impor-
tantes no solo para la vida privada (como llevar una vida sana y evitar la morbilidad evitable y la
muerte prematura), sino también para participar mds eficazmente en las actividades econémicas
y politicas” (Sen, 1999, p. 58).

Por lo anterior, es preciso resolver los problemas de comunicacién que puedan existir entre el
Estado y la ciudadania, para asi permitir que los funcionarios publicos vinculen a la sociedad
en la construccién de la agenda publica, pues el escuchar las demandas de la sociedad posibilita
la implementacién de soluciones mds adecuadas para cada comunidad, las cuales deben de ser
ajustadas a las necesidades y requerimientos segtin el contexto donde se presenta. Asimismo, el
logro que puede tener una sociedad en cuanto a libertad y desarrollo, se establece por lo que
influencia a la gente segiin las oportunidades que tenga, tanto econémicas, sociales, politicas, de

8  Estainformacién se dispuso asi en la presentacion de la pdgina web de la ALCALDIA DE MEDELLIN. Acerca del Municipio
de Medellin. El Plan de Desarrollo 2008-2011 y el programa Medellin Solidaria. [en linea]. 2010, Disponible en: [http://
www.medellin.gov.co/] [Consulta: 9 de agosto de 2009].
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buena salud, educacidn, entre otras, que le permitirdn estar en sus capacidades para innovar y
participar en lo que el Estado estd demandando para la proteccién de su poblacién, pues bien es
dicho que con hambre no se participa.

2.3 La focalizacibn como estrategia de acciéon publica

Mediante la creacién de una politica social en ocasiones se considera realizar una focalizacién sobre
la poblacién objetivo hacia la cual ésta se dirige. Asi se demarcan las caracteristicas de quienes
serdn atendidos, al tiempo que se establece un niimero de integrantes que se beneficiardn lo que
comunmente estd determinado por el presupuesto.

La focalizacién constituye hoy uno de los conceptos centrales de la formulacién
de las politicas sociales. El concepto de focalizacién se sitiia en una instancia
principalmente instrumental y operativa; expresada esta idea en su definicién
mds simple, puede afirmarse que focalizar es establecer mecanismos idéneos
para determinar cudles son los sectores mds vulnerables de la poblacién que
tienen mayor dificultad para acceder a los beneficios del desarrollo y una fuerte
limitacién para satisfacer sus necesidades bdsicas (CONPES, 2007, p. 6).

Es preciso anotar que el hecho de realizar una focalizacién contribuye a que se aumente el impacto
de los programas y proyectos a razén de tener una poblacién a la cual se dirige el objetivo. Este
impacto se refleja en la transformacién que puede implementar sobre los beneficiarios, ademis
que permite mantener continuidad y control sobre los cambios ocurridos. Contrario a esto José
Antonio Ocampo (2008, p. 49) afirma “los programas focalizados que generan un mayor impacto
son aquellos que se caracterizan precisamente por la ampliacién de su cobertura; es decir, por la
tendencia a «universalizar» sus beneficios dentro de su poblacién objetivo. A diferencia de esto,
Franco establece que “Las politicas universalistas son de alto costo y bajo impacto. Es evidente
que una oferta que atienda a todos resultard muy cara y su abaratamiento sdlo es posible sea
disminuyendo la calidad y, por tanto, deteriorando el impacto del programa sobre los supuestos
beneficiarios, sea recortando la “universalizacién” por criterios no transparentes, que orientarian
los servicios proporcionados en beneficio de un grupo restringido” (Franco, 2006, p. 13). Lo
cierto de esto es que lo ideal serfa tener universalizacién sobre el cubrimiento de necesidades
bésicas y focalizacién sobre beneficios que permiten tener una mejor calidad de vida, pero que
no son considerados bdsicos, por ejemplo para el desarrollo humano.

En cuanto al hecho de realizar una focalizacién para un programa social, en el caso especifico, el
que se crea a partir del Plan de Desarrollo para la atencién de las condiciones de pobreza presentes
en la ciudad de Medellin, podria hablarse de la necesidad de una atencién mds generalizada sobre
los beneficiarios a los cuales se dirige. Ya que quienes son atendidos, se caracterizan por recibir un
subsidio econdémico que se establece por el gobierno en cuanto en la familia haya nifios. Contrario
sucederia con generar un proyecto en el que la tinica focalizacién sea una caracteristica tan comin
como lo puede ser el hecho de pertenecer por ejemplo al nivel 1 del Sisben, caracteristica que de
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todos modos senala que se trata de una familia con indices de bajos recursos. Esto llevado al hecho
de que si no es posible pertenecer al programa, al menos se permita el acercamiento o informacién
por parte del mismo para saciar algunas de las necesidades que quien no hace parte de él.

El focalizar en algunos casos surge como alternativa ante la reduccién del gasto piblico destinado a
proyectos o programas sociales, lo cual con el tiempo en la intervencién sobre la poblacién menos
favorecida lo que ha generado es un aumento en los indices de pobreza. Generar una politica de
focalizacién sobre atencién a la ciudadania se plantea como una buena respuesta a la existencia
de recursos limitados, igualmente resulta dtil para maquillar las fallas del sistema, el cual en oca-
siones es incapaz de asumir una responsabilidad articulando los diferentes grupos poblacionales
que requieren una atencidén especial por parte del Estado.

Como se menciond anteriormente, la poblacién objetivo del programa Medellin Solidaria se di-
ferencia por pertenecer al nivel 1 urbano, nivel 1y 2 rural del SISBEN y poblacién en situacién
de desplazamiento, ademds de pertenecer al programa Familias en Accién, con lo que se confirma
la existencia de ninos en el hogar, ya que esta iniciativa del Gobierno Nacional es para entregar
subsidios de nutricién o educacién a los ninos que pertenezcan a familias del nivel 1 del SISBEN,
familias en condicién de desplazamiento o familias indigenas. Esto puede ser visto como una for-
ma de individualizar un grupo poblacional vulnerable de la ciudad para atender sus necesidades,
al tiempo que se le asegura un derecho, asimismo podria demarcarse esta focalizacién como un
acto donde se aisla otras familias, en cuanto a quienes se encuentran en una situacién precaria y
no les es posible ser parte del programa en tanto no haya un menor de edad entre sus integrantes.

Asi pues, es importante considerar que la garantia de derechos se entrega al ciudadano en tanto el
Estado debe velar por su bienestar, y no entrar en una seleccién en la que se pretende establecer
quién puede ser mds vulnerable segtin su grupo familiar.

Tras la presencia de una administracién que plantea como reto la lucha contra la pobreza y la
inclusién de la poblacién en situacién de mayor vulnerabilidad, deberia existir una instancia que
se concentre en el desarrollo de acciones hacia los mds necesitados, ademds de ser el sector que
en cuanto a proyectos sociales se trate sea el que mayor disponibilidad de dineros tenga. Esto
porque en la actualidad son altas las proporciones de poblacién necesitada de asistencia por parte
del Estado, lo cual lo ha llevado a generar programas antipobreza, pero la creacién de una politica
o programa social focalizado desde su diseno, que pretenda reducir la exclusién de la poblacién,
ya estd generando mds exclusién.

Conclusiones
El Estado Social de Derecho reconoce los derechos de los ciudadanos, al tiempo que conserva su
funcién social mediante la intervencién que debe tener sobre la sociedad, asimismo procura satis-

facer ciertas necesidades consideradas bdsicas de cardcter econémico, educativo, sanitario, entre
otras. Segtin la Constitucién establecida en el afio 1991, Colombia es un Estado Social de Derecho.

34




Principios orientadores de politica social en el programa Medellin Solidaria N

En armonia con lo que senala la Constitucidn, el Plan de Desarrollo de Medellin contempla
acciones para la satisfaccion de las necesidades y la solucién de los problemas de la sociedad. Por
ello se han implementado politicas sociales, destinadas a la atencién de diferentes sectores de la
sociedad, que se realizan por parte del Estado, las cuales se convierten en una herramienta para
el desarrollo social y econémico, en cuanto permiten una interaccién en forma asistencial de las
instituciones y el Estado con el ciudadano.

La mirada realizada al programa Medellin Solidaria se hace bajo el criterio de que este cuenta
con elementos que hacen parte de las politicas sociales, ademds de ser el programa que se crea
en la administracién actual del Municipio de Medellin bajo el objetivo de disminuir la pobreza
en la ciudad. De este modo, la administracién actual no ha planteado una politica social en si,
que trabaje sobre la disminucién de la pobreza, sino que ha sido el objetivo que se ha destinado
al programa Medellin Solidaria, ya que las politicas sociales se han focalizado hacia poblacién
mis especifica como discapacitados, desplazados, poblacién carcelaria, reinsertados, entre otros.

El Plan de Desarrollo 2008-2011 ha generado un programa social para atender una problemdtica
como lo es la pobreza, en vez de abordarla por medio de una politica social la cual permitird una
continuidad en el tiempo sobre la atencién de los beneficiarios. El que se realice por medio de un
programa conlleva a que el presupuesto sea mds reducido, lo que no dard certeza de que una préxima
administracién continde con su misma implementacién, sino por el contrario que esto lleve a cambios
dejando mayor afectacién en quienes eran los beneficiarios de un programa social sin continuidad.

Tener el desarrollo humano como referente permite continuar con el trabajo sobre la sociedad que
se encuentra en condiciones mds precarias en la ciudad, y es tan necesario el acompanamiento por
parte del Estado en este proceso, como lo es promover la participacion la cual en muchos casos se
origina en el hecho de compartir responsabilidades. Resulta necesario que no se tenga dependencia
del Estado ya que ello genera desesperacion e inseguridad en quienes son atendidos. Igualmente es
preciso romper el circulo de la transmisidn, el cual condiciona las oportunidades de las personas
en cuanto pretenden a lo largo de su vida sobrevivir igual a como lo hicieron sus progenitores.

El desarrollo es el proceso hacia el bienestar. Para que existan mds oportunidades lo fundamental
es desarrollar las capacidades humanas, en cuanto al ingreso econémico, este es un medio para
llegar a ese fin, por tanto el desarrollo es mucho mds que el nivel de ingresos, mientras que la
educacién es uno de los factores mds importantes, en cual en realidad permite desenvolver las
capacidades de las personas.

El factor de la focalizacién genera un impacto que podria reflejarse en la atencién personalizada
que se da a cada beneficiario o un impacto en la cantidad de beneficiarios, la cual es conocida
como universalidad. Lo cierto de esta discusién es que las politicas establecen cudl serd su po-
blacién objetivo especialmente por el presupuesto con el que cuentan. Resulta paradéjico que
la creacién de una politica o programa social focalizado que desde su diseno pretenda reducir la
exclusién de la poblacién, ya estd generando més exclusion.
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Combeatir la pobreza o al menos combatir los aspectos que conllevan a una situacién precaria del ser
humano es combatir la necesidad, la enfermedad, la ignorancia, la miseria y la desocupacién. Por
ello, se precisa, por parte del Estado, la creacion de estrategias tanto econdmicas, sociales y politicas,
al igual que conservar una intervencién proyectada a los sectores publico y privado. Asi mismo, es
necesario evaluar los programas y politicas sociales que se estin implementado, lo cual permitird
replantear los medios que se han utilizado sobre las diferentes problemdticas de la sociedad, en especial
aaquellos que se atribuye a la superacién de la pobreza, para que asi haya un efectivo impacto en la
sociedad vulnerable, y por ende se conciba como una politica social que ha conseguido su objetivo.
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