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El presente articulo contiene resultados de la revisién de la nocién de conversar en la
Terapia Narrativa. La investigacion se llevé a cabo desde un enfoque cualitativo y a partir
del método hermenéutico. La estrategia fue documental y la técnica de generacién de
informacién fue la revisién bibliografica. Los resultados se estructuran en tres categorias:
la noci6n de conversacion desde algunos autores narrativos, el lenguaje como marco para
la conversacioén y el sujeto como participe de su cambio. Se evidencié la importancia
del lenguaje y la experiencia en la construccion de significados, mediante la transaccién
con el otro que implica la conversacion, posibilitando asi la comprensién de diferentes
percepciones y visiones del mundo.

Palabras clave
Co-construccion, contexto, conversacion, lenguaje, participacion.

The present article contains results Review Notion of Narrative Therapy conversation,
from a qualitative approach with hermeneutical scope. The strategy was documentary
and technical information generation was the literature review. The document review top
categories fearlessness as the notion of conversation from some adj narrative authors,
the language as a framework for conversation and the subject as a participant of your
shift, thus demonstrating the importance of language and experience in the construction
of meanings, Transaction by the other what implications conversation, so enabling
understanding of different perceptions and views of the surrounding world.
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Co-construction, context, conversation, language, participation.



Introduccion

El propésito de este articulo es contribuir a la comprension de la nocién
de conversacién en la terapia narrativa, pues no se logra evidenciar una
distincién entre los conceptos de conversacion, relato, historia, discurso y
narracién. Para esto, se llevé a cabo una bisqueda bibliogréfica de textos
transversalizados por la Terapia narrativa.

Para esta exploracién se tienen en cuenta a todos aquellos teéricos que se
vinculan a las teorias narrativas, pues se busca respaldar las categorias de
andlisis planteadas.

Vale la pena sefalar la posicién que ocupa el sujeto en la terapia narrativa, ya
que este es el protagonista de su propio proceso de cambio. Por esta razén
se hace necesario resaltar la manera en que la conversaciéon en la Terapia
narrativa se convierte en escenario de transformacion.

Lo anterior se puede evidenciar en la idea de Tarragona (2006), segtin la cual

La terapia narrativa es vista como un proceso conversacional
y se piensa que el didlogo y la conversacién son generadores
de significados. La forma en la que pensamos y hablamos de
nuestros problemas o dificultades puede contribuir a que nos
hundamos mas en ellos o podamos contemplar nuevas formas
de verlos, de solucionarlos o transformarlos. (p. 523)

En este orden de ideas, se puede decir que a través del lenguaje el ser
humano dota de significados su experiencia. Pues el lenguaje se convierte
en marco para la conversacién y posibilita la construccién de identidad, la
comprension de las realidades humanas y el reflejo de su sentir, su pensar
y su percibir en su vida cotidiana.

Segtin Gergen (1996), citado en Pedraza, Perdomo y Hernandez (2009)

La conversacién terapéutica se refiere a una empresa en la que
estéd en juego una bisqueda mutua de comprensién y exploracién
a través del didlogo acerca de los “problemas”. La terapia y
por ende la conversacién terapéutica, implica un proceso de



“participacién conjunta”. Cada persona habla “con” el otro, no
le habla “al” otro. Este es un mecanismo por el cual el terapeuta
y el cliente participan del co-desarrollo de nuevos significados,
nuevas realidades y nuevas narraciones. (p. 203)

Desde la perspectiva anterior, el intercambio con el otro implica la puesta
en escena de significados y representaciones del sujeto y del terapeuta que
mancomunadamente se dirigen al cambio a través de la conversacion.

Lo anterior se pone de manifiesto en las categorias principales de
investigacion que surgen a partir de la revision bibliografica, pues a través
de los resultados se evidencia la conversacién como construccién social
mediante la cual emergen nuevos significados que permiten darle distintos
sentidos a las vivencias en relacién con el otro. Asimismo, el lenguaje es
entendido como marco para la conversacion, ya que a través de este se da un
intercambio dialégico en el cual se construyen representaciones que logran
transformaciones en el sujeto, quien es participe de su cambio, porque él es
quien protagoniza el proceso conversacional para obtener como resultado
una nueva visién interpretativa de si mismo y su entorno.

Es asi como esta investigacién da cuenta de que la nocién conversacién es
enunciada de forma repetitiva en el enfoque narrativo, pero no desarrollada
conceptualmente en este. Por otra parte, la conversacién en el espacio
narrativo conlleva a una interpretacion de la experiencia del sujeto, pues a
través de ella el terapeuta logra identificar los aspectos positivos, tales como
capacidades y significados que estan libres del problema para lograr asi que
el sujeto obtenga una nueva representacién de si mismo.

Método

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo. De
acuerdo con Galeano (2004), el ser humano se relaciona con el contexto y
otros seres humanos en su accionar en el mundo; por lo tanto, este enfoque
posibilita el estudio de la conversacién, pues se parte de la premisa de que
esta es una construccién social.



La estrategia metodoldgica utilizada para la realizacién de este articulo fue
la investigacién documental. Como dice Galeano (2004), es una estrategia
mediante la cual se comprueba la informacion, se determinan las categorias
de andlisis y el problema a investigar. De igual manera, se privilegian las
fuentes secundarias y se valoran los encuentros del equipo investigativo para
darle validez a la informacién recolectada. La revisién documental permitio la
btsqueda detallada de textos y articulos sobre terapia narrativa, para a través
de la lectura de estos poder construir la nocién de conversacion, ya sea que
el concepto esté explicito o implicito dentro del desarrollo de las lecturas.

La modalidad que se sigui6 fue la del estado del arte, la cual Hoyos (2000)
define como “un trabajo constitutivo donde la interpretacion, la critica y la
argumentacién racional, juegan un papel preponderante porque permiten
llevar a cabo inferencias y relaciones” (p. 25). Esta modalidad se hace cargo
del conjunto de conocimientos y la aproximacién a la realidad social acerca
de un tema determinado a través de los textos.

Unidades de analisis

Como criterios para la seleccién del material bibliogréfico, se plante6 como
necesario que los textos que se exploraran tuvieran como tematica la Terapia
narrativa y que hubieran sido publicados en los tltimos veinte afios. Otro
criterio para esta revision fue que estos textos se encontraran publicados
en revistas indexadas. En total se revisaron cincuenta fuentes, de las cuales
veintitrés cumplieron con los requisitos de seleccion.

Técnicas de recoleccion y analisis
de la informacion

Como técnica de recolecciéon de informacién predomind la bisqueda rigurosa
de libros, articulos y documentos hallados a través de diferentes medios
electréonicos disponibles en Internet como las bases de datos (Ebsco Host,
Scielo y Dialnet). Asimismo, se llevé a cabo la construccién de fichas de
contenido, consignando alli la informacién recolectada.

En la estrategia de analisis se realiz6 la construccion del sistema categorial
y elaboracién de memos analiticos y drbol de argumentos, lo cual posibilitd



la comprensién de la revisién bibliogréfica y la interpretacién de los datos
recolectados.

Procedimiento

Se realiz6 una lectura critica de textos orientada por el objeto de estudio.
Con respecto a la lectura critica de textos, Pérez (1998) senala que:

Pretende ubicar un enunciado, o un conjunto de éstos, como
marco teorico explicito en el cual se supone debe inscribirse la
lectura del texto de base (...). Sittia un marco que explicitamente
define, el cual no es objeto de discusién y se le considera como
doctrina aceptada desde donde deben entenderse aspectos
importantes de lo que dice un texto. Eventualmente ese marco
seré corregido a partir de esta lectura. (p. 239-240)

Inicialmente se construyé un sistema categorial amplio en las primeras etapas
de anilisis, y este se delimité posteriormente en tres conceptos claves que
dieran cuenta de la aproximacién a la nocién conversacion a la cual se queria
llegar, estos conceptos se consolidaron en la nocién conversaciéon desde
algunos autores narrativos, el lenguaje como marco para la conversacién y
el sujeto como participe de su cambio.

En la siguiente tabla se presenta la matriz categorial, con los respectivos
textos que soporta cada una de las categorias, con la intencién de evidenciar
el rastreo bibliografico y la selecciéon de textos que permiti6 la construccién
de la nocién conversacion.



Aproximacién a la nocién de conversar en la terapia narrativa |

ssup)
RUI=3U[3/000020009002866676. TS =PIdRpIxa1i1e
“105=3d110s ,dyd-0[9105/09°310°0[O10S MMM //:d1}Y 9P
ope1adnody ‘2 L7-65Z (2)T ‘DiS0j0aisq ua svaidagsiag

“BIOURLIDAXY :SDJ1S4003(] "PBPI 9P JOUSUW OfIy UN 9p J9JURD [3p 0}
RIEIS -USTWEBUOIJR [9 UOD UQIDB[II NS A JeI[IUie] BIOUILISAXS
*SOPeINIUSIS ©[ 9P UQIOJNI)SUOD B[ UD SBAIJRLIBU :BDIA B[ JBOIUSIS
‘030ng -31 exed u010do OWO0J 0 91ISNU JP BIOFEIOW OUI0D J9I
“0je[ey -UBd [ *(9002) T ‘zouguiif & [ ‘e2dsuoq “( ‘20[gzuos)
*BINILIOSIIY
dfenguo]
uorsaxd(
TMIISU0IS(]
1apod ap UQLIB[Y "€05
*pepnuap| -G8% ‘(1)0g ‘Cdvaay] &pwng Caviogwayuo) Kderor
"ELIOISTH SAIILIBU  SONUM  [PRPIN  ‘(8661) 'V 11D

‘opunu [9p sauordaviad A sopeoIusis
SOAINU Jed10-02 eY[IqIsod [end o] ‘soSoreIp
9P BIOPBIOUSS [RI00S UQIIINIISUOD BUN SO
UQIOBSIDAUOD B[ 9ND BOYIJUSPI 3G BAIRII
-eu e1de1d) B U UQIOBSISAUOD UQIOOU B[ B
OJUSIUIBIISIR UN JOUQ} 9)iurtad eL10393ed

BISO UD BpRUIWEXD SYIONAYAATY ©1

*BPRZI[IJUISI(] BINISO
*soren3doduo)
sewanbsy
*SOJR[ALIBIIA]
“OuBWNY
o[[o11BS(]
*SeON)SMBUr] SeoroRI

"87-61(62) 62
“10190S 0fDqDAT op POYNIY] DISIAY TeII0S OWSTUOID
-OTIIISUOD [9p SJUS[ [d UOD BPEIIUI BU[) :BAIJRIOCR[0D
£ eanjerreu eidesd], ((€102) J ‘epensy A |\ ‘ofopndy

soAnjeLIRU S9I0)NE soung[e Jod UQIIBSISAUOD SP UQIIOU B

OLIB)UdUIO))

dAE]D seiqered

eolyRIS0I[qIq BIOUIISJY

SeLI089)ed Se[ 9P SOPBUOIIIIIS SOIXI],

‘T BlqeL

eLIOG9)R)

016

| No. 32 | enero-diciembre 2

32

Revista de la Facultad de Trabajo Social | Vol.



Carolina Carreno H., Estefania Mora C., Héctor Castafio M., Juan

Guillermo Guisao (

y Osorio S.

yd

Yeny Le

Alejandra Zuluaga B.,

Maria

.
T.,

*SBATJRU
-I9)]y sauorejaIdiau]
*00TJUBWISS BUIAISIS
"BAT}O9[0))
UQIORIIBN “UQIOORI
-9U] "[BI00S UQIOIY
*0SINISI(]
"Sa[dnM
SBATJBLIBN "BLIOJSTH
"03e[oY

".0L7€S (€2 ~32 "oN) ‘9'I0A ‘D1qDA2j0NS]
ap vystazy “erde1a}odisd UL SOANRIIRU SoIqued ered
ejsondoid eun :SSUOIBWLIOISURIL, *(S66T) ) ‘TZnIS

*BIOJRIRIN
*afen8uarT ap sodan[
"001SI3UI] 010G
“TBII09Y
ELIEETg|
"seneq
*S9IuR[qRH

G8T-091 G ‘DY p SOIPMIST 9p DUDILUIUL
-DOULID’T DIS1A2Y *SILI[TUIRJOII0S SSUOIIL[I SB[ US SBI
-[)SMSUI[0ID0S SaUOIRULIOJSURI) Se| Ueuedwode anb
seonnadeId) SAUOIBSISAUOY) *(£107) ‘TN ‘Zoydues

*9JURUILIOP BA
-TJelIeN I[IUIR) BUIS)SIS
‘PEPIEY
“B01)

-n9de1a) UQIIBSIOAUO))
*030[eI(]

KULEN|
*oroedsy

dAE]D seiqereq

"06¢/0T/°1d
- MIIA/3[01318/0UIAS JARI/dYd XaPUI/0d NP BUBLIDAR[
*Se)S1Aa1//:d13y :op operadnoay ‘H1Z-66T1 (1)8 ‘0150
-0Yohs sopisaaauy) “(Ystueds) “HY (L 9P Bonsouserp
uQIsa1duwl B[ B OUI0) UD JBI[IUIE] OJUSIWERIUOILR [d A BID
-UALIAdXd B 9P UQIOINIISU0I-0D B[ Ud BAIJRIIRU Bider

-3, "(6002) "N ‘ZopueuIoH A ]\ ‘owopiad ‘S ‘ezeIpad

SoAne.Lreu saloyne mOE—.-M—ﬁ Jod UOIDESI9AUO0D 9P UgIdOouU ey

eopISoIqIq BoULIRFY

SeLI089)e) Se[ 9P SOPBUOIIII[IS SOIXI],

oN  EBLIOZ91R)

Revista de la Facultad de Trabajo Social | Vol. 32 | No. 32 | enero-diciembre 2016



e conversar en la terapia narrativa |

1

a Nnocion d

1cion a |

d

Aproxim

*BLI03978D B)S9 9p 01}
-U9P 0JXU0D [9P BIDUSN[JUI B[ A UQIORIIBU
e[ eyqiqisod onb orpawr [9 0wod dfengudy
[® I9J0U0J3I BULIO} [BNSI 9(] 'SOIUAINIP
seweoued ImI)suod o0jaMs [e opurrad 9
9nb UQIOBSIOAU0D BUN JP O[[OLIESIP [3 ISe
opuejiiqisod ‘010 [9 UOD OIqUIBIIOIUI [d
£ UQIDIBIDIUI B 9P SPARI) B OPIJUSS BIGOD
alen3ud[ [9 0w 9p BIUAND UBp ‘BLI03IRd
JSO UD SOPEBSIASI S0JX9) A SO[NINIR SO

‘Pepruap]
“BOTISINSUIT "OPeIIUSIS
‘[RINI[ND RATJRLIEN

"UQIDBSIIAUOD B[

*$9u010d00194 *0301eI(]

"SOPRIYIUSIG "SO[0qUIS

“UQIDBULIOJU] ‘[RUOIOB[OI
J1U9S UQIDBITUNIIO))

ssupy
RUa=3u[29/000020009002866676L1S=PIdRIxa1 1
108 =1d110s ;dyd-0[9105/00°810"0[o10S MMM /A1) :9P
ope1adnody *2L7-65Z (2)g ‘DiS0j0ais ua svandagsiag
:SDJ1S4003(] "PBPS 9P JOUSUW OfIY UN 9p J9JUERD [3p 0}
-USTWEJUOIJR [9 U0D UQIDB[II NS A JeI[IUie] BIOUILIAXS
©[ 9P UQIOONI)SUOD B[ US SBAIJRLIBU :BDIA B[ JBOYIUSIS
-a1 e1ed u91do OWO0d 0 919N SP BIOJRIAW OUI0D 1I
-UBd [ *(9002) T ‘zouguiif & [ e93su0q “() ‘20[gzuos

eaed odrewr owod Sfengua|

2,16 dd (1D
(A’S) "Sts4pypy] “TRITUNWOD [ A JEULIOJUI [9 ‘TeSO[BIp
[ TBSIOAUOD [0 Tedfenduo] [9 91G0S UQIXS[JAI BU[)
*SB[Ne] SB[ U9 SO[BWIUE SO] B JBSIOAUOD B Sowauod
owod e1ado ou ouewny dfengud[ 14 (110Z) O "OWeed

'S0359G
“IopuayaIdy TedyIpy
*SRIAI(] "UQIDIRISU]

*BO1ISMBUIT *BAISINIS(]
[PUOIOBSIOAUOY) 08301

"SET-STT (1€ "Po3010%1sd
vigp43], “eiopeidoju] ejsondord Bun :SBATONIISUOD
serde1a) A eansod e130[0o1sq (£102) ‘A “euoSelLe],

soAnjerreu sarojne sounge 10d UQIILSIIAUOD P UQIIOU B

OLIB)UaUIO))

dAE]D seiqered

SeLI0g9)e) S|

ea1ypISoIqIq BIDULIDFY

SP SOPBUOIIIJ[AS SOIXI],

oN

eLIOS9)R)

6

| No. 32 | enero-diciembre 201¢€

32

Revista de la Facultad de Trabajo Social | Vol.



Carolina Carreno H., Estefania Mora C., Héctor Castafio M., Juan

Guillermo Guisao (

y Osorio S.

ydy

Yeny Le

Alejandra Zuluaga B.,

Maria

.
T.,

"BI0JEIRIN
*seunSa1 "UQIKS[FY
“PepI[E3Y "UQIIBSIDAUO))
‘PEPIUISPOWSO] “BAT}
-BUId)[e A 9jUBUIUIOP
BLIO)ST}] "UQIORZI[BUISIXE]

28G-T16 d'd ‘g oN ‘FT "TOA ‘Pomponpuo) vis
-0]091S *SOUOIIN[OS U Pejudd eideia) e[ A BAIjRIIRU
eide1a) e[ ‘eA1}eI0R[0D eIdRIS) B[ B UQIOINPOIIUL 9AI]
eun :seuzopowsod serde1a) ser :(900g) ‘A ‘BuoSelLIe],

Tezien)daouo)) “erd
-O[euy *sa[euosIadiajul
SOUOIIR[IY "SQIOPRIPIA
*S9[eU01d90Xa SOJUSTUIID
-9JU0JY *SOJUSWEIIPAI]

"SEI-GTT (D)1E 1aL50j095d
vigp43], “eropeidaju] ejsondoid eun :SBAIONIISUOD
serde1a) A eansod e180[0d1sq *(£10¢) ‘N ‘euoderie],

“TeIO[dXy
"OpI3USS "UOLOBMONIY
*OATIEIUNTIOD-BIIA "UOLD
-2321d193U] UQIIORISIU]

"G8T-091 ‘G ‘Diumny] ap SOYPRIS 9P DUDILUIUDOUDT
]S40y *SIILI[IWEBJOIO0S SIUOIIL[AI SB[ US SBINSMSUI|
-01008 SauoeRULIojSURI) se| ueuedwode anb seonmad
-£I9) SIUOIIBSIOAUO)) '€I(Z "BP[IH BLIR]N ‘ZoYoueg

“UOIIRIOUNUD
9P 0J0Y *SEPRUIPIO0I
9P BWI)SIS "UQUN(U0)
“BIDUDIDNRY "BIOUST
-IOAUOY) "PRPIAIXI[JOY

IXX
O[SIS :0JTXQA] *0I}0 OWOD OWSIW IS “(966T) J “MA0JRY

"orpostdy ‘ugr
-BSISAUO)) ‘B[qRY 9P SO}
-0y ‘UQI0Y ‘OpROJIUSIS

UOQIIBSIOAUO0D B[ B
QAR]D seiqereq

(‘peiy, ‘uriag *f) *S9eII0S SOPUNW 9p UYPIIINIISUOD
e[ :[eu0SIadIaul UQIBIIUNWOY) *(0T0Z) M ‘90189d
ed oosew owod Sfenguo

©ORIS0IqIq BOUSINY

m.ﬁwhowwaﬁo Se[ 9P SOPeUOIIII[IS S0IXI],

oN eLI0S9)R)

Revista de la Facultad de Trabajo Social | Vol. 32 | No. 32 | enero-diciembre 2016



Aproximacién a la nocién de conversar en la terapia narrativa |

SOJUSIUIIAIUOIY
‘pepLIENSUIS *OLIBUIIST

"60G-G8Y ‘(7)07 ‘(qvaoy [, ruun] &4pioduauo)
Ade1oy) SAreIIRU SONUA [ORYOIN “(8661) 'V 18D

*SeIUALIRAXD A S919qes sns ap 0319d
-X9 0wo) ejstuo3e)oxd ap (01 [9 dNndo anb
9uedionted 10308 un s3 sond ‘UQIOBSIIA
-U0J B[ 9P SPARI) B OIQUIED NS 9P I0JNEBOD
19s eI130] 039[ns [0 SpUOP U ‘SIRIO0S
S9UOIDINIISUOD IRZI[edI 9[qisod 9 BAL}
-eLreN erdera], e[ apsop OwWQd IedIIuapL
oyiqisod BLI0S9)ed BISO 9P UQISIADI BT

75

'SQuOIIR] "Pepruap]
“[B100G UQIOR[MIOY “PEPIA
-Nalqng *[e10g pepreRy

*0d110919)S7 *SI[LIV0S
$089001 *0JUSIWID

-0U0J 9P UQIINPOIJ

"87-G1° (62)
6 ‘100 0lDqDAL op POYNIY] DISIAGY “[RIO0S OWSIU
-0100TLIISUOD [P SJUI] [ UOJ BPRIIW BUN :BAIJRIOCR[0D
£ eanjerreu eidesd], ((€107) J ‘epensy A |\ ‘ofopndy

‘PEPIERY
*030[e1(] "BWI[qOI]
"RIOJEIQIN "OPEIYIUSIG
"PEPI[ESY TOAJOSI(]

(‘peiy, ‘ZopuruIsy 1) ‘Digp4aj0nisq
ap vjsway Terure} eidero) e A eOUI[D BLI0D) B[ BIed
SouUOLBINdWI :S0JMISMIUI SEU)SIS OUW0d SOUBNT
Sewa)sts soT *(000Z) “H ‘UeySI00L) A “H ‘U0SIopUy

‘Pepieay
*Sou31G ‘opeIquou 03[
-(() I0PBAIIS(() "[RUOS
-IadIo)u] UQIRIIUNWOY)
‘eonjpwideld ‘Tensi(q ‘0o13
-o[euy "0d139[e1( "03Mng
‘eATJRIIRN ‘dfen3uar]

“TopIaY
[BLIOYIPF] :BUO[9JIRY ‘BURWINY UQIOLIIUNUIOD B[ 3P BLI
-03], "(G86T) "(1 ‘UOSY[ £ [ ‘UlARIE ‘{ YOLME[ZIEA\

OLIB)UaUIO))

“BUIJUI
BIOUAIDYO0Y) AJUBIYIAIA
*BATJRULIOJSURI) 19PO ] "BU
-BUINY UQIOIY “BIIPYSIdo
UQIIRLIBN “BIOUSLISAXY
“UQISUAWI(] "UQIDIY

026 ‘(22)9 ‘vid
-D42J001SJ 2P v}s1ady ‘e1de1alodisd U9 BIOUSLINAXD B
9P BAIJRLIBU UQIINIISUOD BT *(G66T) ‘IN ‘SES9IA

UOESISAU0D B[ eaed odrewr owrod dfenfuar|

dAE]D seiqered

ea1yPISoIqIq BIOULIOFY

SeLI089)ed Se[ 9P SOPBUOIIII[IS SOIXI],

2 | enero-diciembre 2016

.

No.

2

Revista de la Facultad de Trabajo Social | Vol. 3



Carolina Carreno H., Estefania Mora C., Héctor Castafio M., Juan

Guillermo Guisao (

dy Osorio S.

Maria Alejandra Zuluaga B., Yeny Ley

.
T.,

‘eanjsod Jewoy, ‘[eu
-0SI9q BOUSSY ‘S0319dxy]
“UQIOBID0SIN "UQIOIBISN]
“PEpPIULP] "SBUSLIAAX T

*SEPINI)SUOD SOPEPI[eIY

"SZT-STT (DIE 2150109154
vidpag] “eIopeidoju] ejsondoid eun :SBAT}ONIISUOD
serdera) A eanyisod e130[0d1sq *(£107) ‘N ‘euodelre],

*$ou01daouo)
"OUIONUF ‘UQIOINIISUOD
-9(] "0JLIQISTH 01X9)U07)
UQIORZI[RIJUSISA(]

CEG-TIS "d'd g N FT 'ToA ‘Iorponpuo) v
-0]021S *S9UOIINIOS UD BPeIjud eide1d) ] £ eAnjelIeu
erde19) B[ ‘eAI}eI0qe[0d eIdeIa) Bf B UQIOONPOIIUI A1
eun :sewtopowsod serdeId) ser :(900g) ‘I ‘BuoSelIe],

*0JX9JU0))
“TRZI[ed0y] TRIO[dX7]
"ugIsua1dwo)) ‘BIOpel
-9I'] "UQIORULIOJSURI],

“G8T-091 ‘G ‘Dyimny] ap SOIPRISH 9P DUDIAIUDOULDT
]S4y *SIILI[IWEJOIO0S SIUOIIL[AI SB[ US SBINSMSUI|
-0100S SauoIRULIOjSURI) se| ueuedwode anb seonmad
-£I9) SQUOIOBSIOAUO)) ‘€107 "BP[IH BLIR]N ‘ZoYoueg

*ejonby ‘0JxXajuo0)
"ugneIUasaIday “enad
-eI19], "e3onbny ‘uor
-BZI[RUID)XY "SBIOUSI))
*039([NG "UQIDRIIEN

'so=3up)
§s9=3u[9Z00001000T10219TZ-LL0S=P1dRIxa1}Ie
“105=1d110s /dyd-o[a10s/0q 10" 0[o0S MMM //:d1)Y 9P
0pe1adnosy "98-€5 (1)6 ‘dSF0N VI50j09sd p opuaut
-Dunqa(] [ap DILULY) UOISKfY(T Ip 0uUDSA() NARLY ‘BAT)
-e11eu eides) A esoroure eanjdny .QS& 'O ‘[oreUd

OLIB)uaUIO))

*SOPRIYIUSIG “UQIOE)
-U9s91d9Y "UQIIONIISUOD
-07) "S9UOIIJBSURI],

UOIDBSIOAUOD B[ B
dAR[D seaqefeq

"062/0T/°14
-MIIA/3101)18/0Y2AS JAS1/dYd XapUI/00 NP BUBLISAR(
"Se)SIARY//:dNy :op operadnody y1g-66T (1)8 ‘»2150]
-0YohSg sopsaaaruy) *(ystueds) "HY (L 9p Bo1souserp
UQIS9.IdWI B[ € OUI0) US JRI[IUIR] OJUSIWIRIUOIJR [ £ BID
-USLIadXa B 9P UQIIINIISU0I-0J B[ US BAIJRLIRU eIder
-9, *(6002) "N ‘ZopuruIal A ]\ ‘Owopisd ‘S ‘ezeIpad
ed odrewr ourod afengua|

BORISO0IqIq BOUSIIY

SELI0§9)Ed SB[ 9P SOPBUOIIIIIS S0IXI],

2 | enero-diciembre 2016

.

| No.

2

Revista de la Facultad de Trabajo Social | Vol. 3



Resultados

La nocién de la conversacién en la terapia
familiar narrativa: algunos autores narrativos y
sus acercamientos al concepto de conversacion

En las fuentes revisadas se encontré que la conversacién es una construcciéon
social generadora de didlogos que posibilita nuevas maneras de ver el mundo
y estar en él, por medio de la co-construccién de nuevos significados.
El conversar significa y resignifica nuestra existencia en tanto permite
construir, deconstruir y reconstruir en el devenir y experiencia del sujeto.
Gadamer (2005) afirma, al respecto, que “la conversacién tiene su propio
espiritu y que el lenguaje que discurre en ella lleva consigo su propia verdad,
esto es, «devela» y deja aparecer algo que desde ese momento es” (p. 461).
Es asi como el lenguaje posibilita la diversidad de realidades, ya que toda
conversacion surge de la experiencia de un narrador, que evoca su “verdad”
por medio de esta.

Asi pues, todo relato es una construccién experiencial que se expone
al mundo en el acontecer de la conversacién, generando didlogos que
trascienden en la construccién de nuevos significados, los cuales pueden
ser refutados en la creacién de otros y nuevos didlogos.

Segin lo expone White (1993)

Si se acepta que las personas organizan su experiencia y le dan
sentido por medio del relato, y que en la construccién de estos
relatos expresan aspectos escogidos de su experiencia vivida,
se deduce que estos relatos son constitutivos: modelan la vida
y las relaciones. (p. 13)

Ademas de posibilitar relaciones, la conversacién también viabiliza la
co-creacion de nuevas formas de concebir nuestra realidad, pues en la
interaccién con el otro se crea una expansioén hacia nuevas historias y
descripciones que dan cuenta de nuevos guiones y cosmovisiones de mundo
desde la comprension de otras experiencias de vida.



Por tanto, la conversacién le otorga un profundo sentido a la interaccién,
pues es mediante esta que se convierte en un acto constructivo de ideas, de
saberes y sentidos que se replican y se reformulan a través de las narraciones
de individuos que son comunes a un mismo espacio.

Como lo fundamentan Estupifidn, Gonzales & Serna (2006):

Es en los procesos conversacionales donde se construyen
los relatos que organizan con sentido e intangibilidad las
experiencias, los acontecimientos y acciones propios y de otro,
y, por lo tanto, es en estos procesos dialégicos y polifénicos
donde es posible cristalizar o abrir las construcciones narrativas,
deconstruyéndolas, resignificindolas, articular nuevos
argumentos, y a través de ellos, ampliar el rango de visiones,
experiencias, recursos y patrones de accién e interaccion. (P48)

Por lo tanto, la vida del ser humano cobra sentido en cuanto su acontecer
con el otro, pues en la interrelacion se generan intercambios que permiten
reafirmar los propios significados o adherirse a otros, y a través de la
conversacioén, elemento central en las relaciones, se puede generar un mejor
conocimiento del mundo circundante, de lo que se desconoce y de nosotros
mismos, pues el acontecer con el otro también posibilita la autorreflexion
constante de nuestras acciones.

Como argumentan Pedraza et al. (2009),

Todo conocimiento evoluciona en el espacio, entre las personas,
en el ambito del “mundo comtn y corriente”. Y es s6lo a través
de la permanente conversacién con los demas que el individuo
desarrolla un sentimiento de identidad o una voz interior. (p. 202)

Por otro lado, la nocién de conversacién desde el enfoque narrativo esté
transversalizada por la perspectiva de la dimensién construccionista, toda
vez que las conversaciones narrativas son interactivas, participativas,
contextuales, incluyentes y tienen como principio la exploracién de la realidad
social del sujeto, pues ademds de ser un consultante, desde la perspectiva
construccionista también es un actor social que se representa a través de
la divulgacién de sus experiencias, las cuales estin sujetas al espacio socio-
cultural en que habita.



Agudelo y Estrada (2013) aseveran lo siguiente:

La produccién de conocimiento no se da como resultado de
creaciones individuales sino de procesos sociales y por lo tanto,
puede variar en el tiempo y diferir entre grupos culturales que
poseen diversas creencias acerca de la naturaleza y el desarrollo
humano. Ademads, como los valores, normas, creencias, actitudes,
tradiciones y practicas varian de un grupo cultural a otro, asi
mismo varia la construccién social del conocimiento. (p. 5)

Por tanto, la dimensién construccionista le aporta a la conversaciéon desde el
enfoque narrativo coordenadas o cdigos comunicacionales que encaminan
la interaccién entre los hablantes, intercambiando entre ellos preguntas y
respuestas en reciprocidad lingiiistica que posibilitan que emerjan nuevas
historias basadas en otros significados de comprension.

De este modo, la historia toma vida y se recrea en tanto la expongamos.
La conversacion se ve permeada por nuestro sistema de relaciones, el cual
estd relacionado con nuestros marcos éticos, politicos y morales, los cuales
a su vez se determinan por las normas, modelos, conductas culturales,
costumbres e intereses de la realidad social en que estamos insertos. Asi,
cuando narramos, exponemos nuestro sistema de relaciones y nuestro estar
en el mundo desde un lugar determinado.

Por consiguiente, nuestra narracién tiene un componente contextual
condicionado por situaciones histéricas que se incorporan en nuestra
practica. Siendo asi, la narracién y el contexto se encuentran intimamente
interrelacionadas, por ello cada narracién posee sus particularidades.

No obstante, el contexto también posibilita transformaciones, pues, si bien
genera situaciones complejas, igualmente demanda soluciones perdurables
que conllevan a la constante generacién de reflexién y analisis.

El lenguaje como marco para la conversacion

Los autores revisados le dan gran preponderancia al lenguaje, entendiendo
este como la via que posibilita la comunicacién. A través del lenguaje
nombramos, categorizamos, nos enlazados en un sinfin de interacciones,



significados implicitos y explicitos que fundamentan nuestras emociones y
la manera como leemos la realidad.

Segiin Anderson y Goolishian (2000), la conversacién terapéutica es un
proceso que se da a partir de la construccion de nuevos significados, los
cuales pueden desplegarse y existir gracias al lenguaje, siendo este una
columna vertebral para el analisis de los problemas y fenémenos de la realidad
social, toda vez que por medio del lenguaje se construye, se interactia y
se significan las representaciones que se tiene de si mismos y del mundo.

Es asi como la experiencia vivida se expone a través del lenguaje,
proponiendo una construccién a través de la relacién dialégica entre los
sujetos, reconociendo su dimensién histérica y su protagonismo dentro de
la construccién, comprension y transformacion de la realidad social.

El lenguaje es la via que posibilita la narracién como un proceso dialégico
que relaciona reflexiva y dindmicamente a los participantes del intercambio
comunicativo formando un espacio de comprensién e interpretacién por
medio de un saber integrado, que no solo asume epistemologia, sino también
sentidos de realidad y de cambio de quienes narran y son narrados.

En relacién con lo anterior, Sanchez (2013) expone,

Nada mads parecido al arte de la conversacién terapéutica
que la interaccién de lenguajes humanos en los que fluye la
co-construcciéon de didlogos y codigos socio-lingiiisticos que
acompanan el encuentro entre hablantes. Es decir, didlogos que
permiten identificar qué reglas interaccionales o qué tipo de
transacciones se mantienen durante la conversacién y cuéles
comienzan a cambiar hacia nuevas pautas de interaccién. (p. 4)

El proceso de narrar historias o vivencias personales permite reflejar la
reconstruccién de significados que a través del lenguaje el protagonista del
relato puede lograr, buscando un espacio de conversacion que permita cambiar
su cosmovisién de mundo en pos de identificar nuevas posibilidades que solo
pueden emerger si se reconfiguran nuevas perspectivas de la realidad.

Para Villegas (1995) el lenguaje posibilita reflexiones que se dan por medio
de la conversacién, generando la construccién de nuevas perspectivas a
raiz de nuevos significados: “En la medida en que el lenguaje constituye la



matriz de cualquier comprension, la psicoterapia se puede construir como
una actividad lingiiistica en la que la conversacién da paso al desarrollo de
nuevos significados” (p. 12)

Es por esto que el lenguaje es el centro de la narrativa, es la herramienta
multifuncional que permite construir, organizar y darle sentido a la historia
relatada. Es el lenguaje el que posibilita no solo contarle al otro lo que se vive,
sino cémo esto influye en su vida, cémo €l mismo y los otros se convierten
en la narrativa que construyen.

Por tanto, el lenguaje como fuente de la conversacion proporciona un marco
para su desarrollo, por eso cabe sefialar que el lenguaje posibilita los medios
que consienten la evocacién de lo subjetivo. El lenguaje permite conferirles
significado a las construcciones y vivencias que experimentamos, y por
medio de la narracién trasferimos esos significados en el intercambio con
el par social.

Sujeto como participe de su cambio

Para la terapia narrativa el sujeto consultante es el experto de sus saberes
y, por tanto, se ubica en el lugar de piloto del proceso conversacional,
acompanado del terapeuta como copiloto para lograr la transformacioén.
Pedraza et al. (2009) sefalan que:

La terapia es el proceso de seguir interviniendo en una
conversacion con la intencién de facilitar/co-crear/co-escribir
una nueva narracién, junto con los participantes sin imponerles
una historia. El punto de partida es siempre el relato de la familia
acerca de su comprensién del mundo, dentro del contexto de la
conversacion terapéutica en que ella le cuenta algo al terapeuta
como observador/participante. (p. 202)

Para Sanchez (2013) la Terapia Narrativa es el escenario en el que el sujeto
logra ser coautor de su cambio a través de la conversacion, ya que dentro
de esta surgen coordenadas o c6digos comunicaciones que encaminan la
interaccién entre los hablantes, intercambiando entre ellos preguntas y
respuestas que guian la reciprocidad lingiiistica, y posibilitan que emerjan
nuevas historias. Es decir, se busca propiciar una conversacién terapéutica



nutrida con los deseos iniciales con los que se llega a terapia, pero guiada
en direcciones diferentes al transcurrir el encuentro, pues al mostrar una
manera distinta de observar el problema, los sentidos y efectos de este
cambian.

Entonces las construcciones emergen por medio de los relatos y son
expuestas en el conversar, es esto lo que permite designar y nombrar todo
aquello que es un sujeto, todo lo que lo compone y lo construye.

Es vital entonces que el sujeto sea participante en la conversacién
terapéutica, pues al narrar su vida estd siendo participe activo de esta, se
estd haciendo consciente de los acontecimientos que elige exponer. Por
tanto, el conversar es un recorrido reflexivo que puede ser reconstruido
por los actores que participan de este.

Agudelo y Estrada (2013) conciben el sujeto consultante como agente y
posibilitador de su realidad, el cual es poseedor de decisiones facilitadoras
de cambios, es €1, quien tiene las respuestas, quien contiene su verdad y por
tanto depende solo de €l que dicha verdad sea transformada.

Pero el terapeuta también tiene responsabilidad en la posicién que el sujeto
consultante asume, por eso la importancia de que el terapeuta narrativo se
ubique en una posicién de igualdad frente al sujeto, pues este es quien posee
el saber para lograr el cambio a través de la conversacion.

Asi lo sustenta Anderson (1997) (citada en Tarragona, 2006):

Anderson (1997) sefiala, hay una diferencia entre hablar con alguien
y hablarle a alguien. Cuando se escoge lo primero y se establece
un didlogo, la terapia puede ser «un proceso de toma y daca, un
intercambio, una discusién, una consideracién y entrecruzamiento
de ideas, opiniones y preguntas» (1997, p. 63, traduccién de la
autora). Los clientes y los terapeutas son compafieros o socios
en la conversacion, la construccién de soluciones o el desarrollo
de nuevas historias e identidades. (p.516).

Por lo anterior, es trascendental el lugar que el terapeuta le da al consultante,
ya que de esto depende el grado de confiabilidad que se pueda tejer en dicho
espacio terapéutico, pues el sistema es mis que carne y hueso, el sistema



es informacién, experiencias, historias, significados y lenguaje y que todo
esto sea puesto sin velos en dicho espacio es sustancial.

Carr (1998) privilegia notablemente el rol del sujeto consultante, sus ritmos
y experiencias:

En la terapia narrativa existe un sinceramiento acerca del
contexto, intenciones, valores y prejuicios, del trabajo terapéutico.
Se privilegia el lenguaje del cliente por sobre el lenguaje del
terapeuta. Hay un respeto para trabajar al ritmo del cliente que se
expresa en la actitud de resumir y comprobar cada cierto tiempo
que el cliente se sienta cémodo con ese ritmo. (p. 3)

En el proceso de conocimiento de la historia del consultante se da
una interaccién entre sujeto y terapeuta. En el hecho, ambos son
interdependientes, aqui no hay posibilidad de establecer conexiones lineales
entre ambos actores, debido a la continua interaccién que se establece
mediante la narracién.

Discusion

Sibien el concepto de conversacién se ha profundizado mucho mas desde la
terapia colaborativa, y por ende resultaba mucho mas justificado fundamentar
la nocién de este concepto desde dicha terapia, fue significativo poder
evidenciar todo lo que la terapia narrativa desde su naturaleza conversacional
pudo ofrecer para el entendimiento de dicha nocién.

En lo que refiere a los autores narrativos explorados, no se plantean
reflexiones que permitan distinguir las diferencias y convergencias entre
la conversacioén, el relato y la narracién. Esto hace que el proceso de
identificacién de todo lo que concibe y transversaliza a la conversacién como
practica primordial para la terapia narrativa se dificulte, toda vez que hay
reflexiones de autores que entremezclan en sus escritos dichas nociones
deliberadamente.

Otro asunto que cobra importancia es el protagonismo que se le da al sujeto;
no obstante, no siempre se le nombra de dicha manera, pues en los textos



revisados se da cuenta de multiples calificativos para referirse a él: cliente,
consultante, narrador, etc., lo que hace importante que desde la terapia
narrativa se pueda establecer una nocién concertada del otro, que dé cuenta
de los principios de reciprocidad y horizontalidad que enmarcan a esta terapia.

Conclusiones

Dentro de los textos explorados de terapia narrativa se encontré que no
hay diferenciacién entre los conceptos de conversacion, didlogo, narracién
y relato. Por lo tanto, se infiere que para los autores narrativos que fueron
revisados, es mis importante el proceso y contenido en el desarrollo de la
terapia, que generar una distincién en la terminologia que cominmente
utilizan.

Por otro lado, es importante resaltar que en los textos analizados se encontré
que en coherencia con la naturaleza no directiva de la terapia narrativa,
la conversacién se desarrolla en una relacién reciproca, siendo una co-
construccién de significados entre terapeuta y cliente. De esta forma se le
puede dar un sentido a lo humano, reconociendo una trasformacién en la
vida del sujeto.

Ademds, la terapia narrativa propicia un espacio para la conversacién, la
cual posibilita una interaccién con el otro y una creacién de nuevas maneras
de ver y reflexionar sobre las pricticas instauradas en el diario vivir. Este
proceso es logrado por la adquisicién de un nuevo discurso dominante del
sujeto, mediante el cual emergen nuevas perspectivas de si.

A través de la realizacién de este articulo se pudo llegar a la conclusién de
que la conversacién es un dispositivo social que, como insumo central en la
terapia narrativa, se convierte en un instrumento que posibilita que el sujeto
tenga una nueva cosmovision. Esta terapia implica la participacién del sujeto,
pues es €l quien pone en juego sus saberes, que se enlazan a los saberes
del terapeuta mediante la utilizacién de lenguaje y sus diversos matices.
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