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Por: Yolanda Orozco Giraldo

“Si las nuevas conquistas se llevan a la prac-
tica y si, como permite el ldser, pueden
transmitirse millones de comunicaciones
desde un satélite a toda el drea terrestre, al
hacerse practicamente ilimitadas tanto la
transmision interhumana de persona a per-
sona o entre personas, como las fuentes de
informacion o mass media, el ser humano
se hallard ante el problema de la opulencia
comunicativa. ¢Qué usos y qué reglas de
uso deberd aplicar al entrar en comunica-
cion o interaccion con las otras personas
cuando ni la distancia ni el costo técnico
se opongan ya a sus deseos de interaccion?
¢Utilizard todo esto para formarse a si
mismo en una especie de autoeducacion

Por primera vez y a instancias de la UNESCO se
efectia un estudio globalizante de la problematica
comunicacional, a partir del cual se plantea un Nuevo
Orden Internacional de la Informacién que concibe la
comunicacién como un recurso para el desarrollo.

mds o menos promocional, dentro de una
esfera enlaque, por estar todo a su alcance,
todo es equivalente y donde el otro pierde
su valor en provecho del Yo, dado que Yo
puede tener acceso a todos . ..? ¢Alquilara
el hombre a la central telefonica tanto la
belleza de la heroina del cine internacional
para su consumo placentero, como el
acceso a toda la sabiduria del mundo
sacada de la enciclopedia universal puesta
en el ordenador?” (1).

Tal advertencia de Abraham Molcs sobre
la inminente opulencia comunicativa y

sus subsecuentes preguntas accrca de la
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opcién que escogerd el hombre en tan
vasto y diverso espectro de posibilida-
des empieza a definir un nuevo elemen-
to de la problemdtica mundial, de efec-
tos visibles en el orden socio-cultural
pero de mdltiple origen, en el cual ad-
quieren preponderancia los factores de
indole econdmica y politica.

1. ELL. PROBLEMA COMUNICACIO-
NAL NO ES DE ESCASEZ SINO DE
OPULENCIA DE RECURSOS

Y si la comunicacién es tan antigua
como el hombre, y la informacién
como fendmeno de masas se produce
desde fines del siglo XVI1I a partir de
la Revolucién Industrial, la proble-
mdtica se plantea nueva al presen-
tarse una decisiva transformacion de
los modos de microrrelacion interin-
dividual tradicional a categorias
macrorrelacionales de nivel plane-
tario, cumplido el transito progresivo
por procesos de comunicacion inter-
grupal, interorganizacional, interna-
cional e intercontinental que han
caracterizado también los diferentes
perfodos historicos.

Se define esta situacion, ademas de
sus repercusiones y de su magnitud,
por la pérdida de dominio humano

sobre las redes de interaccion —que
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provenfan antes de sus propios
organos sensoriales— y que se fueron
extendiendo hasta las mds sofistica-
das tecnologras telecomunicativas de
control restringido a apenas algunos
sectores —los duefos de ese poder—,
pero conectadas con la pobla-
cion mundial, actuantes verticalmen-
te sobre ella y portadoras de inin-
terrumpidos flujos comunicacionales.

Lo que verdaderamente viene, en-
tonces, a configurar el problema y a
otorgarle proporciones criticas es su
globalidad, su complejidad y su
vertiginosa dindmica.

Es global y complejo por lo com-
prehensivo de una totalidad, vy
especificamente la humana —nadie
puede prdcticamente escapar a Ssus
consecuencias— y por las interde-
pendencias mdultiples y diversas que
lo estructuran; y es vertiginoso su
avance por cuanto, en el campo de la
comunicacion, la expansion innova-
tiva sobrepaso en este siglo el normal
ritmo evolutivo que traia, para
originar una verdadera revolucion
tecnoldgica, con la cual se ha am-
pliado y acelerado en forma sorpren-
dente la distribuciéon de mensajes.

Ha de reconocerse hoy que mds que
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un proceso de circulacion de mensa-
jes, los medios técnicos han provoca-
do un fendmeno de penetracion y de
manipulacién masiva.

En relacion con la crisis mundial, no
se trata en este caso de escasez y
destruccion de recursos, como se da
en los ordenes economico y ecold-
gico, sino —por el contrario— de una
abundancia, o mejor una opulencia,
de medios materiales y de productos,
como también se presenta en el
campo del armamentismo. Las solu-
cioncs hay que buscarlas, entonces,
en el uso apropiado de esos instru-
mentos para el progreso de la huma-
nidad y no para su decadencia.

LOS ESFUERZOS AISLADOS POR
COMPRENDER FENOMENOS CCN-
CRETOS NO DEJAN CAPTAR LA
PROBLEMATICA GLOBAL

La Multidiversidad de Fenémenos y
el Pluralismo de Enfoques.

Desde fines de la primera guerra
mundial, y a medida que el auge
tecnoldgico producia su impacto
sobre los procesos sociales, se fue
generando preocupacion en distintos
sectores por comprender y analizar
los fendmenos comunicacionales.

En foros, grupos de trabajo y univer-
sidades se empezaron a investigar y a
debatir diversos aspectos relaciona-
dos con el irreversible progreso de los
medios masivos. Se analizé abundan-
temente la efectividad de los medios
y los mensajes, su capacidad persua-
siva, su relacién con la violencia, su
influencia en los ninos, sus posibili-
dades educativas, sus consecuencias
alienantes sobre la opinion publica,
los condicionamientos pretendidos
por la sicologia subliminal y su
aplicacion publicitaria y el sustento
de la publicidad a la llamada “socie-
dad de consumo”.

Posteriormente, en las dos ultimas
décadas, la atencion de los investiga-
dores se dirigié hacia otros campos
relativos, especialmente, a la confi-
guracion de la denominada ‘“‘cultura
de masas’’, y a sus conexiones con cl
sector que Theodor Adorno ha
llamado “‘industria cultural’ vy algu-
nos economistas norteamericanos
“industria de la informacion’, y mas
recientcmente hacia los problemas
inherentes a la concentracion de los
medios masivos, a su transnacionali-
zacion y a la “estrategia transcultu-
ral”’, a los desequilibrios en la infor-
macioén, al andlisis tedrico de la
estructura del lenguaje, al uso de
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los medios en la evasion, y a la
homogenizacion de la cultura a partir
del satélitc de transmision directa
(Haugen, un experto noruego, habla
incluso de la extincion de determi-
nados idiomas minoritarios bajo la
presion ejercida por lenguas interna-
cionales dominantes, ¢n particular el
inglés).

El explorar tal multitud de fendme-
nos concretos, que se investigan
independientemente unos de otros,
ha contribuido a la solucion de
problemas cspecificos. Pero esa gama
de objetos estudiados alrededor de
un solo problema como es el de la
comunicacion masiva, acusa una
disgregacion de esfuerzos que, como
lo expresd Roger Clausse, ‘... apor-
tan numerosas luces cuya heteroge-
neidad, cardcter monografico y prag-
madtico no permiten a menudo hacer
conclusiones generales, aunquc con-
tribuyen a la comprension del objeto
cstudiado en su totalidad’. {2},

Se trasluce en esc amplio listado de
dreas exploradas, una Unica proble-
mdtica compleja, que exige todo un
esfuerzo de sintesis para identificar-
la, comprenderla y explicarla. No
obstante, ha sido caracteristico —en
el intento por construir una discipli-
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na de la comunicacion social— el
andlisis separador, diversificador, y
desarticulado que, mds que aclarar,
confunde e impide captar el conjun-
to y observar sus interrclaciones
internas y las interdependencias
cxternas.

Una de las razones fundamentales
para esa primacia analitica y concre-
tista obedecid a que el impulso
investigador nacié, crecio y  sc
sostuvo por muchos anos, y desde la
década de 1930, con base en las
aplicaciones de la sicologia y de la
sociologia, a las formas de difusion
masiva con ¢l fin de resolver nccesi-
dades especificas de promocion
comercial a las empresas industriales
por medio de técnicas de formacion
y cambios de opiniones y actitu-
des con miras a la estimulacion de
consumos, lo que vino a moldcar
finalmente el sistema de mercados.

Como réplica a cse enfoque predo-
minante surgieron otras interpreta-
ciones, y a partir dec nuevos recursos
metodoldgicos s¢ produjeron, enton-
ces, aportes tedricos —mas profun-
dos— y aproximaciones explicativas
del suceder diacronico y del estado
sincronico del fenomeno. Pero tam-
poco con la pluralidad de perspecti-
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vas, se logrd la convergencia en una
teoria general ni enla concepcion de
un cuerpo integrado de problemas
que permitiera abordarlo y estudiarlo
sistémica y sistemdticamente para
ofrecer respuestas sustanciales a nivel
global.

La UNESCO gesta y realiza un pri-
mer estudio a nivel global.

Fue .~ apenas en 1968 cuando se
dicron los primeros pasos para
reconsiderar y encauzar la problema-
tica de la comunicacién a nivel
mundial, por parte de la UNESCO en
su XV Conferencia General, efectua-
da en Paris, durante la cual el pleno
autorizd al  Director General a
emprender investigaciones a largo
plazo y a promover cl estudio del rol
y los efectos de los medios de
difusion masiva sobre la sociedad.

En 1969 se efectud en Montreal la
primera reunion de expertos en me-
dios masivos, integrada por especia-
listas de once pafises, grupo que pro-
puso urgentes investigaciones coordi-
nadas para analizar el proceso de las
comunicaciones, su relacion con el
desarrollo economico, social y cultu-
ral y su utilizacion como instrumen-
to para la adopcion de politicas y

estrategias de cardcter nacional ¢
internacional; otro grupo semejante,
reunido en la UNESCO en 1971,
reafirmo estas propuestas y sugirio
un programa internacional de inves-
tigaciones sobre las posibilidades vy
limitaciones de las redes internacio-
nales de' comunicacion,. los flujos
informativos internacionales y los fac-
tores que los gobiernan y la protec-
cion cultural contra la intrusion
masiva de la informacidn extranjera.
Poco después un grupo de especialis-
tas de la Universidad de Stanford dio
a conocer un documento —publicado
posteriormente por la UNESCO--| en
el cual expone como una de sus con-
clusiones que ‘“no sélo no existe una
teoria general adecuada al proceso de
comunicacion internacional, sino que
apenas se han cfectuado verdaderos
trabajos de importancia en cste
dominio”. Q).

Ya en la introduccion del estudio el
equipo planted que se ha movido
entre dos sentimientos contradicto-
rios: uno, que toda la cuestion “es
muy simple y esencialmente politi-
ca”; el otro, la evidencia ““de un caos
extremo . . un enredo de naciones,
lenguas ¢ historias; métodos de inves-
tigacion; opiniones; conocimientos,
experiencias, necesidades, esperanzas
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quejas’’. Tenemos —agregan— la im-
presion de hallarnos en medio de
una selva cerrada.

Y solamente en la XIX reunion de la
Conferencia General de la UNESCO
(Nairobi, octubre y noviembre de
1976) —es decir ocho anos mas tarde
de que se concluyera haber Ilegado a
un punto de crisis y de proponer
soluciones para afrontarla— se defi-
nicron acciones concretas, cuando el
pleno aprobd el siguiente texto que
figura entre las directrices relativas a
los objetivos del Plan a Plazo Medio
para 1977-1982: “Hubo acuerdo
general en que debe darse la maxima
prioridad a las medidas encaminadas
a reducir la diferencia que existe en
materia de comunicacién entre los
paises desarrollados y los paises en
desarrollo, y a lograr una circulacion
internacional de¢ la informacion mas
libre y equilibrada. . .convendria exa-
minar la totalidad de los problemas
de la comunicacion en la sociedad
moderna’’. ()

En el discurso de clausura, el Director
Gencral declaro que la Conferencia
General habra invitado a la Secreta-
ria desde luego a la accion, pero
tambieén a una reflexion mads dete-
nida sobre el comectido, las finali-
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dades y las condiciones de la comu-
nicacion, y anuncio para la XX
reunion un estudio sintético sobre
los problemas de la comunicacion
en el mundo moderno.

Teniendo presentes estas conside-
raciones, el Director General decidio
encomendar a una comision interna-
cional, integrada por dieciseis ilustres
personalidades, de igual nimero de
parses, la tarea de llevar a cabo un
estudio dc¢ todos los problemas de la
comunicacion en la sociedad actual.
Como presidente de la comision se
designo al Sr. Sean Mac Bride, abo-
gado, polrticoy periodista, Presidente
de la Oficina Internacional de la Pagz,
ex-Ministro de Asuntos Extceriores,
de Irlanda, fundador y Presidente de
Amnistia Internacional y titular de
los Premios Nobel y Lenin de la Paz.

La Comision entrego su primer infor-
me ¢n julio de 1978, en el cual pro-
pone los principios fundamentales
para un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y, en 1980, presento en
la reunion de la UNESCO celebrada
en Belgrado su Informe final, que ha
adoptado cn el uso corriente el nom-
bre del Informe Mac Bride para hacer
honor a quién actu6é como Presidente
de la comision.
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El Informe Mac Bride: Nueva perspec-
tiva Macro Comunicacional.

Debe reconocerse el Informe Mac
Bride como ¢l primer intento por
reunir, analizar y proponer solucio-
nes sobre los problemas de la comu-
nicacion a nivel global. Ha de acla-
rarse, sin embargo, que ya el tercer
informe del Club de Roma (RIO)
“Recstructuracion del Orden Inter-
nacional” habria antes (1976) incor-
porado la situacion de la comunica-
cion a la problemdtica mundial ¢n
cudanto que: “‘la diseminacion inter-
nacional de la informacion ha sido
objeto dc prdcticas discriminatorias
desde hace mucho tiempo. Los flujos
de informacion del Tercer Mundo a
los parses industrializados estdn con-
trolados por un punado de agencias
noticiosas de¢  occidente; la infor-
macion se compra y sc¢ vende en un
mercado muy oligopolico. . . sirve
para mantener los sistemas, no para-
transformarlos”. (s).

'Ambos hechos son igualmente impor -
tantes. Si bien el informe “RIO”
anuncia —y luego proponc cstrate-
gias— sobre cl papel de¢ la informa-
cion e¢n la arquitectura del nuevo
orden internacional y en la orienta-
cion del proceso, el Informe Mac

Bride, por su parte, ahonda cn la
estructura comunicacional interna-
cional, en los efectos y las tenden-
cias dcl fendbmeno de la comunica-
cion y formula alternativas a la
crisis existente.

Quizds ¢l aporte mds valioso del
Informe Mac Bride sca ¢l haber
ampliado la perspectiva de un nivel
micro a uno macrocomunicacional
y dar cuenta de bucna parie del
influjo dc esas estructuras y proce-
sos sobre el universo sociocultural,
creciente en la medida en que la
expansion de los canales tecnolo-
gicos alcanza hoy unos volumencs
alarmantes, y preocupante cn cuanto
la produccion y distribucion de los
mensajes estd  controlada por  los
paises industrializados, con tenden-
cias a la concentracion y a la trans-
nacionalizacion. Ello implica igual
desequilibrio al que se manifiesta en
¢l plano c¢condmico internacional,
entre los parses ricos del norte y los
paiscs pobres del sur, obviamente
—decimos nosotros— por la cstrecha
interdependencia entre ambos feno-
menos. El norte, productor, distri-
buidor y consumidor a la vez vy, ¢n
gran escala, y ¢ sur, simplemente
consumidor de esa pujante produc-
cion informativa que le llega por
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multitud de formas telecomunica-
tivas, con una rapidez inusitada vy
siempre con propension a mayor
penetrabilidad.

Metodoldgicamente, se continuan en
el Informe Mac Bride las tendencias
analfticas tradicionalmente preponde-
rantes en los intentos cognoscitivos
de los fendmenos comunicacionales,
que lo inhiben para concebir un
sistema mundial de comunicacion vy
para clarificar su objetivo y sus inter-
dependencias internas y externas.
Este enfoque hubicra hecho mds
inteligible la estructura y sus disfun-
ciones para reorganizarla y orientarla
hacia un deliberado crecimiento orga-
nico, si se tiene en cuenta que el
Informe evidencia como uno de los
puntos ncurdlgicos el de la expansion
exorbitante y desequilibrada de la
tecnologia telecomunicacional.

Pese a lo anterior, es meritorio el
trabajo como fase previa a tal consti-
tucion, pues con €l sc traspasa cl
I'mite de la mera percepcion disgre-
gante de los hechos comunicacionales
hacia su globalizacion y agrupacion
cn un conjunto a escala mundial, se
inicia la toma de concicncia interna-
cional sobre sus mds notorias inci-
dencias y se sugieren formulas de
132

ordenamiento.

El informe scguramente alentara ‘un
enfoque interdisciplinar dec la comu-
nicacion social —muy timido hasta
ahora—, método obligante y obli-
gado, entendido en su verdadera
significacion, para conocer mds pro-
fundamente ese universo no orde-
nado —segun cl diagndstico del Infor-
me— y emprender su transformacion
hacia un sistema armdnico y dirigido
a una finalidad.

ES PRECISO HACER EXPLICITA
LA CAUSA FINAL DE LA COMU-
NICACION.

Como punto de partida, la clarifica-
cion de los elementos telcoldgicos
—o causas finales— de la comunica-
cion social hubiera sido un aporte
sustancial, esperado dc un organis-
mo como la UNESCO, en un primer
Informe Mundial sobre los proble-
mas de la Comunicacion en la Socie-
dad Moderna. Si antes no parecia
necesario plantear este interrogante,
ahora s/ lo es, en cuanto la comuni-
cacion envuelve la vida del hombre
en la sociedad contempordnea, al
ocupar buena parte de su tiempo
libre y, en muchos casos, la mayoria
de sus horas de ocio.
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Aunque una formulacién de tal
naturaleza puede dar lugar a profun-
das divergencias en el seno de un
grupo pluralista y heterogéneo como
la comision que tuvo a su cargo la
preparacion del Informe, es forzoso,
de todos modos, afrontar el problema
para proponer un marco bdsico que

Aviso para el Festival Cinematografico de Nueva York

haga posible la contrastacion de
todos los modelos comunicacionales
existentes y que guie los procesos
dentro de sus lIineas. Y si ha sido
constante histdrica que todo queha-
cer se oriente en funcion del hombre,
como eje de esa historia, la comuni-
cacion social que precisamente tiene
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sus raices en la conjuncion interhu-
mana amplidndola a nivel mundial,
no puede menos que buscar su teleo-
logia en lo esencialmente humano y
dentro del dmbito propio de lo
humano, es decir la cultura. Se dird,
entonces, que por obvio no se requie-
re explicitarlo. Sin embargo, nosotros
debemos hacerlo como unica forma
de contar con pardmetros para evaluar
los alcances del Informe Mac Bride,
tarea que hoy nos ocupa.

Insistimos, entonces, en que la comu-
nicacion social ha de encontrar su
centro en el hombre como ser que
posee una capacidad cognoscente,
que reflexiona sobre lo conocido vy
cuya reflexion origina la cultura.
Se entiende aqui la cultura en senti-
do estrechamente ligado con el origen
etimologico de la palabra (colere:
cultivar) en cuanto cultivo del hom-
bre, (o colere: habitare) en cuanto
morada propia del humano. Es decir
el hombre no habita en la naturaleza
sino en la culturay ésta es asi mismo
un producto del hombre, no un pro-
ducto natural. Y la cultura, como
resultado de la reflexion del hombre,
es entonces cultivo del hombre para
su liberacion de la naturaleza, para
superar su animalidad y humanizarlo.
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Pero la cultura no subsistiria como tal
si no se pudiera asegurar la conserva-
cion y al mismo tiempo la transmi-
sion de sus manifestaciones, es decir
su expresion, su permanencia y tam-
bién su dinamismo. El elemento me-
diante el cual se conserva y transmite
la cultura es la comunicacion. Hay,
incluso, quienes definen la cultura
como ‘el producto residual de una
comunicacion entre los hombres, se-
guida de una cristalizacion de todo o
parte de esos actos de comunicacion
en soportes materiales que se deno-
minan conservas culturales’’. (6).

La comunicacion social deberia en-
tonces constituir tanto un bien cultu-
ral, (el conjunto de su tecnologra, sus
formas y productos) como un medio
dinamizador de la cultura, y hoy del
sistema de culturas, para la supera-
cion del hombre hacia su racionali-
dad, hacia el desarrollo de su espiritu,
en sintesis: para su humanizacion y
su plenitud humana.

Por sus funciones en la cultura y para
lo humano se vendria a concebir el
sistema comunicacional mundial co-
mo un sistema educativo no formal,
con alta potencialidad originadora de
efectos cognoscitivos y actitudinales
y activadora de los comportamientos
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humanos. Ello no significa que la
comunicacion sea causa necesaria y
suficiente de esos efectos, sino que
interactia con otros factores e
influencias convirtiendose asi en
instrumento educativo. Ni el Estado
ni los protagonistas de la comunica-
cion social pueden ignorar esta di-
mension.

El Informe no llega a una sintesis
teleoldgica, como premisa que sea el
eje en torno al cual gire la estructura-
cion del diagnostico y la prescripcion
de las recomendaciones. Sin embargo
deja entrever en muchos de sus pdrra-
fos el interés de que los procesos
comunicacionales se dirijan hacia
objetivos conducentes, en dltimo
término, al bienestar humano. Ello es
visible cuando propone que la comu-
nicacion sea un apoyo para que se
conviertan en realidad las esperanzas
de transformacion social y de cambio
politico, de plenitud cultural y de
democratizacion del saber y cuando,
en la formulacion de un Nuevo Orden
Mundial de la Informacién, plantea
que “la comunicacion no es ni puede
ser neutral y que por encima de los
intereses  parroquiales estdn los
postulados de la paz, del desarme,
de los derechos humanos, de la
eliminacion de la pobreza y la

brecha norte - sur, que deben ser
apoyados por la comunicacion’’. Es
también explicita la recomendacion
de que se adecuen “‘los sistemas de co-
municacion alas gigantescas tareas del
desarrollo y de la construccion de
un mundo mejor”’.

LA EXPANSION DESEQUILIBRA-
DA: PRINCIPAL PROBLEMA MUN-
DIAL COMUNICACIONAL.

Nos hemos referido en varias oportu-
nidades a los aspectos conclusivos
mds generales de este primer diagnos-
tico a nivel macro-comunicacional.

En su descripcion y andlisis, €ste tiene
en cuenta bdsicamente tres elemen-
tos que denomina: estructura, acto-
res y efectos, pero hace €nfasis en el
primero de ellos, a partir del cual
surge la mayoria de las recomenda-
ciones. Este Capitulo es muy com-
pleto y abunda numéricamente en
datos plenamente demostrativos ¢
irrefutables de la realidad de los
medios de comunicacion, volumé-
trica —en cantidad— e inequitativa
—en propiedad y manejo—. Es decir
se da una cada vez mads amplia varic-
dad de medios, creciente ademds en
cantidad y en capacidad para emitir
incalculables mensajes con mayor
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rapidez y a un también mayor volu-
men de personas. La tendencia es,
pues, a la inmediatez y al creci-
miento (excepcion hecha de la pren-
sa que en el plano mundial va redu-
ciendo el ndmero de periddicos,
aunque aumentando la concentra-
cion en cada vez menos propietarios).
Esta conclusion podria ser alenta-
dora para la humanidad que, supues-
tamente veria multiplicadas sus posi-
bilidades de acceder a una diversidad
ilimitada de alternativas y de conocer
los hechos noticiosos con gran simul-
taneidad.

Pero para la comision, el desarrollo
cuantitativo de las redes de comuni-
cacion no resuelve necesariamente la
dificultad de comunicar a nivel mun-
dial, si se tienen en cuenta cuatro
principales condiciones coexistentes
y de tendencia progresiva:

Se presenta un desequilibrio en la
comunicacion internacional, debido
a la actual organizacion y distribu-
cion de los grandes sistemas comuni-
cacionales, cuyo control corresponde
a los parses desarrollados, desde
donde se inicia la circulacion de
mensajes en direccion norte-sur con
las implicaciones politicas, culturales
y econdmicas que esa unilateralidad
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conlleva para los paises receptores
del sur.

La concentracion de los medios de
comunicacion, en pocas manos, y
tanto en los paises industrializados
como en los del Tercer Mundo, acre-
cienta la verticalidad, limitando con
ello la probabilidad de que los ciuda-
danos se informen suficientemente,
para comparar diferentes puntos de
vista sobre un mismo tema y para
sopesar sus pros y sus contras con el
fin de que participen inteligente-
mente en las decisiones politicas.
Cita aquf con acierto el informe, la
maxima: ‘““La persona mal informada
es un sujeto y la persona bien infor-
mada es un ciudadano’’. Infortunada-
mente, la evolucion se produce de
modo tal que cuanto mas aumenta el
ndmero de auienes reciben informa-
cion, tanto mds disminuye el de
quienes la controlan. Ocurre, enton-
ces, un innegable progreso manipula-
tivo de las masas, en beneficio de
unos pocos.

La expansion tecnoldgica a nivel pla-
netario en el campo telecomunica-
tivo lleva uno de los ritmos mds velo-
ces de innovacion mundial y ello es
preocupante si se considera que esta
revolucion trastorna las instituciones
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y los modos de vida (aunque la comi-
sidon reconoce sus enormes posibilida-
des de enriquecimiento individual vy
de utilizacion social) de los paises
industrializados. Pero para los parses
en desarrollo es causa de todavia
mayores inquietudes, puesto que cllos
deben someterse a una transferencia
tecnoldgica que muchas veces se pro-
duce sin considerar su capacidad de
planificacion y de gestion, a tiempo
que repercute en su capacidad crea-
dora, esterilizando sus potencialida-
des innovadoras que son condicién
indispensable del desarrollo endé-
geno.

Otros progresos, como la dltima
generacion de los satélites que permi-
tirdn la transmisién directa a recep-
tores individuales, sin la mediacion
de las centrales actuales, hard posible
la conducciéon comunicativa a sitios
muy alejados, pero suscitard graves
problemas, en particular en materia
de soberania nacional, independencia
cultural, dignidad e igualdad de los
valores culturales en todas las partes
del mundo.

El predominio mundial de las formas
de propiedad privada sobre los gran-
des medios —diarios, publicaciones
periddicas, television, cine, edicion

Noriaki Kurukawa

“Teatro de la Vision Global”

de libros y, en menor grado, la radio
y las agencias de prensa— hizo posi-
ble la emergencia de una industria de
la comunicacion queseha transnacio-
nalizado, dando vida a la cultura de
masas, cuyos productos fomentan el
consumerismo, reducen cada vez mds
en el publico el conocimiento de la
realidad a unos pocos arquetipos de
consumo, y le crean unavision mitica
del mundo, en vez de incentivar una
cultura basada en la pluralidad de
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opciones y en una mayor universali-
dad del saber. La industrializacion de
la comunicacion genera, a la vez, una
voluntad de homogenizacion del pu-
blico.

Cabe destacar que el Informe no
restringe el diagndstico a lo meramen-
te estadistico, sino que lo interrela-
ciona con algunos aspectos y conse-
cuencias en lo socioecondmico, lo
sociopolitico y lo sociocultural,

conclusiones de indudable validez.

LA COMUNICACION PARA DO-
MENAR LAS MASAS NO PUEDE
SER HUMANIZANTE.

Sin tanta exhaustividad, aboca des-
pués la comision el andlisis de los
Ilamados “‘actores’” de la comunica-
cion, y deja de un lado el estudio de
los contenidos, especialmente en lo
cualitativo, componente de la estruc-
tura que nosotros consideramos esen-
cial y digno de una mayor profundi-
zacion.

Segin el Informe “. . .el hombre es
hoy —y puede serlo todavia durante
mucho tiempo— menos el centro y
el senor de la comunicaciéon que una
meta pasiva de mensajes, un objeto
de comunicacion y un simple consu-
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midor de productos informativos, en
cuya elaboracion no ha participado. . .
Esta situacion obedece, sin duda,
mds a la incrcia de las estructuras
sociales, al equilibrio de las fuerzas, a
la sumision mental de las tecnologfas
modernas, a los prejuicios y a las tra-
diciones’’. $

Esta realidad —y sus causas— no es
simple, sino quc —por el contrario—
implica tal gravedad como lo es el
reconocer que los sistemas de comu-
nicacion, en buena parte del mundo,
no operan en funcion del hombre si-

no que son instrumentos para dome-
narlo, para deshumanizarlo. Extrana,

entonces, que situaciones de esta
naturaleza no hayan constituido la
médula de toda la problemdtica y no
merezcan una atencion verdadera-
mente relevante en el contexto del
Informe y alo largo de él.

Ciertamente la macro-comunicacion
no se dirige hoy a hombres sino a
masas. Por eso hubo necesidad de
acunar el término de “masivos’’, que
adjetiva y caracteriza la anonimidad,
la heterogencidad, la dispersion, lo
amorfo e inaglutinante. Y sobre esas
“masas’’ se depositan todos los con-
tenidos comunicacionales no para
que alcancen su racionalidad, su ple-
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nitud humana, sino para estimular lo
instintivo, su emocionalidad, —como
estrategia comercial—, exaltando lo
{adico, el hedonismo, fomentando su
competividad y automatizando su
comportamiento hacia el consumis-
mo. He ahi, entonces, esa interde-
pendencia entre el sistema de merca-
dos —dominante en numerosos parses
y en la mayoria de los del tercer
mundo— y los sistemas de comunica-
cion de masas, cuyos contenidos se
adaptan a las exigencias comerciales
particulares mds que a las necesida-
des educacionales y culturales del
hombre.

ORDENAMIENTO ESTRUCTURAL
FUNCIONAL DE LA MACROMU-
NICACION: EL NOILI.

Como resultado de la situacion des-
crita, sugiere el Informe cambios
decisivos en la actual estructura inter-
nacional de la comunicacién y en su
uso, en un llamado al ordenamiento
que ha denominado Nuevo Orden
Internacional de la Informacion,
conocido como NOII, que tantos y
tan enconados debates ha ocasiona-
do y que ha sido objeto de seve-
ras criticas por los medios vy
organismos que defienden irrestric-
tamente los postulados de la libertad

de expresion y de la libertad de
prensa.

El NOII, se fundamenta en unas pre-

misas tedricas que declaran principal-
mente:

La comunicacion es fundamental-
mente politica. Ni los medios ni sus
contenidos acttian en un vacio histo-
rico sino que representan y cargan
una intencionalidad politica.

En nuestros dias —una época man-
cillada por la crueldad, la tortura,
la guerra y la violencia—, la comuni-
cacion no es ni puede ser neutral.
Por encima de los intereses parroquia-
les estan los postulados de la paz, del
desarme, de los derechos humanos,
de la eliminacion de la pobreza y de
la brecha norte-sur, que deben ser
apoyados por la comunicacion.

Nadic debe pretender ser el poseedor
de la verdad unica o de la verdad
objetiva. Soélo se puede llegar a ella
cuando existe libertad de informacion,
uno de cuyos criterios esenciales
reside en la pluralidad de las fuentes
y en el libre acceso de las mismas.

Frente a la gran diversidad politica,
econdmica y cultural en el mundo
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no cabe pensar en un modelo o siste-
ma universal de la comunicacion,
vdlido para los parscs desarrollados y
en desarrollo, capitalistas y socia-
listas.

A partir de este marco, formula el
Informe algunas politicas y acciones
para el mejor uso de la comunicacion
social en el mundo, que se resumen
en una serie de planteamientos fun-
damentales:

Los sistemas de comunicacion deben
ser un medio intensivo de apoyo a
los planes y programas de desarrollo
y cambio social de los paises en desa-
rrollo, para lo cual éstos deben for-
mular polfiticas nacionales de comu-
nicacion e informacion, sin que ello
implique necesariamente una direc-
cion rigidamente planificaday centra-
lizada, sino que proporcionen un
marco flexible para el desarrollo de
las infraestructuras de comunicacion,
la creacion de capacidades propias de
produccion, la democratizacion de la
comunicacion, la reduccion de la
concentracion y el monopolio, sea
estatal o privado, sobre la informacion
para colocar la comunicacion al servi-
cio de las grandes tareas que confron-
ta actualmente lahumanidad. Se debe
promover un periodismo técnica-
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mente moderno y socialmente com-
prometido y una legislacion que
permita al periodista ejercer su profe-
sion libre y responsablemente.

La libertad de prensa y la libre circu-
lacion de la informacion no pueden
ser excusas para el libertinaje de la
comunicacion, sino que tienen que
asumir un compromiso con el desa-
rrollo, la justicia, la libertad y la
conscientizacion del pueblo, conjun-
tamente con la responsabilidad de
informar con amplitud de criterio
sobre los problemas prioritarios, dan-
do a la mision de educar preferencia
sobre el interés economico.

La comunicacién debe ser un recurso
econdémico paralasociedad semejante
a la energia o las materias primas, y
por su carga educativa y su capacidad
motivadora, conscientizadora y pro-
motora de la movilizacion social,
debe ser manejada con los mismos
criterios economicos que ordenan los
recursos naturales.

El individuo no sélo tiene derecho a
recibir informacion de diversas fuen-
tes sino también a generar informa-
cion —dentro del nuevo concepto del
“derecho a la comunicacion”’, inserto
zntre los derechos llamados de tercera
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generacion, especificamente el dc
participacion.

Lograr un mayor equilibrio de la
Informacion Internacional, mediante
la canalizacion de flujos comucacio-
nales desde los paises en desarrollo
hacia los paises industrializados; la
produccion autoctona de aquellos
para preservar su identidad cultural
y su independencia politica; la orga-
nizacion vy utilizacion de sistemas
que integren las eficaces caracterrs-
ticas de¢ la comunicacion interper-
sonal con las amplias posibilidades
de los grandes medios para que el
poder global de la comunicacion
contribuya a la accion social, cultu-
ral y politica (Recuerda ¢l Informe
que los resultados de investigaciones
han demostrado que para lograr la
efectividad en el uso de los medios
técnicos con fines sociales, e¢s indis-
pensable que la comunicacion inter-
personal refuerce su accion).

El libre acceso a las fuentes de infor-
maciéon, el secreto profesional, el
derecho de decir la verdad y discre-
par deben ser garantia de la profe-
sion periodistica para gozar de liber-
tad y proteccion. Estos derechos
conllevan una mayor responsabi-
lidad de los periodistas frente a la

sociedad, cuyos deberes han de¢ con-
signarse en codigos deontologicos, y
dar lugar a una formacion general
mds amplia de estos profesionales
que les permitan exponer cen mds
frecuencia y fidelidad las diversas
culturas 'y creencias del mundo
moderno.

En los paises en desarrollo ¢l papel
de los periodistas debe ir mads alld al
de la narracion escueta de los “‘acon-
tecimientos’’ para convertirse en ana-
listas de “procesos’” en la lucha
nacional e internacional por el pro-
greso humano.

La comunicacion debe abandonar su
tradicional enfoque ‘‘provinciano”
para ser vocera de la problematica
que enfrenta la humanidad y crear
conciencia en la opinion interna-
cional sobre los problemas que
amenazan la supervivencia (arma-
mentismo, hambre, miscria, analfa-
betismo, racismo, desempleo, injus-
ticias cconomicas, crecimiento demo-
grafico, destruccion del medio am-
biente y discriminacion femenina).
También el Informe Brandt “Norte-
Sur: un programa para la super-
vivencia” reclama a los orientadores
de la opinidén publica responsabilidad
ante el mundo, segun lo cual deben:
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“desentranar  las fuerzas historicas
quc por tanto tiempo han dominado
y dividido la comunidad internacio-
nal, deben ayudar al mundo a supe-
rarlas 'y romper ¢l circulo vicioso
de protestas enconadas y rcacciones
violentas, intentando remediar las
causas mds bien que los sintomas de
los problemas mundiales’. (7).

DEL USO POLITICO Y COMER-
CIAL AL USO EDUCATIVO Y
CULTURAL.

En sintesis podriamos decir que el
NOII; como principio de ordena-
miento de esa totalidad no ordenada,
propone sustanciales tareas que impli-
can modificaciones a nivel de las
macro y microestructuras comuni-
cacionales para que, del uso predomi-
nantemente  politico y comercial
actual, favorecedor de unos intereses
particulares sc evolucione hacia un
uso cducativo-cultural, e¢n funcion
del desarrollo y de la construccion
de un mundo mejor.

Ademds del objetivo educativo no
formal -—que considcramos propio
del sistema comunicacional en la
totalidad de sus contenidos—, el texto
del Informe habla concretamente de
las amplisimas posibilidades “de uti-
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Pablo Picasso

“El
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lizar masiva y eficazmente los medios
de comunicacion social para extirpar
el analfabetismo, plaga vergonzosa
que constituye el primero de los
problemas de educacion en todo el
mundo. ¢Coémo hablar de comunica-
cion de masas cuando 800 millones
de personas de mds de 15 anos, esto
es, mas de la cuarta parte de la pobla-
cion mundial de esta categoria de
edad, no tienen todavia el privilegio
de saber lecr ni escribir? La experien-
cia ha demostrado que un sistema de
empleo de varios medios, —publica-
ciones, programas, audiovisuales, ra-
dio y television— pucde crear unos
programas de alfabetizacion eficaces.
Lo que falta todavia es ¢l apoyo
politico y financiero que requiere su
realizacion. No cabe resolver este
problema sin la colaboracion dec los
medios de comunicacion social, pero
ésto depende dc la decision de los
gobiernos”

Para que sc comprenda la dimension
y el alcance del pretendido desarrollo,
para el cual ¢l NOII solicita el apoyo
definitivo de las estructuras comuni-
cacionales, el Informe Mac Bride
adopta la orientacion conceptual que
fundamenta el informe titulado
“¢Qué hacer? Un desarrollo distinto”
de la Fundacion Dag Hammarskjold:

“Desarrollo de todos los hombres y
de todo ¢l hombre, y no solamente
revalorizacion de las cosas, que no
son sino un medio. Desarrolio centra-
do en la satisfaccion de las necesi-
dades, empezando por las necesidades
clementales de la mayoria mds pobre
de la poblacion mundial. Al mismo
tiempo, desarrollo para lograr la
humanizacion del hombre, mediante
la satisfaccion de sus necesidades de
expresion, de creacion, de conviven-
cia, de determinacion de¢ su desti-

»

no. . .

EL ORDENAMIENTO EXIGE UNA
FUERZA DIRECTRIZ.

Ardua empresa, como todo intento
dc modificacion estructural, ha sido
la de promover las ideas que sustenta
el Nucvo Orden Internacional de la
Informacion. Obviamente el obstdcu-
lo primoidial radica en que se acepte
y reconozcalaingerenciaestatal sobre
el control de los medios de comuni-
cacion, como lo sugiere ¢l Informe,
para la adopcion de politicas nacio-
nales de comunicacion en apoyo al
desarrollo. Varios problemas de ori-
gen conceptual que no fucron resuel-
tos en el Informe, subyacen en estas
divergencias:

— EI primero de cllos tiene que ver
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con el QUE y el PARA QUE de la
Macrocomunicacion, cuya definicién
determinaria finalmente, su uso. ¢(Es
la Comunicacion Social un bien par-
ticular, privado? (o lo es colectivo,
social y. cultural? ElI Informe no lo
especifica, pero alude en numerosas
ocasiones a su condicion de Bien
Social.

— Obviamente si se ha de emprender
el proceso de ordenamiento de una
estructura €ste ha de ser impulsado,
orientado y controlado por una fuerza
directriz. El Informe Mac Bride refleja
en cste aspecto las contradicciones
propias de la composicion de la Comi-
sion que lo elaboro: oscila entre las
concepciones liberales y las interven-
cionistas y eludc, hasta donde puede,
asumir una posicion coherente sobre
¢l papel del Estado con respecto a la
Comunicacion Social. Se asoma, en
todo caso, cicrto temor a que se¢ le
censure cualquier propésito de vulne-
rar las libertades que han sustentado
la mayor parte de las actuales estruc-
turas.

— Los contenidos y productos de
la comunicacion social no son unifor-
mes en sus objetivos y funciones por
lo cual deberdn ser tipificados y dis-
tinguidos unos de otros. El Informe
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Mac Bride, al carecer de definiciones
conceptuales y de un marco teorico,
confunde continuamente el trata-
miento de los diversos tipos de men-
sajes. Es decir habla indistintamente
de comunicacién y de informacion
—sin diferenciarlas muchas veces—.

LA TIPIFICACION DE MEDIOS Y
CONTENIDOS PARA UN ORDENA-
MIENTO DIFERENCIADO.

Una tipificacion de medios y de
contenidos, basada en sus objetivos y
funciones, contribuird a que se acla-
ren las condiciones --incluso juridi-
cas— de su ordenamiento, especial-
mente sus reglas de uso. Habrd que
reconocer qué medios de tan amplia
penetracion ¢ innegable impacto
social como la radio y la television
estan urgiendo estrictas regulaciones
para su eficaz uso en funcion de
objetivos educativo-culturales, hu-
manizantes y no consumista-compe-
titivo-individualistas, a que da lugar
la excesiva liberalidad en su progra-
macion y su explotacion comercial
en la mayor parte de los parses, para
fomentar en cada hombre la com-
prension de que €l es elemento de un
sistema mundial, que su problema-
tica es universal, que su accién sobre
el ecosistema bioldgico y cultural
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tiene una repercusion no en un nivel
restringido, sino en uno de amplias
dimensiones.

Obviamente tal ordenamiento debce
provenir de una fuerza directriz de
significacion €tico-social que repre-
sente la volonté générale como lo cs
el Estado. Sin embargo no podemos
desconocer la tendencia en muchos
conductores estatales a utilizar esc
inmenso potencial para manipular las
conciencias mediante la autopropa-
ganda, con el danimo de fabricar su
prestigio y consolidar su poder. Y ¢l
Informe Mac Bride advicrte este
peligro.

Cabe diferenciar, entonces, la infor-
macion politica de todos los medios
de comunicacion y tipificarla como
un contenido especifico que ha de
ser multiple y diverso, como lo sugiere
la comision, para que los ciudadanos
adquieran la capacidad de comparar
y de participar activa c inteligente-
mente en las decisiones sobre asuntos
de politica nacional. Se percibe, ah,
la necesidad de que ¢l uso de la co-
municacion social para este tipo dc
contenidos se caractericc por su
amplitud. Quizds el papel del Estado
no sea aqui el de dirigir, sino el de
garantizar que esa variedad y diversi-

dad dc alternativas sean libremente
expresadas.

— Es también necesario distinguir vy
tipificar la prensa —tradicionalmente
el medio impreso de circulacion dia-
ria—, a la cual le fue asignado desde
el siglo XVIIt el titulo de “cuarto
poder’. Especificamente a este me-
dio —dado el prestigio secular de la
palabra escrita— le ha sido otorgada
una funcion politica de vigilancia
para que los objetivos y acciones
del Estado cstén en todo momento
dirigidos al bien comin y no se
desvien de €l.

A la prensa se le ha considerado
siempre como representante  del
interés general y —como tal— debe
cjercer la critica publica, no solo
frente a los organos gubernamenta-
les sino también frente a otros pode-
res, como ¢l econdmico. Para ello
debe conservar incolume su inde-
pendencia de tales poderes y gozar
de libertad de opinion. El ejercicio
de tal finalidad ecs ilustrado en cl
Informe Mac Bride con el conocido
ejemplo de Watergate y con el caso
ocurrido en 1974 ¢n el Japon, cuan-
do el primer ministro se vio obligado
a dimitir, tras una agresiva campand
dec prensa lanzada por los medios de

145



Probﬁ atica
la mundial |
contemporanea

comunicacion social japoneses con-
tra la corrupcion del mundo polrtico.

Parece, sin embargo, que tan dclicada
mision social se ha ido diluyendo y
que hoy resulta mds bien excepcional
su prdctica, especialmente en los
paises en desarrollo. Debido a que se
hacen cada vez mds comunes las alian-
zas entre la prensa y los poderes,
aquella pasa a ser un medio subordi-
nado de éstos bien sca por depen-
dencia directa o porque se negocien
mutuos privilegios para moldear la
opinion publica de acuerdo con
particulares intereses.

Aunque todavia resuene la voz severa
de alguna prensa independiente que
clama por el bien comun, el Informe
expresa sus dudas sobre el papel fis-
calizador que en general cumplen los
medios: “. .. Se ha sugerido también
que los medios de comunicacion so-
cial procuranjustificar el sistema poli-
tico en el cual actian. Parece mds ve-
rosimil afirmar que contribuyen al
mantenimiento y fortalecimiento del
statu quo y no que desafran o ame-
nazan al poder establecido, cualquiera
que sea su orientacion politica’. Por
ello el presidente de la comision, Sr.
Mac. Bride, en uno de sus discursos
insistio en que “En un momento de
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10.

la historia, por lo demads deprimente,
la funcion del periodista investigador
es un clemento esencial de la protec-
cion de las libertades humanas y del
publico contra la injusticia, la corrup-
cion y los abusos de la administra-
cion. . ."

Valdria la pena —y el Informe no lo
logra— disponer de estadsticas y ana-
lisis sobre la realidad del servicio que
la prensa mundial otorgaal interés
general, pues en aras de tal responsa-
bilidad ese medio reclama absoluta
libertad.

De todas maneras un ordenamiento
de la comunicacién a nivel planeta-
rio implicard regulacion del uso de
los medios, considerados €stos como
un bien social y no particular, tarea
de gran complejidad dados los ele-
mentos juridicos, politicos, sociales
y econdmicos que deberdn interrela-
cionarse en ese proceso.

LA OPULENCIA COMUNICACIO-
NAL PUEDE FAVORECER EL
PROGRESO SI SU USO ES HUMA-
NIZANTE.

Si hemos planteado en un comienzo
la opulencia comunicativa como
problema para la humanidad, reco-



nocemos ahora que €ste no lo es
como tal y por si mismo, sino en
cuanto tenga vigencia la actual
situacion estructural y funcional de
[a comunicacién en el mundo. Sila
comunicacion es un recurso, su
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abundancia podrd ser un factor para
el progreso, siempre y cuando su uso
se ordene en funcion de los intereses
de la totalidad humana, y el creci-
miento de su estructura se produzca
armonica y orgdnicamente.

Hans Hartung
IIH - 3°II
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11. EL INFORME MAC BRIDE NO

LOGRA AUN EL ALCANCE HA-
CIA UN CAMBIO DE CONCEP-
CION.

Numerosos debates ha suscitado el
Informe Mac Bride. Pero éste no ha
pasado aun de ser tratado con la
clementalidad de una moda.

Lamentablemente un esfuerzo de tal
envergadura no logra todavia el alcan-
ce que cra de esperarse, como un
primer resultado, en cuanto a un
cambio de concepcion en los niveles
especializados de la comunicacion so-
cial. Sigue abundando el andlisis de
situaciones a nivel micro, tratadas
con el simplismo rutinario, cuando el
Informe incita a un nuevo enfoque
macrocomunicacional que ubique el
objeto de estudio en interrelacion
con la problemdtica mundial, y a
partir del cual se puede generar una
inagotable vastedad investigativa. Es
hora, también, uc gue el mismo Infor-

me sc enriquezca con aportes teori-
cos que perfeccionen esa nueva pers-

pectiva y que contribuyan ala formu-
lacion de Ifneas de accion claramente
definidas.
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LA DESCOORDINACION DI LOS

ORGANISMOS INTERNACIONA-
LES: EL AMC.

A todo ello viene a sumarse la asom-
brosa descoordinacion de los orga-
nismos vinculados a las Naciones
Unidas.

Asi, mientras la UNESCO, con el
Informe Mac Bride, propone un
nuevo equilibrio en la estructura
internacional de la comunicacion vy
una “ordenacion de la transferencia
de tecnologia en funcion de las nece-
sidades  de los parfses en desarrollo”’,
la Asamblea General de las Naciones
Unidas proclamo al ano 1983 como
Ano Mundial de las comunicaciones:
desarrollo de la infraestructura de las
comunicaciones, “AMC’’. En tal pro-
clamacion se ignoran las conclusiones
y recomendaciones del Informe Mac
Bride, que se orientan hacia un creci-
miento ordenado, y se invita —indis-
criminadamente— hacia un “acelera-
do desarrollo de las infraestructuras
de las comunicaciones’’ que, dadas
las actuales condiciones mundiales,
contribuird seguramente a ahondar
los desequilibrios en la circulacion de
la informacion internacional.



El informe

MacBrige El transito
de laMicro-
comunicacion
alaMacro-_,
comunicacion

como problema.
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