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EL CAMBIO COMO BASE DE LA
TOTALIDAD

Probablemente, el dnico hecho de
absoluta objetividad sea el cambio.
Con prescindencia de cualquier inter-
pretacién de la realidad, con indepen-
dencia; de toda consideracién cog-
noscitiva, ya sea que aquélla se pos-
tule externa a nuestros sentidos o
creacién de nuestra mente y que el
conocimiento de la misma sea hipos-
tasiado al objeto o al sujeto; lo tni-
co totalmente cierto es la existencia
de algo cambiante, de algo evoluti-
vo. Y es extrafio que ese algo de cuya
realidad no se duda, haya sido tan
ajeno a la propia investigacién, cien-

La impreparacién ante el cambio genera una
patologia especifica, tanto en el nivel individual
como en el social y las directrices conducen a la
humanidad desde una sociedad agricola a una
informatizada.

tifica o especulativa, artistica o re-
ligiosa.

En concepto del cronista, el mérito
fundamental de Alvin Toffler radica
‘en, precisamente, constituir del cam-
bio un objeto de conocimiento. A €l
ha dedicado sus dos obras bdsicas
“El Shock del Futuro” (1971) y *‘La
Tercera Ola’ (1980); ambas han de
mirarse como un todo, como una
continuidad y los conceptos en ellas
contenidos son el objeto de estas
notas, donde se presentan mds des-
de un punto de vista expositivo que
analitico. Mientras que en la primera
obra se enfoca la atencién hacia los
procesos de cambio, en la segunda el
énfasis se centra en la direccién del
cambio. Aquella es mds objetiva, en
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cuanto que se concentra en el hecho
mismo de la aceleracion; ésta es mds
teleoldgica al fijarse en los destinos
del proceso.

Las obras de Toffler se sitdan en un
amplio contexto literario, cuyo ini-
cio podria asegurarse no se extiende
mds alld de 1960, al menos en sus
exteriorizaciones concretas. Es un
género que nace como manifestaciéon
de un paradigma, casi convertible en
ideologia, derivado de una visién to-
talizante de la realidad, y tendiente
entonces a un andlisis, dijéramos
socio-politico, en el cual se acepta
la no localidad de los problemas y
situaciones sino su internacionalidad,
su efecto mundial: tal es la dimen-
sién de los hechos actuales, aunque
es probable que la palabra actuali-
dad no sea regente en esa asercion,
Los hechos siempre han sido asi y
mds vdlidamente dirfamos que hoy,
al afrontar el dominio que denomi-
namos complejidad, lo empezamos a
reconocer, Tal es el campo producti-
vo de el Instituto Hudson (v.gr. “El
afo 2.000”, 1967), del Club de Ro-
ma (v. gr. “Los Ifmites del crecimien-
to”, 1972), del grupo de Parfs (v.gr.
“El Desafio Mundial”, 1980) y de
Alvin Toffler.
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2, EL CAMBIO GENERA UNA PA-

TOLOGIA SOCIO-PSICOLOGICA

Toffler considera que la aceleraciéon

del cambio es una fuerza elemental,
de efectos sociopsicolégicos, cuyo
andlisis sistemdtico (efectuado por
vez primera), constituye su objetivo.

La expresién “Shock del Futuro”,
que él mismo allega en 1965, de-
signa la tensién individual pro-
vocada por cambios excesivos en

lapsos muy cortos. Al enfrentarse

a tal fenémeno, por razones profe-
sionales derivadas del periodismo,
Toffler, fascinado, dedica cinco afos

a su estudio, coligiendo dos conse-
cuencias: ante todo, el cambio se re-
duce a un estado psicobioldgico,
con caracteristicas patoldgicas, des-
criptible en términos psicomédicos;
luego la mds atractiva: fenémeno tan

objetivo es profundamente descono-
cido en sf, al tiempo que constitu-
yendo un desideratum, tan manido

que se convirti6 en tépico, no ha

sido acompanado por estudios de

adaptabilidad. Quién que predica el

cambio o pretende prepararlo conoce

los Ifmites de adaptacién del objeto

cambiado al ritmo cambiante?

Debe anotarse la profundidad episte-
mioldgica de la dltima aseveracion:
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naturalmente, como cualquier obje-
to de conocimiento, el cambio puede
aprehenderse mediante el juicio cld-
sico de su qué (razén ontoldgica), su
cémo (para este caso, el aspecto rit-
mico), su porqué (razén teleoldgica)
y su por quien (razén causal). Si se
prescinde, en gracia de simplicidad
y por cefimiento a los elementos
de Toffler de las dos Gltimas, quedan
el objeto y el ritmo. Dado el pardime-
tro temporal, es obvia, a fortiori, la
adecuacién del ritmo al objeto, para
el mantenimiento del ser objetal,
puesto que si el ritmo, supera la ca-
pacidad de cambio del objeto, el
proceso implica su desaparicién. En
tal sentido, en el parecer de este
cronista, es como Toffler trata de
demostrar en ésta, su primera obra,
que el ritmo del cambio tiene im-
plicaciones distintas de sus direccio-
nes.

Naturalmente, la intencién de
Toffler es sociopsicolégica, y por
tanto, el conflicto radica en la coli-
sion existente entre el futuro y las
personas. Los efectos son ya eviden-
tes, y nuestro autor cree posible una
interpretacion diferente a las exis-
tencialistas o psicoanaliticas. La ex-
presién paralela *“Shock Cultural’’, o
impacto de alguien ante una cultura

extraia, causa, por ejemplo, de rup-
turas intersociales, es débil frente
al “Shock del Futuro’’, la desorien-
tacién producida por la llegada verti-
ginosa del futuro, dada la grotesca
impreparacién para su afronte.

LAS RUPTURAS HISTORICAS
CONDUCEN A LA TERCERA OLA

El paso de la barbarie a la civilizacién
es la primera ruptura en la continui-
dad histérica; hoy se vive la segunda.
Pero estd caracterizada por una acele-
raciéon exponencial en todos los érde-
nes. Esta geometrizacidon ritmica de
la historia puede ilustrarse de dife-
rentes e ingeniosas formas; por ejem-
plo, si los tltimos 50.000 anos de la
existencia humana se dividieran en
generaciones aproximadas de 62
anos, habrian transcurrido 800, de
los cuales 650 tuvieron una existen-
cia cavernicola. Es la 800a. genera-
cion la que marca entonces esa se-
gunda ruptura tajante dentro de la
historia humana.

En términos de desarrollo econémi-
co, un modo de produccidn agricola
marcé una primera fase, el indus-
trialismo la segunda y hoy se alcanza
una tercera, Esta triaxialidad es un
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prolegdmeno al ‘desarrollo de *‘La
tercera Ola"”, y es también ejemplo
de cambio exponencial: 10.000 afos
de agricultura y 200 de industrialis-
mo constituyen los comienzos de la
curva hacia su tercera etapa, denomi-
nada por Toffler, inicialmente
como ‘‘superindustrialismo’’, por
Bell como ‘‘sociedad posindustrial”’,
por Boulding como “poscivilizacién’’
por Zbigniew como ‘‘sociedad tecno-
crdtica” y por Macluhan como
“‘aldea global’’,

En la octocentésima generacién,
Toffler contempla la concrecién del
cambio mds revolucionario que se ha-
ya producido: las decisiones no es-
tdn limitadas por los recursos. Estos
son producidos por aquéllas. Este he-
cho, anticipado por Ulises Thant, se
acompana de un dramdtico incre-
mento en la escala y alcance del
cambio: cambios conmocionales
siempre han existido, pero hoy
cualquier suceso se irradia mds alld
de su localidad, por encima de to-
das las fronteras, al tiempo que por
el efecto denominado ‘‘rebote del
tiempo’’, los efectos de lo pasado
no afectan Ginicamente a unos pocos
hombres, sino a todos. Asf, toda la
historia se echa sobre nosotros,
mds no es Unicamente el alcance y la

Antoine Pevsner

“Construccion Superficie Desarrollada’

escala del cambio lo que hoy hemos
afectado; mds importante ailn es la
alteracién de su ritmo, fenémeno
que marca realmente la ruptura:
esta aceleracion es una nueva fuerza
social, generadora de una réplica
psicoldgica, la transitoriedad. Acele-
racién y transitoriedad son las dos
primeras variables que se introducen
como elementos interpretativos del
Shock.
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4. ACELERACION DEL CAMBIO:

MEDIDA, CAUSAS Y EFECTOS

El cambio no es absolutamente men-
surable, pues dada la ausencia de
referencia, es relativo. También es
desigual, y ello hace posible su cap-
tacién: La socioesfera cambia mds
rdpidamente que la biosfera, y ciertas
sociedades tienen transformaciones
mds rdpidas que otras, o incluso al
interior de una misma, los ritmos
de evolucién de los subsistemas son
diferentes. Estos hechos son obser-
vables, pero dentro de esta especie
de teoria del cambio, su medida
cuantitativa se establece como
problema bdsico.

En todos los 6rdenes se percibe una
aceleracién, en si’ representable me-
diante cualquier medida especifica,
en las invenciones, en la evolucién
social, en los procesos urbanos, en el
consumo de energia, en la transfor-
macién econdémica, en la produccién
industrial. La tecnologla es el motor
fundamental puesto que la tecnos-
fera |mpI|ca mecanismos de reali-
mentacién positiva. Son tres las fa-
ses que componen la innovacién
tecnoldgica, que es circular: crea-
cién, aplicacién y difusién. Pero una
vez completado el ciclo, la difusién

engendra nuevas ideas y el proceso
se amplifica. Entre cada par de ele-
mentos del ciclo existe un intervalo
que se ha venido acortando a lo lar-
go de la historia. Cada nueva mdqui-
na cambia todas las mdquinas al for-
mar con |as anteriores nuevas combi-
naciones, cuyo nimero crece expo-
nencialmente también, constituyen-
do supermdquinas que se someten
de nuevo al mismo proceso.

La tecnologfa es el motor del cam-
bio, pero su carburante es el conoci-
miento. Y aqui el aspecto cuantitati-
vo es ain de mds dificil juicio, pues-
to que no tenemos elementos para
una medida cognoscitiva. Se han
propuesto, v. gr., el nimero de des-
cubrimientos o el nimero de publi-
caciones; independientemente del
indicador escogido, el fenémeno pre-
senta iguales caracterfsticas en cuan-
to a su ritmo: un crecimiento geomé-
trico, a una tasa que implica la dupli-
cacién volumétrica del conocimiento
cada diez anos.

Asfi, la cadena descubrimiento-apli-
cacidén-impacto-descubrimiento  ha
producido una aceleracién social
irresistible para las instituciones nor-
males de la sociedad. Pero la cuestién
social es solo la mitad del hecho, y
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la otra mediana la constituye el as-
pecto psiquico: la alteracion del
equilibrio interior, de las experien-
cias mismas de la vida. O sea, el
cambio no sélo es una fuerza social,
también psicolégica. La aceleracién
externa se traduce igualmente en ace-
leracién interna, y la capacidad de
supervivencia, tanto social como in-
dividual, deberd empezar por el co-
nocimiento mismo del fenémeno, pa-
ra cuyo andlisis se presenta un pard-
metro bdsico: la transitoriedad.

LA TRANSITORIEDAD COMO
ELEMENTO ANALITICO DEL
CAMBIO: EL CONCEPTO Y LA
TIPOLOGIA

Esta variable se introduce como for-
ma permisiva de analizar los proble-
mas de cambio a gran velocidad y pa-
ra medir el grado de flujo situacional.
Se define como la nueva temporali-
dad de la vida cotidiana, y se relacio-
na con la impresién de impermanen-
cia. La trama de la experiencia social
estd formada por las relaciones que
cada hombre establece con los de-
mds, con las cosas, con los lugares,
con las instituciones y con las ideas.
Por encima de estos componentes bd-
sicos de cualquier situacién (lo hu-
mano, lo objetal, lo topolégico, lo

institucional y lo ideoldgico o infor-
mdtico), se encuentra el tiempo.

Al producirse una aceleracién, las re-
laciones descritas se acortan y serd
tal hecho el representado por la tran-
sitoriedad, concepto aplicable bien
sea en un sentido general a toda una
situacién, o en forma particular a sus
elementos componentes, La transito-
riedad es pues una medida de la dura-
cién de las relaciones. Mds alin, cada
individuo puede calificarse en térmi-
nos de transitoriedad, y también ca-
da fase social. Asi los hombres del
pasado tuvieron una vida de baja
transitoriedad mientras que la de
aquellos del futuro serd alta: la du-
racién de las relaciones serd cada
vez menor y la sustitucién de las mis-
mas serd cada vez mds rdpida.

a. Transitoriedad Obijetal: el término
es usado por este cronista para
designar la transitoriedad en las re-
laciones con los objetos. Indepen-
dientemente de posiciones mate-
rialistas o espiritualistas ha de re-
conocerse la alta significatividad
de las cosas, derivada de su funcio-
nalidad y de su impactacién psico-
légica. El hecho es que establece-
mos relaciones con los objetos, re-
laciones que afectan toda nuestra



El cambu
objetode

La°“°£ e

estructura situacional al tiempo
que son un reflejo de nuestros cri-
terios axiolégicos.

Tales relaciones se hacen cada vez
mds temporales, y el sintoma fun-
damental lo constituye la sociedad
de consumo que preconiza la desa-
paricién del objeto una vez usado,
idea contraria a las raices sociales.
Naturalmente los valores relativos
a la propiedad cambian radical-
mente, y en sintesis la acelerada
disponibilidad consumista implica
que el hombre en lugar de unirse
durante mucho tiempoa un solo
objeto se liga a una sucesién de
aquellos durante perfodos muy
cortos.,

La transitoriedad objetal se mani-
fiesta también en la Arquitectura,
elemento que constituyé siempre
lo mds fundamental dentro del
sentido humano de permanencia.
La tendencia es la misma en las
situaciones econdmico industria-
les, puesto que, ante todo, la eco-
nomifa de escala produce una dis-
minucién en el costo de fabrica-
cién en relacién con el costo de re-
paracién, al tiempo que permite el
perfeccionamiento progresivo del
objeto y por udltimo el fenémeno

en su totalidad aumenta la incer-
tidumbre respecto a las necesida-
des futuras. Todo conlleva pues
hacia un incremento en la dispo-
nibilidad, que establecida como
principio, se traducird en una di-
fusién de la cultura de un solo
uso.

Al lado de la disponibilidad exis-
ten otras concreciones del pard-
metro transitoriedad. Asf, la
creacién de estructuras tempora-
les, o sea la produccién en gran es-
cala de objetos destinados a cum-
plir series de objetivos a corto pla-
zo en vez de uno solo, y la modu-
laridad o intento de dar permanen-
cia a las estructuras de conjunto
haciendo menos permanentes las
subestructuras. Disponibilidad,
temporalidad estructural y mo-
dularidad se combinan entre si pa-
ra hacer cadavez mds efimeras las
relaciones objetales.

. Transitoriedad Topoldgica.

El arraigo hogarefio y el apega-
miento a un lugar desaparecen
progresivamente. El hombre su-
perindustrial se mueve de un lado
a otro, frenéticamente dentro de
su paisaje. El hogar estd donde
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uno lo encuentra. La geografia pa-
sé a ser algo mévil, en contraposi-
cién con su antigua calidad estd-
tica, pudiéndose hablar entonces
de una muerte de la geografia.

. Transitoriedad Personal.

Las relaciones humanas muestran
una temporalidad cada vez mayor.
Asi como las cosas y lugares pasan
a ritmo corriente por nuestras vi-
das, lo propio hacen las personas.
Ademds, el encuentro mutuo estd
limitado a un segmento de la per-
sonalidad, no a su totalidad. La
modularidad ha llegado pues a este
tipo de conexidon. Obviamente,
ello implica modificaciones en las
estructuras derivadas, tales como
la familia y la amistad. El fendme-
no estd reforzado por aquellas de-
rivadas de la tecnologia, la espe-
cializaciéon y la innovacién, que
producen incremento en el ndme-
ro de ocupaciones diferentes y en
la duracién de cada empleo. Las
ocupaciones emergen y decaen tan
rdpidamente que no es posible es-
tar seguro de ellas. La vida media
de cada labor ocupacional se ha-
ce cada vez mds corta. Las dos
causas inicialmente mencionadas
se imbrican y refuerzan en las fre-

néticas reorganizaciones empresa-
riales que se efectGan para adap-
tacion a un medio ambiente que
también cambia frenéticamente.
En términos de actividad, el hom-
bre superindustrial posce no una
carrera sino una serie de carreras,
lo cual implica su definicion mds
que en términos de una ocupa-
cion, en funcién de una pauta
o conjunto de actividades. En-
tonces, el convencimiento de que
ningln empleo es permanente, im-
plica condicionalidad, modulari-
dad y temporalidad en las relacio-
nes contraidas.

. Transitoriedad Institucional.

Aunque la literatura futuristica
contempla al hombre opreso en
una organizacion anénimay buro-
crdtica, es mds cierto que las orga-
nizaciones evolucionan hacia un
estado de fluidez y dinamismo,
llamado por Toffler *“Ad-Hocracia”
en contraposicion al estado tradi-
cional de burocracia. Las relacio-
nes del individuo con la burocra-
cia cldsica implican tres elementos
bdsicos: un encasillamiento enmar-
cado por una estricta division del
trabajo, una situacion fija en una
jerarqura vertical y un cardcter per-
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manente.

En la actualidad esta permanencia
tiende al continuo acortamiento.
La causa ultima radica en la flui-
dez de las situaciones organizacio-
nales, a su turbulencia interna, a
su dinamismo creciente, producto-
res de vertiginosos cambios inte-
riores. Las estructuras matriciales
que sustituyen a los cldsicos for-
malismos organizacionales consti-
tuyen un simbolo claro de estos
cambios que implican, obviamen-
te, la introduccidn del principio de
la modularidad dentro de las situa-
ciones organizacionales, en las cua-
les pasamos pues de las formas du-
raderas a las temporales, de la
permanencia a la transitoriedad,
de la burocracia a la adhocracia.
Es conveniente hacer énfasis en
que este trdnsito quiebra las jerar-
quras verticales de la burocracia
ante el fmpetu combinado de la
evolucidn tecnoldgica, cognosciti-
va y social, y que de un modo and-
logo las jerarquias horizontales
que dividen el conocimiento hu-
mano también se derrumban. En
términos de Toffler: “El burdcrata
tradicional ponra a los Ingenieros
Electricistas en un compartimien-
to, y a los Sicélogos, en otro. Y,

ciertamente, los Ingenieros y los
Sicdlogos asumian, en sus propias
organizaciones profesionales, una
distincion hermética entre sus es-
feras de conocimiento y de
ciencia. En cambio, en la actuali-
dad en la industria aero-espacial,
en la educacién y en otros cam-
pos, Ingenieros y Sicélogos se en-
cuentran frecuentemente juntos
en los equipos temporales. Nue-
vas organizaciones que reflejan
estas mezclas intelectuales a ve-
ces bastante insdlitas, florecen
alrededor de las profesionales
bdsicas de modo que empezamos
a encontrar subgrupos de bioma-
temdticos, sicofarmacoldgos, inge-
nieros - bibliotecarios y mdsicos -
Computadores. Las distinciones
entre las disciplinas no desapare-
cen, pero se hacen mds sutiles, mds
porosas, y existe un proceso de
constante reagrupacion’’,

. Transitoriedad ldeolégica o Infor-

madtica.

En este dominio, los aspectos son
diversos, y el mds evidente es la
instantaneidad de la celebridad,
producto psico-econdmico elabo-
rado por todo el macrosistema
comunicacional en todos los dm-
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bitos, desde el cine hasta la politi-
ca, pasando por la astrondutica y
el deporte: por alli desfilan perso-
nas a ritmo de vértigo. La contra-
partida es evidente en el campo
del conocimiento, donde ola tras
ola de imdgenes mentales cambian
continuamente nuestro modelo de
la realidad.

Las concreciones mismas de la
creatividad literaria y artistica
se hacen impermanentes. El libro
como objeto se hizo transitorio y
como “‘best-seller’’ se convirtié en
producto de consumo. El arte se
torné fugaz, no sélo en cuanto a
las concepciones estéticas en sf,
sino en lo referente a la obra mis-
ma, que es modular como en el
arte cinético, o incluso desapare-
cente como en ciertos collages de
material  fungible. Igualmente
aumenta la velocidad y magnitud
cuantitativa de los mensajes ci-
frados que llega a nuestros senti-
dos, cada vez mds sugerentes en
términos imaginativos, tanto los
meramente informativos como los
publicitarios. E incluso la clase
intima de la informacién, el len-
guaje bdsico se modifica y renueva
a un ritmo, como siempre expo-
nencial.

lves Tanguy

““Viejo Horizonte™

Para Toffler esta transitoriedad
informdtica representa tal vez el
papel mds dramdtico y exigente
de todos, dada la brecha cada vez
mds amplia entre la imagen y la
realidad que élla refleja: dado que
nos esforzamos en estrecharla, esa
readaptacién y reaprendizaje exige
del sistema neurolégico, simple-
mente, un pago cuyos Ifmites de
retorno desconocemos.



6. TRANSITORIEDAD + NOVEDAD:

LA MEZCLA EXPLOSIVA

Toffler cree que estd gestando una
nueva sociedad, no una sociedad
cambiante. Y ello implica una revolu-
cién. Pero una revoluciéon implica
cambios absolutos, y el futuro
no es simplemente una proyeccion
lineal de lo existente, Su enfrenta-
miento exige imaginacion.

Asf entonces, si la transitoriedad es
la primera clave para comprender la
nueva sociedad, la novedad es la se-
gunda, puesto que el futuro se des-
plegard en una sucesion infinita de
incidentes extranos, descubrimientos
sensacionales, conflictos inverosimi-
les y dilemas absolutamente nuevos.
El medio ambiente estard saturado
de novedades: y una cosa es el ritmo
acelerado (transitoriedad) dentro de
una situacién conocida, y otra di-
terente si s€ combina con algo nuevo.
La transitoriedad mezclada con la
novedad produce una mezcla explo-
siva.

Un andlisis de novedad exige la combi-
nacién de racionalidad e imaginacién,
Toffler realizaba el ejercicio aplicado

a diversos campos, el tecnolégico el pe-

dagdgico y el sociolégico. Dentro de

estas notas, que mds que a la descrip-
cién de los detalles tiende a uno de los
conceptos, se prescinde de la enume-
raciéon de los correspondientes resul-
tados, que por otro lado no son ori-
ginales y pueden extraerse de cual-
quier obra seria de anticipacién. La
conclusién, igualmente simple, es re-
petitiva: el hombre del manana se en-
contrard frente aun conjunto de ac-
ciones tan emotivas, tan desconoci-
das, tan originales, que la previa ex-
periencia le serd poco (til en la toma
de una decisién. Encontrard roto el
equilibrio, en todos los dominios, en-
tre lo rutinario y lo no rutinario, lo
previsible y lo imprevisible, lo cono-
cido y lo desconocido. La razén de
novedad ird en aumento, pero siem-
pre combinada con la transitoriedad.
Mds dentro de tal medio cambiante,
el hombre se verd obligado a la deci-
sién personal entre una serie de op-
ciones, lo cual origina el tercer pard-
metro analitico: la diversidad.

LA DIVERSIDAD COMO PLURA-
LISMO DE LAS OPCIONES

En la literatura de anticipacién, nor-
malmente se ofrece un oscuro pano-
rama del futuro, donde la estandari-
zacién, o sea, la ausencia de opcién,
constituye la forma de vida normal.
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Debe recordarse aue el ideal demo-
crdtico radica en la mdxima opcién
individual.

La argumentacién normal, repetida
por un amplisimo sector de la socie-
dad, se resume en el siguiente silogis-
mo: la ciencia y la tecnologia fomen-
tan la estandarizacién; la cienciay la
tecnologia avanzan exponencialmen-
te al futuro mds estandarizado que el
presente; luego el hombre perderd
progresivamente su libertad de ac-
cién, Para Toffler, sin embargo, antes
que padecer de una falta de opcién,
el hombre tendrd una superabundan-
cia, y tal exceso serd €l dilema del su-
perindustrialismo.

La tesis constituye ahora una inver-
sion del pensamiento convencional:
la tecnologia de preautomatizacién
conduce a la estandarizacién, mien-
tras que la tecnologia avanzada faci-
lita la diversidad. Tal tendencia estd
impulsada por dos factores econémi-
cos: ante todo, el que los consumi-
dores poseen mds dinero para gastar
en lo que quieren; segundo, el que al
refinarse la tecnologia disminuye el
costo de las variaciones. Ahora bien,
la diversidad material (demostrable
especificamente), incrementa la pro-
babilidad de diferencias en el actual

sistema de vida y la diversidad cultu-
ral, concretable en el arte, la educa-
ciény la cultura de masas.

EL CAMBIO COMO GENERADOR
DE UNA‘DOBLE INADAPTACION

Cuando las tres variables analizadas
coinciden en su presencia, lanzan la
sociedad hacia una crisis histérica de
adaptacién, creando un medio efime-
ro, desconocido y complejo que ame-
naza a toda la humandiad con un
desquiciameiento de adaptacién,y es
ésto lo que se llama el Shock del Fu-
turo, del cual cabe un enfoque bidi-
mensional: fisico y psicolégico.

El hombre es un biosistema, y su ca-
pacidad de adaptacién, lejos de ser
infinita, opera dentro de Imites ine-
xorables. Los niveles de temperatura,
presién, calor, oxfgeno, anhidrido
carbénico, son fronteras de absoluta
irrebasabilidad. Asf Toffler sostiene
que existen Iimites en los cambios
que el orgaismo humano es capaz de
absorber, y que si tal cambio se ace-
lera continuamente sin consulta de
aquéllos Iimites, el ser humano se
coloca en condiciones intolerables.
En este momento no existe una cien-
cia ni una patologfa de la adaptacién,
pero algunas investigaciones, desgra-
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ciadamente aisladas dentro de dife-
rentes disciplinas, permiten llegar a
un esquema sobre una teoria general
de élla.

El concepto de Ecologifa Humana
sostiene que la salud estd intimamen-
te relacionada con las exigencias de
adaptaciéon impuestas por el medio,
teoria naturalmente concordante con
las leyes bdsicas de la Ecologia. Hol-
mes y Rahe constituyeron un inge-
nioso instrumento de investigacion
para medir la cantidad de cambio
experimentado por un individuo en
un lapso dado, lo cual permitié com-
probar la relacién entre el cambio y
la enfermedad. Otros estudios han
establecido en términos definitivos
que la aceleracion del cambio afecta
la qufmica y la estabilidad bioldgica
de la raza humana, lo cual es bdsico
para el crecimiento, el desarrollo y la
maduracién, puesto que el cambio es
la vida misma. Siempre y cuando
exista la adaptacion, pero esta tiene
Ifmites inherentes y definidos.

En términos psicoldgicos, se ha de-
mostrado igualmente que una buena
adaptacién solo se produce en ausen-
cia de un hiperestimulo o de un
hipoestimulo. Para el caso, estimulo
quiere decir cantidad de cambio y

novedad; ahora bien, el superesti-
mulo puede producirse en tres
niveles diferentes: el sensorial, el
cognoscitivo y el decisorio. El efecto
sobre el primero es la desaparicién de
la Iinea divisoria entre la ilusién y la
realidad; en el segundo, la perturba-
cién de nuestra facultad de pensar;y
sobre el dltimo, la pérdida de sensa-
tez decisoria. La combinacién de las
tres induce la presencia de diferentes
formas de inadaptaciéon, manifesta-
das como estrategias de comporta-
miento, y entre las cuales las mds
corrientes son la negatividad, la es-
pecializacion, la revercién, el revi-
sionismo y la supersimplificacion,
todas dirigidas a una elusiéon de ri-
queza en la complejidad y origi-
nantes de erraticidad e inestabili-
dad comportamiental.

Toffler cree que la Gnica manera de
conservar cierto equilibrio durante la
fase superindustrial es el recurso de
la invencion, de la imaginacién de
nuevos reguladores personales y so-
ciales del cambio, del allegamiento
de nuevos principios para que el in-
dividuo oriente y planee suvida, con
apoyos educativos y tecnolégicos y
de nuevas instituciones y formas or-
ganizacionales en el dominio social.
En ultimo término ¢l problema no

13
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radica en impedir el cambio, sino en

dirigirlo, y para ello es necesario pre-
verlo.

Naturalmente, dentro de todo el pro-
ceso preventivo, o mejor de adapta-
cion, la Educaciéon desempena un pa-
pel fundamental. Habrd de ser un
sistema que busque sus objetivos en
el futuro y no en el pasado, y el
primero de ellos serd el aumentar la
capacidad de adaptacién del indivi-
duo. La transformacién de la es-
tructura educativa deberd empezar
por un cuestionamiento del Statu
quo; los programas docentes esta-
rdn justificados en la medida en que
su concepcion sea con vista al futuro,
es necesaria la desaparicion de la ac-
tual divisién en compartimientos es-
tancos basada en el sistema de asigna-
turas e introducir la diferencia entre
“datos” y ‘“‘conocimientos prdcticos”’
En cuanto a lo primero, se preconiza
por una diversidad en el suministro
de informacién, que debe abarcar no

solamente lo “conocido”, sino tam-
bién lo ‘“‘desconocido’’, lo ‘‘inespe-
rado”, lo “posible’’; como tal diver-

sidad es una contribucién al aumento
de opciones, debe acompanarse por
la creacién de un sistema unificador
de conocimientos prdcticos, un refe-
rente comln, cuya naturaleza im-

plique la creacion de aptitudes en
tres zonas: el aprendizaje, las rela-
ciones y la opciéon. En sintesis, la
educaciéon debe cambiar, adoptando
el verbo en tiempo futuro.

Toffler aboga por un control sobre
la tecnologra, mediante el someti-
miento de élla a una serie de pruebas
indispensables, previa su liberacion,
que indiquen, inicialmente sus efec-
tos fisicos, luego, su impacto en
el conjunto sociopsicolégico y cul-
tural, su afectaciéon del sistema de
valores, y por ualtimo, sus implica-
ciones aceleradoras. Todo ello cons-
tituye un desafiante programa inte-
lectual, pero también lo es politico,
puesto que las instituciones deben
asegurar la correspondiente accién
derivada de la respuesta a los anterio-
res interrogantes,

LA NUEVA CIVILIZACION SE
GESTA AL ENTRECHOQUE DE
LAS OLAS

“La tercera Ola’’ es una continuidad
en la investigacion sobre el cambio
iniciado por Toffler, quien expone
como principio el que las transforma-
ciones actuales no son independien-
tes entre si, ni tampoco aleatorias,
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sino mds bien parte de un fendmeno
mucho mds amplio: la muerte del in-
dustrialismo y el nacimiento de una
nueva civilizacién. El considerarlos
como cambios aislados, imposibilita
el planear una respuesta eficaz; se
exige como crucial una sintesis den-
tro de una cultura de especialismo,
sintesis fundamentada en ideas, ana-
logfas, clasificaciones y conceptos
completamente nuevos.

Para el efecto, Toffler considera que
la historia de la civilizacién puede di-
vidirse en tres partes: una fase agri-
cola de primera ola, una fase indus-
trial de segunda ola y una, de tercera
ola que ahora se inicia. El enfoque es
macroscépico, aceptando que cada
fase puede dividirse en subfases; mds
no es un recurso que Toffler usa, pre-
cisamente en la via de una visién ho-
Iistica, que incluso metodoldgica-
mente acepta el que la civilizacién
misma se personalice para ser prota-
gonista de aconteceres historicos.

La obra es, en ultimo término, una
descripcion de la agonia de.la civili-
zacion industrial en funcién de una
“tecnosfera’’, una “sociosfera’’, una
“infosfera” y una ‘“energosfera”,
dentro de las cuales se producen
cambios revolucionarios, y que se re-

lacionan no sélo entre sf, sino tam-
bién con la “biosfera’ y la “psicos-
fera”. Es también tesis bdsica el que,
a través, de ciertos procesos y princi-
pios, cada civilizacion desarrolla su
propia ‘“‘superideologia’. Todo ésto
expresado metaféricamente en el
choque de las olas, imagen fructi-
fera en cuanto describe masas de
informacién y permite la penetra-
cion bajo la superficie misma del
cambio.

El futuro se mira hoy bajo una do-
ble imagen: bien como una conti-
nuacién del presente, o bien como
un cataclismo absoluto. Ambas
concepciones  provocan inactivi-
dad. Toffler tiene otra visién, la
que €l denomina ‘“premisa revo-
lucionaria’’; los cambios experi-
mentados no son aleatorios; tienen
una pauta discernible y son acumula-
tivos, conducentes a un salto cudnti-
coen la historia,

La primera ola se inicid hacia el
8.000 a. de C. y se prolonga hasta
el perfodo 1650-1750 d. de C. cuan-
do empieza la segunda, que termina
hacia 1950, punto de partida de la
actual. Las naciones de alta
tecnologia presencian hoy la colision
entre la segunda y la tercera. La con-

15
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fluencia conflictiva de varias olas
dentro de una civilizaciéon rompe to-
da idea del futuro y oculta toda cla-
ridad del desarrollo histérico. Nin-
guna ola es un caos accidental; es
realmente un sistema con directrices
teleoldgicas definidas. Normalmente
adquiere inercia social, y la substitu-
cién de una por otra es dolorosa y
traumdtica.
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LA SEGUNDA OLA INTEGRA
CIERTOS DOMINIOS PERO DES-
TRUYE LA UNIDAD SOCIAL

En la civilizacion de la primera ola, la
tierra era la base econdmica, cultural
y politica, y aunque hubo indicios
locales, nada permitia hablar de un
sistema industrial. La correspondien-
te revolucion industrial ensamblé en
una enorme mdquina muchoselemen-
tos, creando una estructura social de
un poder, cohesién y expansion ja-
mds conocidos.

Como prerrequisito de cualquier ci-
vilizacion se halla la energria, que se
obtuvo de fuentes renovables en la
primera ola y de elementos irrem-
plazables en la segunda. Paralelo a
este salto, la tecnologia pasé de la
construccion de dispositivos ampli-
ficantes de la fuerza muscular a la
de otros dotados de sentido y con-
formantes de supersistemas fabriles
que producian en serie. Todo ello
implicé variaciones en el sistema
de distribucién, de uno individuali-
zado a otro masivo. Asi, estos cam-
bios, considerados en conjunto, pro-
dujeron una evolucién en la tecnos-
fera.

Naturalmente, la nueva tecnosfera
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exigia una sociosfera igualmente
revolucionaria, y surgieron nuevas
formas de organizacién social: la
familia se desplaza de una gran
agrupacién multigeneracional a la
pequena aglomeracién nuclear; la
educacién adopta la escuela de
corte fabril y se crean las corpora-
ciones gigantes. Adyacentes a estas
tres instituciones fundamentales sur-
gen muchas otras creando una com-
pleja red organizativa, no aleatoria,
sino ocultando una pauta comin: el
asumir el sistema organizacional de la
fdbrica.

Toda civilizacién requiere también
una infosfera, para la produccién
y distribucién de informacién,y que
durante la primera ola era esencial-

mente elitista, monopolio destruido
por la segunda ola que lo convierte

en algo esencialmente masivo.

En sinhtesis, la Arquitectura bdsica de
la sociedad estdi conformada por la
tecnosfera que produce riquezas, la
sociosfera que asigna papeles deter-
minados a los individuos y la infosfe-
ra que delimita la informacién nece-
saria para el funcionamiento de todo
el sistema.,

Si bien la revolucién industrial inte-

gré los tres dominios anteriores, por
otra parte destruyé la unidad social,
con la separaciéon que cred entre la
produccién y el consumo. En la eco-
nomfa de la primera ola es posible la
consideracién de la existencia de dos
sectores: El A donde la gente produ-
cfa para su propio uso, y el B, en el
cual la produccién era para el inter-
cambio. Aquel era de gran dimen-
siébn, éste muy reducido. Por ende,
produccién y consumo constitufan
una sola funcién. La segunda ola ha-
ce desaparecer prdcticamente el sec-
tor A y separa el productor del con-
sumidor. Asi la economia se mercan-
tiza, fenémeno que afecta la politica
y la cultura.

11. LA SOCIEDAD [INDUSTRIAL

CREA UNA SUPERIDEOLOGIA

Como toda civilizacién, el industria-
lismo posee su cédigo oculto, com-
puesto de seis principios interrelacio-
nados y afectantes de todos los as-
pectos de la vida: uniformacién
(aplicacién del mismo principio a
muchas cosas), especializacién (apli-
cacién de la diversidad en la esfera
del trabajo), sincronizacién ‘(indus-
trializacién del tiempo), concentra-
cion (centralizaciéon de todo tipo de
actividades), maximizacién (macro-

17
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dimensionalizacién en todos los 6r-
denes) y centralizacién (direccién
unificada). Estas seis Ifneas direc-
trices se aplicaron en todos los pai-
ses independientemente de las ideo-
logias y son las que actualmente
ataca la tercera ola, contra una de-
fensa cuya concrecién puede iden-
tificarse. Al fraccionar el industria-
lismo en mil pedazos la vida y la
cultura, surgié una nueva clase de
especialistas, los integradores, or-
ganizados piramidalmente en jerar-
quias de poder y capacidad contro-
ladora creciente.

La Arquitectura politica industrial
refleja la aplicacién de la propia no-
cién tecnolégica: empapados de la
mecanomania, los fundadores de la
sociedad inventan instituciones de
estructuras calcadas sobre las ma-
quinas: con el voto como dtomo vy
la voluntad del pueblo como com-
bustible, se constituye una mdquina
de leyes, con caracteres globales, for-
mada realmente por dos submadqui-
nas: una de funcionamiento inter-
mitente (el proceso democrdtico) y
la otra de operacién continua (la
élite permanente e incambiable); si-
multdneamente surge la nacién mo-
derna, como wuna unica autoridad
polftica sobreimpuesta a una Unica

economfa integrada. Mds esta inte-
gracién individual necesita exten-
derse hacia una gran red de mer-
cado mundial. Son dos naciones
las que toman esta tarea: los Esta-
dos Unidos y la Unién de Republi-
cas Socialistas Soviéticas: la prime-
ra crea tres érganos interrelaciona-
dos para formar una Gnica estruc-
tura integrativa, el Fondo Moneta-
rio Internacional, El Banco Mun-
dial y el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT); la
segunda establece el Consejo de
Asistencia Econémica Mutua
(COMERCON). Asi la segunda ola
dividié al mundo en naciones y esta-
dos separados y luego creé un mer-
cado globalmente integrado.

No se crea sin embargo -que el in-
dustrialismo es Unicamente un sis-
tema econémico, politico o social.
Es también una cosmovisién a la
cual Toffler denomina indusreali-
dad, superideologia que prevalece
sobre diversas ideologias fundamen-
tada en tres creencias: la naturaleza
es objeto que espera ser explotado;
la teoria evolucionista de Darwin,
extendida hasta el propio dominio
de las sociedades y, por dltimo, el
principio del progreso, i.e., la histo-
ria se mueve irreversiblemente hacia
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una vida mejor. Todo ello implica
una nueva imagen de la realidad.

Ante todo cambia el concepto de
tiempo que ahora adquiere una
conformacién  absolutamente |-
neal, linealizacién  consecuente
con una sincronizacién y una uni-
formizacién, igualmente se trans-
forma el concepto de espacio, el cual
se organiza, se especializay se coordi-
na, en un proceso paralelo al tiempo.
La naturaleza de la materia con el
resurgimiento del atomismo ataca la
nocién de unidad.

DEL ORDEN APARENTE A LA
CRISIS ESTRUCTURAL:

GENESIS DE UNA NUEVA SINTE-
SIS.

En resumen el universo aparece co-
mo algo ordenado. Es una realidad
ensamblada, sometida al leyes estric-
tas, donde se cumple rigidamente la
causalidad.

Todo este perfecto sistema creado
por la civilizacién de la segunda ola
esta en crisis dice Toffler: se le han
retirado sus dos subvenciones, la
energia barata y las materias primas
baratas. Estd en crisis su sistema de
valores, estd en crisis su sistema de

atribuciones de papeles, y todo ello
a su vez, produce crisis en la persona-
lidad representativa del industrialis-
mo. La tercera ola retumba entonces
en la cercanfa,

El futuro no es lineal, es fluido, y for-
mado por una trama de acontecimien-
tos, aparentemente desprovistos de re-
lacién, pero en la cual, cada uno influ-
ye sobre todos los otros. La segunda
ola fomentd la capacidad analitica, a
ello se debe el que las imdgenes del fu-
turo sean fragmentarias. Toffler cree
estar al borde de una nueva era de
sintesis en todos los érdenes, con un
retorno al pensamiento en gran es-
cala y a las teorras generales: al tiem-
po de nuestro convencimiento de la
inutilidad en el énfasis obsesivo en el
detalle cuantificado sin atencién al
contexto, es el tinico procedimiento
de comprensién para la tercera ola.
El método utilizado entonces es la
exploracién de lo posible en cada
esfera, con cierta base empirica. Sin
embargo, dada su formacién perio-
distica y su tendencia a la brillantez
en aras del rigor, todo el tratamiento
posterior muestra una cierta earencia
de sistematicidad.

En la base estdn las transformaciones
que pueden presentarse en la energos-
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fera y latecnosfera. Como se recorda-
rd la base energética de la segunda ola
era fundamentalmente no renovable y
naturalmente relacionada con una fa-
se nueva de desarrollo tecnoldgico.
Energia y Tecnologia forman un
sistema de mutuo refuerzo. Sin
duda dicha base energética es ahora
insostenible, y para el actual salto
tecnolégico, la cuestiéon es tanto
de cantidad cuanto de estructura:
la aplicacién del principio de la di-
versidad a tal situacién, explorando
las mds exdticas posibilidades, no
s6lo de produccién sino de almacena-
miento y transmisién. Ha de recor-
darse que tecnolégicamente los ade-
lantos son consecuencia no de una
tecnologia aislada sino de la estructu-
racién creativa de un conjunto de
ellas.

Obviamente, y como se menciond, el
problema de la energia se enlaza con
el de la tecnologia. Y la tecnologia
de la segunda ola estd por terminar:
las industrias cldsicas de alto consu-
mo energético, elevada polucién, de
produccidn a escala y alta centraliza-
cién estdn llamadas a desaparecer y a
ser sustituidas por otras fundamenta-
das en disciplinas nuevas. Electrénica
cudntica, teoria de la informacién,
biologia molecular, ocednica, etc. y

conformando cuatro grupos de in-
dustrias que serdn las vertebrales de
la tercera ola: la informdtica, la espa-
cial, la ocednica y la genética.

Al mismo tiempo evoluciona la infos-
fera. La segunda ola multiplicé el
nimero de canales a través de los
cuales el individuo obtenfa su imagen
de la realidad y mediante la masifica-
cioén logré la uniformizacién caracte-
ristica de tal civilizacién. Hoy nos
encontramos ante una transitoriedad
de la imagen que acelera nuestro flu-
jo de informacién pero que también
la estructura de la comunicacién,
Los medios se transforman de ma-
sificados en desmasificados al diver-
sificarse. Y naturalmente la mente
se desmasifica, al verse expuesta a un
bombardeo de imdgenes fragmenta-
das, a destellos de informacién que
ciertamente crean una “Cultura
destellar’’. Asf, en vez de recibir un
modelo mental de la realidad, lo de-
bemos inventar y reinventar conti-
nuamente y ello crea una desma-
sificacién de la cultura simultdnea-
mente con incremento de flujo de
informacién., Al tiempo de cons-
truir una nueva infosfera nuestro
entorno adquiere vida e inteligencia
y la clave de ello radica en el com-
putador, en cuya evolucién también
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opera el principio de la diversidad.
De los macro-computadores hacia
los microprocesadores incorporables
en todos los objetos que conforman
nuestro ambiente. Por otra parte, da-
da su capacidad de considerar muchas
variables simultdneamente, el compu-
tador nos permite un acceso a la
complejidad de la realidad, al tiempo
que un entorno mds inteligente
aumenta nuestra propia inteligencia,
seglin establecen las ltimas investi-
gaciones neurosiquidtricas; por Uulti-
mo el computador crea -la tercera
gran ruptura en la evolucién de la
memoria social. Inicialmente almace-
nados los recursos en las mentes in-
dividuales, salen del cerebro y se ob-
jetivan pero también se inmovilizan
durante la segunda ola. Ahora, el
computador almacena y procesa
simultdneamente o sea hace la me-
moria social tanto extensiva como
activa y por consiguiente propulsiva.
Mediante la revolucién del sector fa-
bril y del sector administrativo se lle-
ga a un modo de produccién radical-
mente nuevo. En aquel, a la serie
grande y uniforme de productos
idénticos sucederd la corta serie de
productos personalizados. En el
segundo, el cldsico rutinario trabajo
de oficina desaparecerd. Tal cambio
implica transformaciones todavia

mds complejas. Es factible que esa
revolucién fabril y administrativa
permita el retorno de los puestos
de trabajo al hogar, de donde salie-
ron, alterando radicalmente las ins-
talaciones tradicionales, familia, es-
cuela y corporacién.

Tecnosfera e infosfera que cambian
indican una nhueva sociosfera, y ésta
se iniciard por la alteracién del siste-
ma familiar. La familia nuclear no es
ya el modelo ideal, pues de hecho
gran parte de la poblacién no se ajus-
ta a él: aumenta espectacularmente
el nimero de personas que viven so-
las, se incrementa el nimero de pare-
jas que viven juntas 'sin formalismo
legal, crece el nimero de quienes
adoptan el estilo de vida libre de
hijos; adquieren importancia las fa-
milias uniparentales y familias agre-
gadas; en fin, las formas familiares
también se atienen a ia diversidad y
a la novedad.

Igual que la familia, la corporacién
se agita y transforma. Afectada ante
todo por la crisis econédmica mun-
dial, experimenta una crisis de iden-
tidad, intensificada por la rigidez de
los cambios ambientales., Todo ello
implica la conversién en una institu-
cién de objetivos miltiples que en
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Gltimo término constituye una res-
puesta a cinco cambios revoluciona-
rios operados en las condiciones de
produccién: cambios en el entorno
fisico, en el alineamiento de las fuer-
zas sociales, en el papel de la infor-
macién en la organizaciéon guberna-
mental y en la moral. La multiplici-
dad de objetivos implica entonces
una direcciéon capaz de afrontar la
complejidad, de interrelacionar, de
allegar politicas sinergéticas. En sin-
tesis, un alejamiento de la simplici-
dad administrativa tradicional.

Los cambios en las tres esferas men-
cionadas constituyen una alteracién
profunda de la estructura de la civi-
lizacién y ello implica una modifica-
cién en el comportamiento cotidia-
no, una reestructura de los cédigos
sociales. El nuevo cédigo ataca las
normas impuestas por la segunda ola,
la sincronizacion y la uniformizacién
que se traducen por ejemplo en re-
glas de puntualidad y conformidad.
Pero al referirnos a la totalidad de la
experiencia humana, las nuevas
pautas temporales la afectardn com-
pletamente. Y si la segunda ola fo-
mentd la uniformizacién, la tercera
estimula la diversidad, la desmasifi-
cacion de la producciéon y el consu-
mo, pero también de los simbolos

que individualizan la concepcion del
mundo.

Otros acdpites del cdédigo social su-
fren nueva redaccién: ataques expli-
citos contra las premisas centralistas
en todos los drdenes; ataques expli-
citos contra la maximizacién, que
evoluciona hacia una apropiacion en
la escala correspondiente; ataques
explicitos contra la especializacion
y el profesionalismo, ataques expli-
citos contra la concentracién. Asf,
las organizaciones evolucionan hacia
una suerte de poliorganizacion,
multimérfica y pldstica.

Ha de recordarse que durante la pri-
mera ola la mayorra de las personas
consumran lo que producian no sien-
do ni productores ni consumidores;
Toffler los denomina‘‘Prosumidores”.
La segunda ola separé ambas funcio-
nes y produjo la extensiéon del merca-
do, es decir, la transicion de un sis-
tema de produccién para el uso, a
uno de produccién para el intercam-
bio, de una inversidn con el papel
relativo de los que anteriormente se
llamaron sectores A y B. Hoy el ciclo
vuelve a cambiarse y el mercado, la
mds fundamental de nuestras insti-
tuciones, se altera aceleradamente.
Este auge del prosumidor implicard
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una nueva concepcién de la econo-
mia en la cual los indicadores cld-
sicos y la nomenclatura convencio-
nal perderdn significatividad paula-
tinamente,

El cambio operado en la estructura
de la economia es el mismo que se
presenta en los otros dominios, y
se transmite al campo cognoscitivo.
La cosmovisiéon de la segunda ola,
la indusrealidad, se traduce com-
pletamente en un absoluto torbe-
[lino mental. Cambia nuestra imagen
de la naturaleza, en cuanto nos sen-
timos armdnicos con la biosfera vy
abordamos la complejidad del cos-
mos; cambia nuestra imagen de la
evoluciéon en cuanto que nos senti-
mos sus disenadores y no sus esclavos
cambia nuestra imagen del progreso
en cuanto le comprendemos.menos
en términos cuantitativos. Tales va-
riaciones conceptuales tienen una ba-
se mds elemental que toca las ideas
mismas sobre el tiempo, el espacio,
la materia y la causalidad. El tiempo
no es absoluto, sino relativo; el espa-
cio se dispersa en lugar de concen-
trarse; se hace énfasis en la sintesis,
el holismo y la totalidad, y se aban-
dona la cldsica causalidad mecanicis-
ta en aras del concepto de realimen-
tacion introducido por la teoria de

los sistemas y por la eliminacién del
dualismo tradicional entre azar y ne-
cesidad.

La superideologia es una consmovi-
sién, y los conceptos epistemolégicos
se trasuntan al terreno politico. La
imagen discontinua de la. naturaleza
configurd la idea de la Nacidn-Esta-
do, unidad politica que también es
derrumbada en la tercera ola, pues al
progresar la desmasificacién, se in-
tensifican las fuerzas separatistas o
centrifugas, en un movimiento verti-
cal ascendente, al cual se suma otro
descendente derlvado de la magni-
tud de los problemas econémicos,
ambientales e informdticos, a los cua-
les ninguna nocién puede afrontar en
forma individual. A esto se anade
una fuerza, digamos horizontal con-
formada por las corporaciones trans-
nacionales, y las agrupaciones inter-
nacionales sindicales, politicas, reli-
giosas o de otra fndole, que constitu-
yen una red inmensa, denominada
por Toffler comola Red T. Asi queda
desvirtuada la idea nacionalista y se
produce la apertura hacia una con-
ciencia cosmica.
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13.LA TERCERA OLA: CAUSAS Y 5t eatoud sl sonib o
DEFINICION , gla cuy

desaparece al iniciarse la crisis del in-
dustrialismo y al ser evidente que los
paises drabes contradecian la aser-
cion del “primero desarrollo, luego
enriguecimiento’’.

El mundo no se halla en un caos sino
en un realineamiento de la civiliza-
cién. Se encuentra ante el fracaso de
la estrategia de la segunda ola, cuya
premisa es la concepcidon econémica

En los anos 70 se empieza a elaborar
una nueva estrategia, copia de aqué-
lla proveniente de la primera ola:
acento en el desarrollo rural, trabajo
intensivo, tecnologfa intermedia.
Mds tal concepcidn muestra rdpida-
mente que es simplemente una for-
ma de mejorar lo peor de la primera
ola, sin transformarla, una receta pa-
ra el estancamiento, y aparece claro
que en un mundo de creciente diver-
sidad la respuesta es la innovacién y
no la busqueda, de modelos pertene-
cientes al presente industrial o al pa-
sado pre-industrial. Sinembargo es
sorprendente que las civilizaciones
de la primera y la tercera ola tengan
mds cosas en comun entre ellas que
con la civilizacién de la segunda ola.
Es posible que tal congruencia per-
mita que muchos de los actuales pal-
ses introduzcan estructuras de la ter-
cera ola sin pasar por el progreso cld-
sico del industrialismo. Proceso vi-
sualizable a través de sintesis trans-
formacionales y antidilemdticas.

“E| Tiempo Amueblado’’

lves Tanguy
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La tercera ola no es una utopia ni
una antiutopra. Toffler la denomina
como una practopra; un mundo que
no es estdtico ni reversionista, ni li-
bre de males; un mundo que es prdc-
tico, y abierto a la diversidad en to-
dos los 6rdenes y dominios.

Por qué estd sucediendo ésto? Cudl
es la causa de la tercera ola? Toffler
opina que es una pregunta mal plan-
teada, y propia de la 'segunda ola,
simplificante de la complejidad, y
que dentro de las centenares de co-
rrientes que concurren a la gran con-
gruencia hay dos cosas que todo lo
atraviesan. El acrecentamiento de la
diversidad y el aumento en la acelera-
cién del cambio. La presidon de am-
bos sobre individuos y sobre institu-
ciones constituye el Shock del Futu-
ro. Y he aqui el cierre del ciclo que
se [nicié precisamente con este con-
cepto y que origind toda la profunda
teorizaciéon que este cronista ha que-
rido resumir.

INDIVIDUOS E INSTITUCIONES
EN LA OPCION DEL FUTURO

Solo hay una opcién y es el remol-
deamiento de individuo e institucio-
nes para el enfrentamiento de la no-
vedad y ello exige el mirar imagina-

tivamente dos elementos bdsicos. El
futuro de la personalidad y la poli-
tica del futuro. La ruptura de la tec-
nosfera, de la infosfera produce tam-
bién la de la sicosfera. El individuo
busca hoy frenéticamente su propia
identidad y ello exige tres necesida-
des bdsicas: comunidad, estructura y
significado. Todo ello fue destruido
por la segunda ola y ha de ser recons-
truido por la tercera mds no con la
bldsqueda de un hombre nuevo, con-
cepto también dirimido sino con la
creaciéon de un cardcter social nue-
vo para el cual es posible identificar
algunas corrientes sicoldgicas: Infan-
cia y juventud mds cortas pero mds
productivas, trabajo menos repetiti-
vo, personalidad compleja e indivi-
dualista, predominio de la ética del
prosumidor, en fin, capacidad de en-
samblar un yo configurador, y natu-
ralmente el énfasis en la generaliza-
cién,

Esta personalidad del futuro debe
encontrar una adecuacion en una po-
Iftica del futuro. El mensaje politico
de la tercera ola es la necesidad de
invencién de nuevas herramientas
politicas.

La crisis politica no es atribuible a
un tipo de gobierno u otro. Se inicia
25
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con la crisis de la propia democracia
representativa, y por el anquilosa-
miento de las instituciones polfticas
tradicionales, que se derrumban a
consecuencia de una implosién deci-
sional.

Toffler cree que la ampliacién de la
libertad humana no se hace con la
defensa de las instituciones existen-
tes sino con la invencién de otras
nuevas para las cuales establece tres
principios fundamentales: el poder
de la minoria, la democracia semi-
directa y la distribucién decisional.

LA SUPERLUCHA COMO CON-
CLUSION

El acontecimiento mds importante
-de hoy es la aparicién de dos campos
bdsicos: uno, comprometido con la
civilizacién de la segunda ola. Otro
comprometido con la de la tercera.
Los dos establecen una superlucha
en la cual se juega la existencia mis-
ma de nuestra civilizacién. En esa
superlucha, cada uno de nosotros
representa un papel destructor o
creador,

El autor, Ingeniero Electricista de la U.P.B.,
Director de Planeacion de la misma Universidad.



Max Ernst
“Dibujos en la Naturaleza’’




James Ensor
“La Muerte y las Ma’sc}aras"\




