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1- Introducción 

Hace algunos años, le escuché a un expositor muy prestigioso la frase: «nada incomoda más 
a la gente que el cambio» y lo demostraba con una serie de situaciones históricas en que, 
distinguidos personajes de su época habían hecho planteamientos, que luego resultaron 
estar errados, en relación con hechos muy especiales. 
En 1885, el gran científico y presidente de la R oyal Society, Lord Kelvin, dijo: «Máquinas 
más pesadas que el aire y que vuelen es un imposible físico». En 1943, T homas Watson, 
Fundador y Director General de la IBM dijo: «Creo que en el mundo puede existir un mer­
cado como máximo para 5 computadores», y, en 1977, Ken Olson , P residente y Fundador de 
Digital Equipment Corporation, dijo: « No hay razón alguna para que alguien pueda tener 
un computador en su casa». 
Estos tres ejemplos nos indican que es absolutamente necesario que aceptemos la posibili­
dad de cambio y que seamos conscientes de que estamos no en una época de cambios, sino 
en un cambio de época en que los principios económicos, sociales y administrativos que 
habíamos tenido han cambiado y seguirán cambiando. Una época donde la norma será el 
cambio. 
Por ello es vital que empecemos este artículo analizando algunos de los cambios que se están 
dando y que más directamente nos pueden afectar en nuestro futuro . 



2. Tres grandes cambios 

Jhon N aisbitts, a través de sus diversas 
obras, ha efectuado una serie de estudios 
sobre tendencias y ha planteado entre 
sus muchos pronósticos los siguientes 
cambios: 

2.1. Cambio de una sociedad de emplea­
dos a una sociedad de empresarios 

Los cambios en los sistemas económicos, 
en la interpretación del concepto del tra­
bajo, en los ideales de vida y 
autorrealización, en el desarrollo de una 
mayor confianza en el propio talento y 
en la búsqueda de un ambiente 
organizacional diferente, han producido 
lo que Drucker ha llamado la mayor re­
volución social de este siglo: el paso de 
una sociedad de empleados a una socie­
dad de empresarios. 
En los países desarrollados y en vías de 
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desarrollo, un gran número de personas 
se ha motivado, en algunos de los casos, 
y se ha visto forzado en otros, a darle la 
espalda a empleos y posiciones tradicio­
nales y ha creado sus propias empresas. 
Estas nuevas empresas, que son el pro­
ducto de la visión y de la capacidad de 
una nueva generación de empresarios, 
han originado una nueva demografía 
organizacional, un nuevo concepto de 
valores administrativos y una orienta­
ción completamente diferente. 
Se dice hoy que en los Estados Unidos se 
crean cada año entre 800.000 y 1.200.000 nue­
vas empresas. La gráfica #1 nos muestra el 
crecimiento significativo del autoempleo en 
muchos países del mundo. 
Esta tendencia empresarial, orientada a 
una sociedad de autoempleo y de inde­
pendencia, es la que ha originado un pro­
fundo cambio en el sistema educativo de 
muchos países y una percepción muy di­
ferente del papel del ser humano en su 
desarrollo.(ver gráfica #1) 
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2.2 Cambio de organizaciones grandes y 
burocráticas a organizaciones pequeñas 
y flexibles 

Paralelo con el cambio anterior, otro 
paradigma tradicional como era la creen­
cia de que las estructuras grandes, com­
plejas y jerarquizadas eran la opción de 
éxito y de desarrollo empieza a morir. 
Hay hoy investigaciones y hechos que cla­
ramente nos indican que la demografía 
empresarial ha cambiado. 
La tabla # 1, proveniente de un estudio 
de 15 millones de empresas europeas en 
12 países, nos indica claramente cómo la 
gran empresa sólo representa el 0.1% del 
total de empresas y sólo el 28% del em­
pleo, mientras las empresas con menos de 
100 empleados representan el 99.4% de las 
empresas y el 57% del empleo. 

TABLA #1 

NÚMERO DE %DE %DE 
EMPLEADOS EMPRESAS EMPLEOS 
(o- 9) 92,4 32 

(10- 99) 7,0 25 

(100-499 ) 0,5 15 

M:j:sde500 0,1 28 

Fuente: Empresas en Europa, Tercer Reporte Anual, 
Vol. 1 de 1995 

Es más, hoy está claro que el desarro­
llo de empleos se debe al crecimiento de 
las empresas que han nacido con una fi­
losofía empresarial adecuada y no al de 
las empresas carentes de esa filosofía. 
Pero, es más, se sabe que todo el creci­
miento de empleos, en prácticamente to­
das las economías, viene de las empre­
sas nacientes. 

La gráfica#2 presenta los empleos crea­
dos en los tres grandes conglomerados 
mundiales en un lapso de 20 años y en 
ellos se ve el papel del sector privado en 
la creación de empleo. En contraposi­
ción a esto, se ve en la gráfica #3 el fe­
nómeno del desempleo en la tríada an­
tes mencionada. 
Estos hechos se siguen dando y la gráfica 
# 4 nos indica que mientras en 1994 los 
Estados Unidos generaron 2'100.000 em­
pleos nuevos, los países de la Unión Eu­
ropea sólo generaron 259.000 empleos. ¿A 
qué se debe esta diferencia? A percepcio­
nes culturales diferentes sobre el Espíritu 
Empresarial.(ver gráfica #4) 
Las gráficas # 5.1, 5.2 y 5.3 nos muestran 
la situación comparativa de puestos de 
empleo y de desempleados en los años 
1991 y 1996 en la Comunidad Económica 
Europea y en los Estados Unidos. 

Por otro lado, es importante apreciar quié­
nes son los responsables de la creación del 
empleo. La gráfica #6 nos indica que en­
tre 1988 y 1995 las empresas con menos 
de 100 empleados crearon en Europa 
259.000 empleos, mientras que las de más 
de 100 empleados perdieron 222.250 em­
pleados. Igualmente la gráfica #7 nos 
muestra la situación en diversos países del 
mundo. 
D avid Birch, receptor del Premio Mun­
dial al Mejor Investigador de Espíritu 
Empresarial, ha producido en los últimos 
dos años otro cambio espectacular en con­
cepción al crear una nueva categorización 
empresarial y al hablar de «Elefantes», 
«Gacelas» y «Ratones». 
Éstos se distribuyen en el mercado 
como lo indica el gráfico # 8 . Pero lo 
sorprendente es que entre 1990 y 1994 
las «Gacelas» crearon 5 millones de em­
pleos, mientras que los «Elefantes» y los 
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Gráfica #3 

El espíritu empresarial y la generación de empleos 

NUMERO DE EMPLEOS CREADOS 
(1972 - 1992) 

• Pública 

O Privada 

Unión Europea Japón USA 

Fuente: Estudio de empleo OECC 

DESEMPLEO EN LA TRIADA 
11.8 

D Desempleo a l\llediano Plazo 

D Desempleo a Largo Plazo 

5.7 

3.0 

Unión Europea Japón USA 
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Gráfica #5.1 

!NUEVOS EMPLEOS EN 1994 
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Gráfica #7 
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CATEGORIAS EMPRESARIALES EN 
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Gráfica #8 

«Ratones» perdieron 800. 000 empleos. 
(Ver gráfica #8) 
Las «Gacelas» no se deben confundir con 
pequeños negocios. Ellas tienen sus pro­
pias paradojas. 

a) S on pocas, pues sólo un 3% de los 
negocios de los Estados Unidos corres­
ponde a esta categoría. 

b) Se  concentran mucho en manufac­
tura y no tanto en servicios. 

e) Sólo 1 de cada 50 Gacelas son de alta 
tecnología o de lo que nos encanta llamar 
tecnologías de punta. 

d) Tienen la virtud del Espíritu Empre­
sarial. 

2.3 Cambio de educación empleomanial 
a educación empresarial 

Todos los hechos antes indicados han te­
nido un compañero en el proceso y es el 
desarrollo de una nueva filosofía educa­
tiva que, más que buscar formar y capa­
citar ciudadanos para el empleo, busca for­
mar y capacitar ciudadanos para el traba­
jo, para la creación de empresas, rique­
za, empleo y satisfacción personal. 
Esta nueva educación, unida con el desa-

Gacelas Ratones 

rrollo, ya ha sido reclamada insistente­
mente en Colombia y afortunadamente 
ya algunas instituciones la están ejecu­
tando desde hace varios años. 
El rector de una universidad extranjera al­
gún día dijo: «En una forma u otra debe­
ríamos empezar a preparar a la gente jo­
ven para el trabajo - el cual siempre es 
abundante, bien sea en una nueva orga­
nización creada por él o dentro de una 
organización existente, y no para el em­
pleo que siempre será escaso» 
Gabriel García M árquez en el estudio 
«Colombia al Filo de la Oportunidad» 
nos llama a implantar «Una educación 
inconforme y reflexiva que aproveche al 
máximo la creatividad de los colombianos 
y que conciba una ética y una estética para 
nuestro afán de superación personal, y 
que a la vez integre las ciencias y las artes 
con la canasta familiar» 
Esta educación empresarial, capaz de pro­
ducir un sistema de cultura empresarial, 
ha encontrado apoyo en muchos países y 
ha mostrado éxito en ellos. 
Esta Educación Empresarial se diferencia de 
la Educación Empleomanial en aspectos tan 
vitales como los que indica la tabla # 2. 
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EDUCACIÓN TRADICIONAL 

EJECU TIVO S FUNCIONARIO S 
BURÓCRATA S  

ORGANIZACIONES GRANDES 
Y A D ULTA S 

EMPRESA S E S TABLECIDA S 

A DE P TO S  Y SEGUIDORES 
DEPEN DIENTES 

CONO CIMIEN TO S 

EMPLEO 

DEPENDIEN TES 

BUS CA DORES DE SEGURIDA D 

CON SUMIDORES DE EMPLEO 

PARTE DEL PROBLEMA 

Tabla #2 

N uestro país requiere seres humanos ca­
pacitados para actuar independientemen­
te, en forma innovativa, recursivos, con 
capacidad de logro y realización, que es­
tén dispuestos a correr riesgos modera­
dos, que creen nuevas fuentes de riqueza 

EDUCACIÓN EMPRESARIAL 

LÍ DERES EMPRESARIALES 

ORGANIZACIONES EN S US 
DIVER SAS ETA PA S DE 

DESARROLLO Y EN SU S 
VARIA DO S TAMAÑO S  

CREAR EMPRESA S 

LÍ DERES E INNOVADORES 
INDEPENDIEN TES 

CONO CIMIENTO S Y VIRT UDES 
HUMANA S 

TRABAJO 

IN DEPEN DIEN TES 

CAPACES DE CORRER RIESGO S 

PRO DU CTORES DE EMPLEO 

PRO D UCTORES DE RIQ UEZA 

PRO D UCTORES DE SATI SFACCIÓN 

PARTE DE LA SOLUCIÓN 

y de empleo, que actúen bajo un marco 
ético y en un concepto de responsabili­
dad social intenso; dispuestos a alterar su 
negocio cada vez que las condiciones am­
bientales lo exijan, determinados a defi­
nir y a aprovechar todas las nuevas opor-



tunidades que el mercado plantee, inte­
resados en estar en un proceso de capaci­
tación, actualización, aprendizaje y me­
joramiento continuo; y ese debe ser nues­
tro ideal, nuestro plan de desarrollo, nues­
tro reto nacional. 
S i  no lo logramos, le habremos fallado a 
las generaciones venideras y ellas debe­
rán pagar dolorosamente nuestra falta de 
compromiso o de ideas. 
No podemos continuar con la educación 
empleomanial orientada a la producción 
de "choferes de empresa" que tiene como 
logro que el Producto Nacional Bruto per 
Cápita en US$ constantes de 1980, pasó 
de 1007 en 1962 a 1090 en 1989 y posible­
mente a 1100 en 1993. 
La educación es un período de aprendi­
zaje que le da a cada individuo una pre­
paración general, que le abre su mente a 
ciertas cosas; pero sobre todo, que le da 
al individuo una manera particular de ser, 
de hacer, de comportarse; en definitiva, 
que le provee una cultura en el sentido 
moderno de la palabra. 
La Educación Empresarial tiene que man­
tener la idea de que el centro de su ac­
ción es la persona en toda su extensión, y 
que luego, y como segunda finalidad, 
está el qué hacer. Educación Empresarial 
es trabajar sobre actitud, es ayudar a los 
educandos a definir su papel, sus accio­
nes, a crear su trabajo, a crear su vida. 
Educación Empresarial exige desarrollo 
de virtudes humanas y por ello debe cu­
brir a toda la sociedad, sin importar ta­
maño, función, sector, estructura, etc. 
D ar Espíritu Empresarial es dar «un re­
curso» que potencializa la capacidad de 
realización del ser humano. Por eso, el 
llamado es a que no nos quedemos ence­
rrados en nuestras torres de marfil uni­
versitarias hablando, enseñando e inves­
tigando sobre Espíritu Empresarial, sino 
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que salgamos y llevemos nuestro saber a 
toda la sociedad, de forma tal que esta 
cultura empresarial permee y llegue a to­
dos, pues sólo así nuestro país podrá en­
contrar la ruta del éxito, del progreso, de 
la superación y del bienestar que estamos 
buscando. 
La Educación Empresarial es un proceso 
que permite desarrollar una cultura em­
presarial, potenciar una actitud empresa­
rial, que puede o no devenir en el naci­
miento de una empresa con finalidad eco­
nómica, pero que sí debe proveer un con­
junto de valores personales que lleve al 
ser humano a un compromiso innovador 
y trascendente. 
La idea básica tras una Educación Empre­
sarial es producir en el mediano y largo 
plazo una generación de nuevos profe­
sionales mejor entrenados e informados 
acerca de: 

a) Cuándo, cómo, dónde, con quién, 
con qué empezar un nuevo negocio. 

b) Cómo seguir una carrera empresa­
rial. 

e) Cómo maximizar sus objetivos per­
sonales en forma equilibrada con las ne­
cesidades de su sociedad. 

d) Cómo desarrollar una cultura em­
presarial. 

e) Cómo promover los cambios reque­
ridos para facilitar y estimular a los nue­
vos empresarios y a las nuevas empresas. 

3. Acciones 

La evidencia internacional nos indica 
cómo se hace realmente para generar em­
pleo: formando empresarios y proveyen­
do las circunstancias adecuadas para que 
ese empresario pueda actuar y ver ger­
minar sus ideas. Para lograrlo, necesita­
mos, entre muchas otras cosas : 

a) Introducir en nuestras Universida-

65 
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des en forma clara y definida los princi­
pios de la Educación Empresarial. 

b) Capacitar adecuadamente a nues­
tros mejores recursos humanos para que 
generen las «Gacelas colombianas» que 
tanta falta nos hacen y no seguirlos 
ilusionando falsamente con los «Elefan­
tes» y los «Ratones». 

e) Apoyar las instituciones orientadas 
al desarrollo de empresarios y a la crea­
ción de nuevas empresas. 

d) Introducir, como lo está intentan­
do el CDEE-ICESI con el apoyo del Go­
bierno y de Fundaciones privadas, el con­
cepto del Espíritu Empresarial en el siste­
ma de educación secundaria del departa­
mento y del país. 

e) Brindar capacitación a los maestros 
y profesores para que puedan convertir­
se en promotores de esta actualización. 

f) Apoyar en el resto del país eventos 
como los que está haciendo el CDEE­
I CESI con el apoyo del Gobierno y Fun-
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daciones privadas, en Cali: Concurso al 
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afectando. 
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sabilidades, y nos dediquemos a sentar 
las bases para ese sueño de país que to­
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