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La vigencia de las formas de ayuda
y el bienestar como razon de hacer
y ser del trabajo social

Resumen
Se argumenta el porqué la profesionalizacion de
las formas de ayuda y el debate sobre el bienestar
siguen siendo, después de mas de un siglo de
existencia de la profesion, las preocupaciones
centrales de accion y de reflexion teérica mas
relevantes del trabajo social. Del mismo modo, se
demuestra cual es la pertinencia de dichas
preocupaciones y los retos que establece para la
formacion y practica profesional en wuna
contemporaneidad caracterizada por un capitalismo
desbordado en el que se incuban complejas
problematicas y conflictos sociales. En dicha

Introducciéon
Un espacio como el de la revista de nuestra
Universidad es la posibilidad de presentar la
pertinencia y relevancia del trabajo social en la
actualidady dereivindicarel papel que juegaen
el compromiso del proyecto institucional de la
transformacién social y humana. Y lo anterior lo
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disertacion, se evidencia el vinculo cada vez mas
estrecho e inocultable del trabajo social con las
ciencias sociales y humanas.Todo lo anterior permite
al lector aclarar muchas inquietudes sobre el
quehacer y ser del trabajo social, pero anima este
ejercicio un motivo académico adicional: responder
a la crisis por la que atraviesa esta formacién
profesional en las universidades privadas en el

contexto de la actual globalizacion.

Palabras claves
Trabajo social, formas de ayuda, bienestar.

sustento en una coyuntura muy especial, es una
profesion en crisis en la mayoria de las
universidades privadas, al igual que otras
profesiones sociales o de las mal llamadas
«ciencias blandas», y de la cual la UPB no es la
excepcion, por el escaso numero de jévenes
interesados en estudiarla, en parte porque los
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colegios que son su publico objetivo, los colegios

privados, no tiene interés en formar
vocacionalmente en estas areas sociales so
pretexto que son de baja rentabilidad. Mientras
en las universidades publicas que forman en este
campo, deben seleccionar un 10% de los
aspirantes porque no tiene cupo para tanta gente,
en las privadas cada vez es mas dificil conformar
un grupo que por lomenos garantice el puntode

equilibrio y dé la viabilidad financiera.

Cabe preguntarse, jes una profesion sin presente
y sin futuro a la cual accede una poblacién
marginal, ya sea por el escaso nimero de
estudiantesinteresados enella, yaseaporque el
publico objetivo més proclive puede serel de los
colegios publicos o ya sea porque el publico
convencido en estudiarla no tiene la capacidad
adquisitiva para pagar su matricula en una
universidad privada? Lo anteriormente expuesto
parece demostrar, con el maximo respeto, que lo
que estd en crisis no es la profesion, cada vez con
mayor campo de accidon como se presenta en los
contenidos centrales de este articulo, sino de una
parte el proyecto educativo de la educacion basica
y secundaria privada en el cual las dinamicas
econdmicas y sociales dan prioridad hacia la
formacién en vocaciones profesionales que sean
exitosas en términos de suvaloren el mercado; y
deotra, lafaltade una politicainstitucional de las
universidades privadas que comprendan que
deben formar para contribuir en direccion a un
proyecto de sociedad mas integro y no meramente
endireccion aresponder a las leyes de la ofertay
la demanda que impone la actual globalizacion.
Valeen este contexto cuestionarse, ;la universidad
privada tiene como misién el mercado o la
sociedad? Si es lo primero, que cierren todas las
facultades o programas que no den ganancia; si
es lo segundo, jqué hace para promover y
fortalecer sus proyectoseducativosen funcionde
su compromiso social?

Algunos han recomendado con un cierto

atrevimiento que el nombre no vende, que la
referida crisis es porque la denominacion trabajo
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social se ha usado indiscriminadamente para
muchosgrandesy pequenosfinesy que requiere
por tanto un giro linguistico que le dé nombre
sonoro y atractivo para el publico objetivo de la
universidad privada, como porejemplo ingenieria
social, gerencia social o disefo social. Se
desconocenasiporlo menosdoshechos, esuna
profesién reconocida universalmente, que cuenta
con organizacion gremial en las escalas locales,
nacionales e internacionales, que le dan la
posibilidad de interlocutar con todo tipo de
organizacion social y comunidad académica en
cualquier lugar del planeta y, ademas, tal vez lo
mas significativo, que tiene como ninguna la
posibilidad de ensefar por su trasegar en la
validacidn de diferentes métodos de accion, el
camino para avanzar en el cumplimiento de
objetivos sociales y desdela cual se reclama, como
en otras profesiones afines, que el centro del
desarrollo es la persona y no exclusivamente el
crecimiento econémico o la vinculaciéon al mundo
de lainformacion como nosinsindany persuaden
desde algunos aparatos ideoldgicos de nuestra
sociedad.

Enestacoyuntura,estearticuloexplorados asuntos
centrales para el trabajo social que justifican por
qué en el siglo XXl se posiciona como una de las
profesiones con mayor preeminencia vy
proyeccién social. En primer lugar, se presentaun
recorrido de como las formas de ayuda, que son
su accion social basica, se convierten en uno de
sus temas centrales de conocimiento y contindan
siendo el centro de su preocupacion en estos
tiemposenlos que la economia de libre mercado
y la sociedad de consumo desencadenan las
mayores diferencias sociales y motivan los mas
agudos conflictos por efecto de la inequidad y
desigualdad que promueven.Y segundo, se alude
a una compresion del bienestar desde el trabajo
social como uno de sus paradigmas mds
significativos, en cuanto a que esas formas de
ayuda no estdn desprovistasde un marco éticoy
tedrico que sustente los retos para la dignificacion
y el mejoramiento de las condiciones de vida
material y social de las personas, ;como lograrlo?



Se presentan las tres respuestas mas elaboradas
que la ciencia social y humana nos pueden ofrecer
al respecto.

1. El camino de la
profesionalizacion
de las formas de ayuda

El trabajo social es una profesion con mas de un
siglo de existencia, fundada con el dnimo de
aprovechar el desarrollo cientifico delas ciencias
sociales y humanas para orientar las formas de
ayuda hacia el bienestar delas personas, lasfamilias
y las organizaciones sociales. Sus predecesores
plantearonla pertinenciadela accién social para
intervenir en problemas derivados de las
dinamicasdelaindustrializacion y de los conflictos
modernos, muchos de ellos marcados por la
experiencia de las guerras civiles europeas y las
mismas guerras mundiales (ANDER |
EGG, 1994). Lla
fortalecimiento del Estado, en
particular aquel con apellido de
Bienestar, hacialamitad del siglo XX,

aparicion 'y
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marcaron un periodo de gran
desarrollo profesional al validar
socialmente sus practicas en
diferentes sectores como la
proteccién infantil, la vivienda, la
saludyengeneralenelabordajede situaciones
de desajuste social como la pobreza, la
marginalidad y la exclusion. ;Qué y como hacer
con estos grupos poblacionales y estos
problemas? Una pregunta de la sociedad que
desde el trabajo social se respondié creando
métodos especializados de intervencion con

individuos, familias, grupos 'y comunidades.

Ese fue, grosso modo, el paso de la caridad y la
filantropia como formasde ayuda alaintervencion
cientifica de los problemas sociales. Y fue un paso
complejo queimplico reflexionar a las sociedades
modernas y sus intelectuales sobre cémo hacer
mas efectivas y positivas las expresiones de
solidaridad necesarias para la superacion de
coyunturasqueexpresaban carencias o conflictos
en ciertos sectores y los cuales evidenciaban de
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forma directa las consecuencias negativas del
orden social establecido. ;Como ayudar a quien
no estd bien y con el objetivo de apoyarlo hacia
unavida buena? Pregunta simple, humanayenla
que el mundo moderno compromete alarazéna
buscar sus mejores argumentos y sus mejores
métodos.

Muchos ejemplos se pueden citar para confirmar
la tesis de que la ayuda sin unos minimos de razon
no deriva en cambios trascendentes. La famosa
Ley de Pobres en la Inglaterra del Siglo XVII fue
cuestionada porque al pretender ayudar a los
pobladores mas carentes con practicas netamente
asistenciales formaba holgazanes, perpetuaba la
culturade lamendicidad y anulabalas posibilidades
de que los individuos alcanzaran su autonomia
(MALTHUS, 1985).Hoy, en tiempos de hegemonia
neoliberal, los Estados proceden muy
similar a esa Inglaterra con politicas
sociales que focalizan y subsidian a
los mas pobres, pero jrealmente
ayudanen direccidn a transformar sus
realidades, o son estrategias
remediales y temporales que los
condenan aunavidadecarencias, sin
derechos y sin dignidad? Es asi que
esas formas de ayuda per se no son
buenasy tampoco malas, valga la claridad, pues
no cabe duda que también se puede defender
con la misma fuerzaargumentativaque en ciertas
condicionesy contextos no se puede ofrecer mas
que un paquete de asistencia basica, como es el
casode poblaciones en situacionesde emergencia
social (afectados por situaciones climéticas,
ambientales, del conflicto social y politicoy delas
gravescrisisecondmicas) o en ciertascondiciones
dediscapacidad.

De estamanera se gestd unaprofesionque prioriza
la accién social, o lo que en términos formativos
conocemos como el hacer, que con el devenir
histérico se pregunta y cuestiona con mas
insistencia por la razon de serdeesaacciony sus
efectos. Empero, pormasqueacudaa ese ejercicio
racional, ha conservado su marco valorativo
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centrado en unasensibilidad social yhumanismo
que la identifican como una de las profesiones
mas inquietas por la justicia social, la cual no sélo
es tan grave como hace un siglo, sino que se
agudiza conlasprofundasinequidades y conflictos
delacontemporaneidad.

Debe ser esa realidad la que siembra en esta
profesidon un nexo cercano con el mundo politico,
y particular y prioritariamente con uno de sus
elementos definitorios, el orden (ROMERO, 1994,
p.11). Este nexo la lleva a preguntarse y debatir
como la sociedad crea y define un conjunto de
propuestas para hacer posibles formas de ayuda
mas efectivas que garanticen bienestar y el
cumplimiento de los objetivos y compromisos
adquiridosen el pacto fundacional de los estados
de derecho modernos. Lo anterior es interesante,
considerando una de sus criticas en cuanto esuna
profesién al servicio del modelo social
hegemodnico y eso tiene tanto de certeza como
de duda, dado que en la actualidad existe un
debate ideoldgico a su interior en el cual una
corriente la defiende, quienes validan esos
modelos de orden social establecidos por las
I6gicas de la sociedad de mercado, bastarecordar
como ejemplo aquellos que estan insertos en los
procesos que se vienen promoviendo con el
nombre de la responsabilidad social; y por otra
via, estan quienes lideran iniciativas para configurar
modelos criticos y alternativos sustentando que la
transformacién soélo es posible si se gestan
practicas sociales que contribuyan a configuraruna
nueva sociedad.

Sugiere este debate una evidencia de la
complejidad del ejercicio profesional enlamedida
en que de un lado esta su papel reproductor del
orden, pero por otro lado su cardcter de una
profesion que se inserta en sus contradicciones,
que tiene un cierto margen de accion en el cual
pueda trabajaren torno de favorecer, consolidar
derechos o conquistas histéricas de las clases
trabajadoras, de los sectores subalternos o
marginales. De estamanera, se puede caracterizar
el papel del trabajo social en su rol funcional de
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reproductor del sistema, pero su caracter
esencialmente politico por ser una profesién que
se inserta en espacios de contradicciones y que
tiene esatension en su propia practica profesional
(MONTANO, 2008).

Igualmente, se le ha cuestionado como ha vuelto
la pobreza su objeto de estudio. De hecho los
pobres en la sociedad moderna y capitalista son
unapoblaciénque al requerir control, se les debe
interveniry, por tanto, son objeto de conocimiento
y administracion al punto de entenderse éste
como el campo de «lo social». En los siglos XIX y
XX, conlaconsolidaciondel ya referido Estado de
Bienestar, «lo social» cobré tantaimportancia que
derivd en un conjunto de técnicas que
consolidaron el nombre y el ejercicio del trabajo
social (ESCOBAR, 1996. p.54). Esta critica era
entendible en una sociedad que avanzaba y se
consolidaba bajo las directrices del liberalismo en
suversion capitalista, pero frente a ella la profesion
se havisto en la obligacion de entrometerse en el
campode laeconomiapoliticaparareclamaruna
relacion mas directa entre la riqueza y derechos
sociales, en especial con el interés de analizar
comolaredistribucion de dicha riqueza contribuye
a materializar sociedades mas equitativas.

Y en este mismo sentido, las formas de ayuda
pasaron de concepciones universalistas que
planteaban para todas las sociedades las mismas
practicascomo formulainequivoca para alcanzar
el bienestar, a una perspectiva que, apoyada en
los aprendizajes culturales, nos permite
subjetivizar dichas practicas y entender que en
cada contexto se pueden construir dinamicas e
intervenciones mas sintonizadascon laidentidad
y lapluralidad que caracterizan cadacomunidad u
organizacionsocial.

Pero no todo es en perspectiva macro, incluso
puede ser mas trascendente el abordaje micro.
Separtedel supuesto de que es en lavida personal
y familiar en donde se expresan todos los sintomas
de las problematicas y conflictos sociales. Porello,
las formas de ayuda tienen su fortaleza en tanto



logran un contacto y una relacion
directa con la persona. No son
abstracciones y metarrelatos que se
construyen como meros discursos,
sino que se trasladan al campo mas
intimoy sensible para sugeriracciones
pequenas, muchas son practicas de
la mas elemental comunicacion, pero
de un alto impacto en la vida
individual y familiar.

Se configura asi, reconociendo todo lo expuesto,
una profesidn con una comprensién totalizadora
de la sociedad y de la persona para definir formas
de ayuda que desencadenen transformaciones
mas integrales y de mayor impacto. Ese es el
debate actual en el que ademas las fronteras de
las diferentes ciencias sociales se hacen difusasy
por tanto se abren, se permean, para considerar
intervenciones con perspectivas holisticas que
sean capaces de responder a la compleja condicion
humana.

Con estas apreciaciones, es entendible que las
formas deayudano sonaccionesde simple buena
voluntady que tienen como antesala la necesidad
de reflexionar sobre su contenido tedrico y su
orientacion ética. El siglo XX permitié entender al
trabajo social que la accion no esta desprovista de
conciencia y es alli en la que se ha fundado y
refundado un ejercicio profesional que cada vez
acude a la ciencia social y humana para demostrar
argumentos que validen su proceder. Por eso hoy
esuna profesion mas abierta quenuncaademostrar
que existen diversas opciones para orientar formas
de ayuda que pueden conllevar efectos mas
amplios, oportunosy respetuosos a las personas y
poblaciones conlas que interviene o actua.

2. La preocupacion por el
bicnestar
Toda forma de ayuda tiene como fin ofrecer
bienestar y ese es uno de los temas de mayor
reflexion en el trabajo social; sin embargo,
bienestar se ha convertido en simplemente una

‘ palabra que con exageracion se usa
para justificar cualquier ejercicio
" profesional. Incluso en muchos
momentos y escenarios se ha
planteado como el objeto central en
los andlisis y praxis de la profesion. Para
decirlo en otro tono, se ha convertido
en una especie de comodin que nos
salva de apuros cuando se trata de
argumentar por qué hacemos lo que
hacemos. Todo en nombre del bienestar, pero
iquésignificarealmente?

Alrespecto se propone unasintesis de una pesquisa
inicial que permite avanzar hacia una revision de
tres perspectivas tedricas sobre el bienestar: la
aristotélica, el utilitarismo y el liberalismo
contemporaneo, en las cuales se gesta su
comprensién comosinénimodefelicidad, placery
calidad devidarespectivamente.Cadaunade estas
perspectivas implica una relacion diferente entre
lasinstitucionesestatales, lasorganizacionesdela
sociedad civil y el ciudadano. Esta indagacion es
producto de una exploracidn bibliogréfica para
visualizar las intencionalidades explicitas y ocultas
de la nocion del bienestar y permite aclarar y
diferenciar susimplicacionesy consecuenciasen
el quehacery el ser del trabajo social.

Antes de presentar dichas perspectivas, es
importante referirse en primer lugar al aporte del
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real
Academia, el cual presenta tres definiciones de
bienestar, a saber:

+ Conjunto de las cosas necesarias para vivir
bien.

+ Vida holgada o abastecida de cuanto
conduce a pasarlo bien y contranquilidad.

« Estado dela personahumana, enelquese
le hace sensible el buen funcionamiento
de suactividad sométicay psiquica.

Las tres hacen referencia a algo valorado
positivamente, sin embargo, mientras «la primera
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definicion identifica el bienestar con cosas
materiales que hacen posible el vivir bien, la
segundaalude alavida misma, caracterizada por
unaholgura o abastecimiento de lo mencionado
en la primera definicion mas un tinte de
tranquilidad, y la tercera a unestadosensiblede la
persona, es decir, a una manera de estar (bien
estar) en laque todo marcha bien, tanto el plano
fisicocomoel psiquico» (GOMEZ DE PEDRO, 2001.
p. 13). Desde las mismas posibilidades que nos
brinda esta fuente de consulta basica del
castellano, se combina la vida material con las
condiciones psicoldgicas de la persona.Nadaqué
alegar cuando se adquiere un bien o un servicio,
cualquiera que sea, y su motivo de eleccion es
quebrindabienestar; es decir, comprar un televisor,
unas galletas, ir a cine o hasta un partido de futbol
pueden garantizar, en su respectiva proporcion,
claro esta, el sentir bienestar.

2.1 El bienestar como felicidad

El bienestar eslo mas cercano a lo que los griegos
denominaron la vida buena, o una forma de
abordar la pregunta aristotélica por excelencia
iquéesestarbien? No es otra cosa que el debate
éticoque indaga por lafelicidad o la «xeudaimonia»,
como ellos la denominaron, es decir, como hay
que vivir para que la vida sea buena, lo que para
algunos autores contemporaneos se traduce en
lareflexionsobrela comprension de la perfeccion
y la totalidad de lo humano y las practicas de
convivencia (SANTOS-IHLAU. 1995. p.13-15).

Dentrode laculturagriega, Aristoteles va a ofrecer
lainterpretacion mas completa del tema. En dos
de las obras suyas, la Etica a Nicémaco yla Politica,
expone sus ideas al respecto. Las dos obras se
complementan mutuamente, pues responden a
dos expresiones distintas de un mismo anhelo
impreso en el corazén del hombre: el deseo de
felicidad. En la primera de las obras trata del
contenido de la felicidad para el hombre y los
medios que ofrece la ética para alcanzarla. En este
aspecto la politica es considerada como la ciencia
suprema y directiva, como la ciencia que haria
posibleesafelicidad.
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Engeneral, Aristoteles entendio la felicidad como
una actividad del alma dirigida por la virtud que
es, «(...) una cosa definitiva, perfecta, que basta a
si misma, puesto que es el fin de todos los actos
posibles del hombre». Por medio de estadefinicion
se puede observar que consideraba la felicidad
como elfin en lavida de cualquier ser humano, y
que todas las acciones realizadas por éste eran
encaminadas precisamente a labusquedade este
fin. El énfasis en el estudio de la virtud es el centro
desuobra«(..) losverdaderos placeresdel hombre
son las acciones conformes a la virtud. No son
solo agradables, sino que, ademas, son buenasy
bellas, y lo son sobre todas las cosas, cada una
sobrelasde sugénero, sielhombrevirtuososabe
estimar su justo valor (...)». (GOMEZ DE PEDRO,
2001. p. 13-15). Asi muestra su pensamiento,
segunelcualelhombredebe primero practicarla
virtud, o sea obrar bien todo el tiempo como
condicion basica para acceder a la felicidad. La
felicidad, para Aristoteles, es una actividad del alma
conformealavirtud, la cual esel finmaximoen la
vidadecualquierpersona, fin que se busca por si
mismoy por lo que trae consigo.

La felicidad, por tanto, necesita dos condiciones:
una vida completa y una vida completamente
desarrollada; o sea,debe llevarse unavida virtuosa
siempre, dirigida al bien.

{Enqué consiste, entonces, la vida buena y feliz?
Asi se lo plantea al comienzo del libro VIl de la
Politica: «[...] es necesario que determine primero
cual es la vida mas preferible, pues si esto esta
oscuro, también estd oscuro, forzosamente, el
régimen mejor». Alli, concluye: «[...] ahora queda
establecido que la vida mejor, tanto para el
individuo en particularcomo paralas ciudades en
comun, es la que estd acompanada de virtud
dotadaderecursos suficientes como para poder
participar en las acciones virtuosas». Esto es asi
porque el hombre feliz posee las tres clases de
bienes: los materiales externos, los del cuerpo y
losdel alma, aunque dando prioridad a los bienes
del alma, porque «el alma es mas valiosa que la
propiedad y que el cuerpo» (ARISTOTELES. Citado
por GOMEZ DE PEDRO. 2001. pp. 14 - 15).



De todo lo cual se desprende que la funcidn
esencial de la actividad politica no es una tarea
estrictamente econdmica. Esta ha de verse como
unaayuda junto a otras paraalcanzar lavida buena
y virtuosa, tanto en los miembros de la ciudad
como en la ciudad entera.

Si se asume el bienestar como felicidad, para el
trabajo social sus formas de ayuda estan
determinadas por procesos formativos que
cualifiquen virtudes endireccion afacilitar el acceso
a aquello que podria asociarse a los bienes
materiales externos, a los del cuerpo y a los del
alma. Es por ello que en esta linea de accion se
concibe la educacion como un factor promotor de
virtudes, y por tanto en factor centraldelhacer del
trabajo socialenfuncion dealcanzar unavida buena.

2.2 El bienestar como placer

En la modernidad, pensadores como
Gian Battista Vico, David Hume y
Montesquieu,afirmaronquelafelicidad
depende de una alianza entre la
motivacion individual y el bienestar

propuestas por Epicuro. Es de resaltar que esta
concepcidnde bienestares lamasaplicable en el
mundo occidental, de hecho la sociedad de
mercado de hoy asume sus principios, con lo cual
esta perspectiva tedrica establece una estrecha
relacion entre politica y economia de mercado para
definir practicas sociales.

En primer lugar, el supuesto ético igualitario de
Bentham expresa que todos los individuos son
iguales, por eso, la felicidad de cada uno es valiosa
en siy hayque promoverla. Esta serd latareadel
gobierno: promover esa felicidad. A la vez, de esta
igualdad se deriva también un protagonismo de
cada individuo como Uunico sujeto que
experimenta su felicidad y es capaz de escoger
los medios para llegar a ella.

La definicion benthamista de la
felicidad es «un placer o una
combinacionde placeres simultaneos,
considerados como existentesen un
nivel elevado, aunque no podamos

precisarlo en la escala de intensidad».

social, dado que no es facil ser felizen
mediodel dolorylamiseria. JohnLocke
iz

fue mas alla y expresé su conocida # T .

advertencia sobre la confusién entre felicidad
imaginaria y felicidad real. Algunos filésofosque lo
siguieron, entre ellos Jeremy Bentham (1748 -
1832) y Jhon Stuar Mill (1806 - 1873), insistieron
en que una sociedad solo es feliz cuando esa
condicion la alcanza el mayor nimero de sus
miembros. Estos dos ultimos pensadores
presentaron lo que se puede definirenlahistoria
del pensamiento comoel utilitarismo, desdeel cual
se hace una identificacion mas notable de la
felicidad con el placer, por ello se asocia esta linea
del pensamiento con las teorias hedonista,
teleolodgica y consecuencialista. La perspectiva
utilitaristaesdistinta ala aristotélica porque el punto
de partida es distinto: es el hombre en su
individualidad, nolanaturaleza, el protagonista de
la vida moral y, en consecuencia, también politica.
Se caracterizan, ademas, porque ambos autores se
remontan a consideraciones sobre el placer
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La base de esta definicion es el
principio de la utilidad, el cual
«aprueba o desaprueba cualquier
accion, sea cual sea, segun la tendencia que se
considere que tienda a aumentar o disminuir la
felicidad de las partes de cuyo interés se trata, o, lo
que es lo mismo en otras palabras, a fomentar o
combatir esa felicidad. Dice cualquier accion, sea
laguesea, yporlotantono se trata sélode cualquier
accion de un individuo privado sino también de
cualquier medida de gobierno». (BENTHAM, 1991.
p.83). Esto se refleja en su planteamiento politico
central:

- ;Cudl es la mejor forma de gobierno? La
que mejor conduzca al fin propio del
Estado.

«  ¢Cudl es el fin propio del Estado? La mayor
felicidad del mayor nimero [...].

«  ;Quéfin concreto persigue el hombre en
general? Su mayor felicidad».
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1 Basdndose en esc
sentimiento de dignidad
humana, Mill corrige a su
maestro en su concepcion de
la felicidad e introduce una
nueva distincion para
justificarla. La felicidad no se
identifica con la satisfaccion,
ni puede, por lo tanto,
reducirse a elfas. Como no
hay entre ellas una igualdad
matematica, habrd
situaciones en que 1as
capacidades de goce scan
satisfechas y no por eso se
consiga la felicidad ansiada
(como puede ser el caso de
los seres con una capacidad
de goce mds limitada) o en
las que, por el contrario, aun
sin conseguir satisfacer
plenamente esas
capacidades se experimente
la felicidad porque los goces
sean mas elevados. (GOMEZ
DE PEDRO. 2001. p. 67)
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De esta manera, por utilidad se entiende «la
propiedad de cualquier objeto porlaquetiende a
producir beneficio, ventaja, placer, bien o felicidad
(todo lo cual en este caso es lo mismo) a prevenir
elperjuicio,eldolor,el mal o la infelicidad de aquel
cuyo interés se considera, si es la comunidad en
general, la felicidad de la comunidad, si es un
individuo particular, la felicidad de ese individuo».
(BENTHAM, 1991).

Hasta aqui se entiende el interésde la comunidad,
desde el punto de vista de Bentham, mas que
como «la suma de los intereses de los diversos
miembros que la componen». Esta afirmacion
revela dos cosas: la primera, elindividualismode
fondo, base constitutiva del Estado-nacién
moderno yde los derechos sociales, y,la sequnda,
una pérdida del contenido y del sentido social de
la comunidad, que era caracteristica esencial en
la concepcion aristotélica. El individuo queda
enfrentado directamente al Estado, como
consecuenciadelapaulatina desaparicionde todas
las instituciones mediadoras que desempenaban
un papel social, lo cual alcanza su maxima
Estado del
Consecuentemente, un gobierno actuard

expresion en el Bienestar.
correctamente, es decir, conformeal principio de
utilidad, cuando satisfaga los intereses
individuales, yaque de susuma resultaelinterés
de la comunidad, o cual es lo mismo que
aumentarel bienestar general (GOMEZ DE PEDRO.
2001, p.45 - 46).

Esta manera de conocer la idoneidad o
inconveniencia de un acto considerando sus
consecuencias de cara a la mayor o menor
felicidad, ponen de manifiesto otra caracteristica
esencial del utilitarismo: la ética que postula es
exclusivamente de consecuencias, no de
principios. Lo bueno es lo util, y lo Gtil es aquello
cuyas consecuencias son placenteras. Se
considera asi, que todo lo que searecurrir a unos
principios morales anteriores, no responde a las
auténticasintencionesdel actuar humano que se
mueve con vistas a la utilidad.
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Gomez de Pedro (2001) concluye la relevancia
del individualismo, que contiene la semilla que
caracterizard al Estado del Bienestar, y que se sitUa
frente a un Estado, cada vez mas consciente de su
poder para conseguir la divisa utilitaria de esa
«mayor felicidad para el mayor numero»,
concebida a la manera hedonista. Hay Estado
moderno dador de derechosy protector, porque
hay individuos que reclaman sus derechos, y hay
unreconocimiento de los individuos porque hay
Estado que busca su legitimacion desde los
mismosindividuos.

J. Stuart Mill, alumno aventajado de Bentham,
perfecciond el concepto de felicidad utilitarista.
Su obra es una nueva defensa del principio de
utilidad o de la mayor felicidad como Unico criterio
moral valido de actuacién, en primer lugar, porque
responde al deseo que todo hombre tiene de ser
feliz. Y asi «resulta que no existe en la realidad
nada que sea deseado, excepto lafelicidad» (MILL,
2002, p. 60), que es, a la vez, el fin Gltimo de la
accién humana. Y, en segundo lugar, porque la
consideracion de las consecuencias de los actos
de caraa la felicidad que produzcan es lo que, en
ultimo término, nos mueve a actuar, desde el
planteamiento de Mill, quien entiende por
felicidad, al igual que en Bentham, el cultivo del
placer y la huida del dolor, pero éste modifica y
corrige la manera de entender el hedonismo. Asi
introduce la diferencia entre placeres superiores
e inferiores atendiendo a su calidad, no a su
cantidad, como hacia Bentham'. Por ser seres
humanos gozamos con mas propiedad de una
serie de placeres que de otros y ahi radica su
superioridad. No es lo mismo el placer
experimentado al escucharuna pieza de musica
clasicaque elgenerado al satisfacer el apetito con
un plato de comida. Cierto que el segundo es
legitimo, e incluso necesario, pero es, por si
mismo, insuficiente paraun hombre. El hombre
que contempla Mill no se satisface con cualquier
cosa, tiene que cultivar lo mejor que hay en si
mismo hastallegara su propia excelencia. Cuando
el recipiente que hay que llenar es mas grande,
cuesta mas y quiza no se llegue a completarlo,



pero no por eso hay que renunciara llenarlo. Esto
esloque le pasaal hombreen subusqueda dela
felicidad: nodeberia conformarse con satisfacer
sus deseos mas bajos y faciles de cumplir, sino
aspirar a satisfacer los mas elevados, aunque eso
implique mas esfuerzo y el riesgo de no
conseguirlo plenamente. Ese es el precio de la
verdadera felicidad para el hombre.

Mill, parece plantear tantas definiciones de
felicidad como personasquieran ser felices. Esto
se desprende al afirmar que es algo «demasiado
complejo e indefinido» si es considerado
independientemente de los medios o fines
secundarios. lgualmente para llegar a la felicidad,
Mill auina la practica virtuosa bajo el concepto de
la nobleza. Y por noble se entiende la persona
activa cuyas capacidades morales han sido
educadas convenientementey poresoalcanzan
su desarrollo mas elevado, su excelencia.
Consecuenciainequivoca dealcanzar la nobleza
es una elevacion de la felicidad general. Esta
apreciacion es trascendente al momento de
trasladar el concepto a su ideal de Estado, pues
para conseguiresta nobleza, sin embargo, hacen
falta unas ayudas exteriores a la persona que
fomenten en ella el sentimiento de excelencia 'y
solidaridad? El mejor gobierno serd, por
consiguiente, aquel que promueva el desarrollo
de unaindividualidad cultivada en sus facultades
mas elevadas por medio de incentivos educativos
y morales, el que consiga el bienestar general
sirviéndose del cultivo de la libertad personal junto
a medidas intervencionistas de proteccion -y
también de redistribucion- compatibles con la
maximaeficacia politica posible.

La emergencia del individuo utilitario que busca
maximizar su placer y minimizar su sufrimiento
no garantizo el triunfo inmediato de la busqueda
del nivel de vida superior para todos y cada uno.
La consecuencialdgica de la llegada de este sujeto
calculadorfue masbienun arranque desenfrenado
delas pasiones. Cuando se interpreta larealizacion
humana como unicamente el bienestar material,
las diferencias entre la vida venidera, la felicidad

mundana y la supervivencia fisica se hacen
borrosas. Las diferencias fueron virtualmente
salvadascuando el crecimiento econémico elevo
lasupervivenciafisica ala altura del «bien-tener»,
como se expresa en las diferentes formas de medir
el consumo nacional, los ingresos y en general
todas las practicas consumistas. El «bien-tener»
apunta alamaximizaciéndelos objetos, es decir,
al consumo material méaximo, pero la condicion
de estos objetos es bastante ambigua porque
comoobjetos sociales destinados parael consumo,
laacumulacion de productos fisicos que carecen
de todo uso practico tiene un significado muy
limitado mas alla de cierto punto.

La base para evaluar la necesidad tanto fisioldgica
como psicologica es la utilidad. El triunfo del
utilitarismo es asi la condicion que tiene que
satisfacerse para hacer que las ambiciones como
la maximizacion y la igualacién de los niveles de
vida sean concebibles. La reduccion de las
multiples dimensiones de la vida a lo que es
cuantificable halla su modo mas puro de expresion
en el dinero y su lugar de realizacion en la
economia de mercado. La generalizacion del
mercado acelera sumovimiento, loquea su vez
facilita suextension.El reduccionismo utilitarista
y la obsesion con el consumo hacen avanzar el
crecimiento del mercado y la mercantilizacion
creciente de grandes sectores de la vida social
refuerza la perspectivacalculadoray utilitaria.

El bienestar como placer remite al trabajo social a
una compresion material del mundo que reduce
las formas de ayuda al acceso a bienes que
signifiquen cierta utilidad. Podriainsinuarse, que
se propone una lectura de las carencias de la vida
material que se deben suplir a partir de ciertos
satisfactores que al ser Utiles, generan bienestary
alli estaria el centro de accion de esta profesion.
Ademas, en esta intencionalidad el utilitarismo
construye lecturas mas universales del bienestar,
en tanto todos los seres humanos experimentan
necesidades y por ende requieren de bienes utiles
conquésuperarlas.A partirde esa premisaintenta
definir unos minimos de vida que se convierten
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2 El hombre no es un lobo
para el hombre, pero en su
interior coexisten, junto a
unos sentimientos nobles de
solidaridad, otros egoistas de
busqueda del propio interés.
Para contrarrestar la fuerza
del egoismo es necesario
fomentar e incrementar el
sentimiento de solidaridad de
tal manera que domine sobre
el primero (GOMEZ DE
PEDRO. 2001. p. 70).
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en un patrén para calificar a quien tiene y no tiene
bienestar.

Hasta aqui se puede afirmar que si se sustituye en
el lenguaje ordinario placer y felicidad por
bienestar, se ingresa en el ambito de la ética
realmente practicada y vivida en estos tiempos,
que funda lo que en Occidente se conoce como
la sociedad del bienestar. Las perspectivas
expuestas plantean que felicidad hace pensaren
algo demasiado roméntico y placer en algo
demasiado efimero. Por ello, bienestar es la
palabra que mejor define esa aspiracion de la
sociedady del Estado por finescomo la ayuda, la
proteccion y la seguridad; es decir, los unos se
ayudan a los otros a través de la organizacion
politico-social, por propia conveniencia y para
mayor bienestar.

2.3 El bicnestar como calidad de vida
En tiempos mas recientes, autores como Manfred
Max-Neef, Amartya Sen, Charles Taylor, Martha
Nussbaum, John Rawls, entre los mas relevantes,
ofrecen visiones criticas del utilitarismo en las
que destacan deficiencias como su
reduccionismo, su ética consecuencialista,
atomista y bienestarista, que separan al individuo
de la sociedad. Sus criticas han puesto de
manifiesto que es insuficiente el bienestary que
hay otra clase de bienes, comunes a todos, que
son los bienes sociales. La pérdida del bien comun
lleva implicita pérdidas para los individuos, ya que
«sin el bien comun no es posible el

pleno desarrollo del bien personal».Y

su sustitucion factica por el interés
generalimplica la pérdidadel caracter

ético que pesa sobre el bien comuny

la asuncién de una consideracion
instrumental y técnicadel mismo. A

pesar de tales deficiencias, gran parte

dela politica actual esta fuertemente
impregnada de esta vision. El fin del

gobierno seidentificaconellogrodel

maximo placer o bienestar para el maximo
numero, es decir, con esa suma de intereses o
bienes particulares.
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Una vez constatado el dominio de la ética
utilitarista en la practica, se pone en duda que el
fin ultimo prescrito por una ética, por muy
intramundana que sea, pueda consistir en la
posesion de bienes materiales, que a lalarga no
satisfacen, y en tener asegurados todos los
derechos. Las consecuencias a que lleva esta
concepcion de lavida son,en muchos casos,una
renuncia a la libertad y al protagonismo social y
politico a cambio de tener asegurada una vida
confortable, y en otros casos, una saturacion de
bienestar que provoca una repulsa hacia la
sociedad yunaactitud moral uniforme.

En sus recientes escritos, Nussbaum ha
manifestado su oposicion a considerar el
bienestar como felicidad o como placer, pues
conlleva a un estado psicoldgico y le quita el
aspecto activo trascendente que los griegos le
otorgaron. Cuando se refiere al aspecto activo,
acentlaquelabusquedadelavidabuenaesuna
actividad que realiza el ser humano guiado por
una deliberacién en la que compara diferentes
conceptos para obtener mayor claridad en las
decisiones del diariovivir. Estoimplicaun cambio
enlapregunta,esdecir,yanoimplica preguntarse
por el debe, sino jcomo se quiere vivir? (SANTOS-
[HLAU, 1995. p. 15).

De forma complementaria, el aporte de Sen
reorienta el bienestar entendido comola posibilidad
de expansion de las libertades del individuo, fin
ultimo de la sociedad. Para alcanzar
dichofin, el procedimiento a seguires
la ampliacién y expansion de los
funcionamientos de esos individuos
para hacer viable el ejercicio de sus
capacidades. En otros términos, se trata
®-: de reconocer que en las sociedades
contemporéaneas, el objetivo es
garantizar la maxima autonomia del
individuoy a partir de esta condicion,
se construye la nocion de bienestar. En tal sentido,
en el conceptode calidad de vida seintegran tanto
condicionesobjetivas-definidas por el contexto-,



como subjetivas -definidas por los criterios de
elecciondelindividuo-.

Se cuestiona asi una vida signada por logros
meramente econdmicos para concebir una
concepcion mas integral del bienestar, entendido
como calidad de vida. Si bien en sus inicios este
conceptoaludidalaevaluacion delas necesidades
delas personas y sus niveles de satisfaccion, en la
actualidad se entiende como la evaluacién de la
capacidad paralograr funcionamientos valiosos que
combinan «quehaceres» y «seres» de cada persona
y garantizan sus libertades. Esta ultima
consideracion redefine hoy para el trabajo social
lasformasdeayudaen direccion aque contribuyan
en la promocion o agenciamiento de dichas
capacidades. De esta manera, la calidad de vida es
una estrategia de bienestar que permite a las
personasadquirir ciertas capacidades paraformar
o construir una base que posibilite posteriormente
expandirlas a través del tiempo.

Para finalizar, es oportuno dejar abierto un debate
sobre como las perspectivas tedricas expuestas
sobre el bienestar determinan diversos enfoques
de intervencién o de accion social, que pueden
incluso ser complementarios. El enfoque de las
capacidadescomocentro de atencion delasteorias
del bienestar contemporaneas tiene una postura
positiva de la existencia en el sentido que considera
quela persona posee una serie de habilidadesdesde
las cuales se pueden construir procesos sociales de
superaciéon de sus condiciones. Este enfoque es
opuesto al enfoque clasico de las necesidades, que
tiene como telon de fondo una postura negativa
de la existencia, en términosque supone que toda
intervencion debe garantizar la superacion de las
carenciasde las personasy, portanto, la ofertade la
sociedad es el acceso a un conjunto de satisfactores.
Existe un tercer enfoque que tiene un acento mas
politicoy es dederechos humanos, el cual puede
ser entendido como una nueva perspectiva para
concebir ydisefnar politicas publicastendientesal
desarrollo humano en el marco de un proceso de
concertacion entre Estado y sociedad civil. La
médula de este enfoque lo constituye la
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incorporacion en la doctrina socio-juridica de los
principiosde interdependencia eintegralidad de los
derechos humanos (JIMENEZ, 2007. p.34-35).
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