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RESUMEN

Este articulo ilustra los principales resultados de
un proyecto de investigacién, de tipo cualitati-
vo, en el cual se empled el método de estudio
de caso, de acuerdo con lo propuesto por Yin
(1989), Chetty (1996), Sarabia (1999), en don-
de la unidad de andlisis la compone la compa-
Ala MVM, se realiza un diagnéstico de capaci-
dades tecnoldgicas, para identificar las brechas
en relacion con la Gestién del Conocimiento e
innovaciéon y se proponen procesos para la ad-
ministracion de los activos intelectuales en la or-
ganizacién. Fruto de este trabajo, se identifican
algunas de las lecciones aprendidas e impac-
tos en el desempefio organizacional, especifica-
mente, en la mejora de los sub procesos criticos
de ingenieria de software, por medio de acti-
vidades de gestion del conocimiento e innova-
cién. Finalmente, se comparten los principales
resultados y lecciones aprendidas, a partir de la
puesta en marcha de algunas de las actividades
realizadas en este contexto.

Palabras Clave:

Gestidon conocimiento, desempefio organiza-
cional, ingenieria de software.

Introduccién

El conocimiento, de acuerdo con King vy
Zeithalm (2003), se reconoce, actualmente,
como una fuente de ventaja competitiva y el
elemento primordial para el desarrollo de las
competencias bdsicas y dindmicas de las orga-
nizaciones y, ain mds, cuando estas ambicio-
nan competir globalmente. A su vez, el cono-
cimiento es el motor principal de innovacién,
permite aumentar la capacidad creativa en via
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de mejoras significativas y el desarrollo de nue-
vos productos, con gran impacto en el mercado

tanto de economias emergentes como desarro-
lladas (Ngwenya, 2011).

La Gestién del Conocimiento es un enfoque
que ha cobrado gran relevancia en el dmbito
académico y empresarial desde la década de
los noventa. Algunos autores han abordado esta
temdtica, entre ellos, Drucker (1989), Nokaka y
Takeuchi (1995), Saint — Onge (1996), Sen-
ge (1998), Davenport y Klahr (1998), Andreu
y Sieber (1999), Nonaka (1998), Davenport
y Prusak (1997), desde diversas perspectivas:
aprendizaje organizacional, colaboracién vy
cooperacién entre las instituciones, los ciclos
de conversién del conocimiento, los proce-
sos de organizacién de la informacién, como
fuente principal de la administracién del cono-
cimiento, valoracién de los activos intangibles,
mejoramiento de procesos a partir del uso del
conocimiento, entre otros. Todos ellos coinci-
den en que la Gestién del Conocimiento ha
sido identificada como uno de los factores clave
para el desarrollo, sostenimiento y competitivi-
dad de las organizaciones. La literatura eviden-
cia que la finalidad de dichos autores, es que
el conocimiento sea reconocido y aprovechado
como cualquier ofro activo de negocio, que se
utiliza, mantiene y distribuye en beneficio de la
organizacién. Entre tanto, en la actualidad, las
organizaciones se encuentran en escenarios de
competencia global, lo que supone que deban
alcanzar una ventaja competitiva, que les per-
mita enfrentar los desafios que impone esta di-
ndmica. En este sentido, el factor critico es la
innovacién (Nambisan y Sawhney, 2008).

De acuerdo con la OECD (2007), la indus-

tria del software, no es ajena a esta situacion ya



que, ademds, se ha convertido en un negocio
global que impulsa el desarrollo y crecimiento
econémico de muchas naciones. Por su parte
Arora, Drev y Forman (2009), afirman que se
viene dando una dindmica importante en esta
industria desde la década de los noventa, debi-
do a la consolidacién de centros de |+D.

Desde este punto de vista el reto principal
para MVM Ingenieria de Software S.A.S, es tras-
cender en su modelo de negocio, de tal forma
que pueda dar respuestas a las exigencias del
mercado local, regional y global, al cambio
tecnolégico permanente, a los altos niveles de
rotacién del talento que trabaja para esta in-
dustria, por medio de estrategias que originen
una dindmica de aprendizaje permanente, que
permita la adopcién, la transferencia y el me-
joramiento continuo del capital intelectual exis-
tente en la organizacién y del que se encuentra
por fuera de la misma, favoreciendo la mejora
continua de procesos y la innovacién. Por lo
cual, el direccionamiento estratégico de MVYM
(2011), propone como pilares estratégicos para
alcanzar los objetivos estratégicos la excelencia
operacional, el desarrollo sostenible y la gene-
racién de valor a sus grupos de interés, el co-
nocimiento y la innovacién; por ello, se deben
incorporar précticas de gestiéon que permitan
asegurar el desempefo organizacional. Esto su-
pone, el fortalecimiento de la capacidad de la
organizacién en términos del aprendizaje, me-
joramiento e innovacién, que permita la perfec-
cién en la industria y la entrega de productos y
servicios con alto componente de valor.

De acuerdo con esta dindmica, el direcciona-
miento estratégico de MVM Ingenieria de Soft-
ware S.A.S (2011), propone la excelencia ope-
racional, el conocimiento y la innovacién, como

base fundamental para el desarrollo sostenible
y la generacién de valor a sus grupos de interés.
Para el logro de dicha propuesta, le es impres-
cindible incorporar précticas que le permitan el
mejoramiento de procesos y el aprendizaje or-
ganizacional.

Bajo este contexto, MVM por medio de una
investigacién de tipo cualitativo, en la cual se
empleé el método de estudio de caso, identi-
ficé las brechas principales que debia afrontar
en relacion con la Gestién del Conocimiento e
innovacién, por medio de un diagnéstico de ca-
pacidades tecnolégicas que le permitié disefiar
procesos para fal fin, en la bisqueda de forta-
lecer su idoneidad empresarial, por medio de la
fuente principal de mejoramiento e innovacién:
el conocimiento.

Las fases abordadas en esta investigacién fue-
ron las siguientes: en la fase (1) se elabord un
marco conceptual, el cual, permite contrarrestar
la realidad de la unidad de andlisis, por medio
de la revisién de la literatura, en la fase (2) se
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identifican las brechas de MVM en el contexto
de la gestion del conocimiento e innovacién, en
la fase (3) se revelaron los resultados principales
obtenidos con el desarrollo de esta investiga-
cién, especificamente, los componentes de los
procesos de conocimiento e innovacién, la me-
jora de procesos y aprendizaje organizacional,
en la fase (4) se compartieron las conclusiones
y lecciones aprendidas.

Contexto y objeto de estudio

El conjunto formado por la empresa MVYM In-
genieria de Software S.A.S y el propésito para
realizar el estudio que se muestra en este arti-
culo, se denominé, de acuerdo con la metodo-
logia utilizada, la “unidad de andlisis”. A con-
tinuacién se presenta el contexto en el que se
llevé a cabo la investigacién.

Descripcién general de la empresa

MVM Ingenieria de Software S.A.S, inicié ope-
raciones hace 17 afios en la ciudad de Medellin
(Colombia), en donde se ha consolidado como
una empresa dedicada al desarrollo de software
a la medida, gestién de aplicaciones, consulto-
ria especializada en inteligencia de negocios y
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durante todo este tiempo, ha mantenido la filo-
soffa de incorporar las mejores précticas en di-
versos campos de la gestion y el mejoramiento
continuo. En la actualidad la organizacién estd
valorada en el nivel 5 del modelo CMMI', cuen-
ta con la certificacién ISO 9001:2008, tiene
definidos procesos para la gestién de servicios
de Tl, basados en el marco de referencia ITIL?,
la gestion de proyectos se hace bajo las buenas
prdcticas propuestas por el PMI®. A su vez, la or-
ganizacién ha definido una estructura de fébri-
ca de software, lo que ha permitido estandarizar
el desarrollo de los diferentes productos, inde-
pendientemente del dominio para el que sean
construidos, de acuerdo con el concepto de
lineas de producto referenciado por Clements
y Northrop (2001), y su modelo de gestién le
permite atender una diversidad de clientes, en
los sectores de telecomunicaciones y energético
de la regién. A la fecha, MVM cuenta con 184
colaboradores, de los cuales el 94% esté de-
dicado a las lineas de negocio de la organiza-
cién, lo que hace que la compaiia sea intensiva
en conocimiento. En la actualidad su foco de
mercado estd orientado al sector eléctrico y de
telecomunicaciones y su portafolio de clientes
lo componen: Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P
—ISA, Empresas Publicas de Medellin-EPM, ISA-
GEN, XM S.A. E.S.P, Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A. E.S.P-CHECH, UNE EPM Teleco-

municaciones S.A.

1. CMMI. El modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) fue creado por el SEI (Software Engineering Institute) el cual define
unas dreas de proceso que permite que las organizaciones puedan evaluar el nivel de madurez en cuanto a los procesos de desarrollo de soft-
ware. Este modelo es el estdndar de mds aceptacion en el mundo en este contexto. http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

2. ITIL: Es un marco de referencia que provee a las organizaciones una guia para hacer de la mejor forma la gestion de servicios de TI al
interior de las mismas. Este marco de referencia define el ciclo de vida del servicio en cinco fases: Estrategia Servicio, Diseio Servicio, Tran-

sicién Servicio, Operacién y Mejora continua del servicio

3. PMI: EI Project Management Institute es una institucién que aglomera a los principales profesionales en la gestién de proyectos en todo el
mundo. Esta institucion ha definido un marco de referencia mundial para la gestién de proyectos a través de la guta del PMBOK
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Objeto de estudio

El mundo de hoy estd glo-

balizado, la tecnologia ha in-

crementado la capacidad de .. las
las organizaciones para com-
petir, la adopcién de conoci-
miento permitird la mejora de
sus procesos productivos y su
nivel de competitividad. Bajo
este enfoque, las tecnologias
de la informacién y la comuni-
cacién juegan un papel funda-
mental en el desarrollo econé-
mico de las naciones (Shawb y
Sala —i- Martin, 2012). Es asi
que, el entorno de la industria
de software, exige una dindmi-
ca de cambio constante, de-
bido al desarrollo y al cambio
tecnoldgico, a la diversidad de
necesidades que se presentan
en el mercado, producto de la
alta dependencia que tfienen
los sectores econdmicos de esta industria, lo que
genera una gran demanda de servicios y, a su
vez, rotaciéon de talento. Es importante resaltar
que en un programa de mejora de software (SPI)
al igual que en cualquier proceso de ingenieria
del software, se generan una gran cantidad de
conocimiento que representa los activos intangi-

bles de la organizacién (Capote, Llantén, Pardo y
Collazos, 2009).

MVM no es ajena a esta situacién, en la ac-
tualidad tiene una alta demanda del merca-
do, fruto de esa dependencia de los sectores
econdémicos por la asistencia de la industria de
software, lo que ha llevado al incremento de
los servicios que presta la compadia, al creci-

€¢

de la informacion y la
comunicacion
juegan un p ap el
fundamental en
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econémico de las
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miento del talento adscrito a
la fabrica de software, para
poder cumplir con las nece-
sidades del mercado vy, pa-
ralelamente, a un promedio
del 20% de rotacién de per-
sonal en los Gltimos afos.
Es por eso que se ha hecho
necesario contar con un
proceso para la Gestidn de
Conocimiento, que permita
la adopcién, transferencia
y mejoramiento continuo,
bajo un marco de aprendi-
zaje permanente, que per-
mita generar mejoras signi-
ficativas e innovacién en sus
Procesos y servicios.

Fase 1 Revisién
de la literatura

El concordancia con las fases descritas en la
introduccién del presente articulo, se ilustran los
elementos principales el marco conceptual ela-
borado, el cual entrega insumos importantes a
los procesos de Gestién del Conocimiento e in-
novacién implementados en MVM vy su relacién
con la mejora de procesos.

Gestion del Conocimiento

Las organizaciones, en los Gltimos afos, han
tratado de abordar el cambio de una economia
basada en la produccién y aprovechamiento de
los activos intelectuales, como una forma para
generar ventaja competitiva (Bechina, Michon

179



y Nakata, 2005). Rodriguez y Ordofez (2003)
definen la Gestién de Conocimiento como el
proceso para crear, capturar y utilizar el conoci-
miento en pos del aumento de la competitividad
de las organizaciones. Por otro lado, Lee y Yang
(2000) consideran que la Gestién del Conoci-
miento es un enfoque de disefio organizativo y
principios operativos, con procesos, estructuras
organizativas, aplicaciones y tecnologias que
ayudan a los trabajadores del conocimiento a
explotar su creatividad y capacidad de entregar
valor al negocio. Por su parte, R.King (2008),
considera que la Gestién del Conocimiento, es
un proceso planificado y estructurado para ges-
tionar la creacién y adquisicién, intercambio,
transferencia y aplicaciéon del conocimiento ex-
plicito y técito, como un activo de la organiza-
cién para fomentar la innovacién.
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Gestién desempefo empresarial

De acuerdo con Aguinis, Joo y Gottfredson
(2011), la gestién del desempefio es un pro-
ceso contfinuo que permite identificar, medir y
gestionar el comportamiento de los individuos
y equipos de trabajo, con el fin de alinearlos a
los obijetivos de la organizacién. Por tal motivo,
es necesario que las organizaciones desarrollen
e implementen modelos de gestion del desem-
pefio organizacional, a través del mejoramiento
de procesos.

Gestién de la innovacién
y la postura abierta

El concepto de innovacién es uno de los ele-
mentos de mayor estudio en los Gltimos tiem-
pos y es por eso que existen diversas definicio-
nes y enfoques: desde lo tecnolégico, Schilling
(2010) define la innovacién tecnolégica como
el acto de introducir un nuevo dispositivo, mé-
todo o material para su aplicacién comercial u
obijetivos prdcticos desde el enfoque organiza-
cional, Fremman (1992) afirma que la innova-
cién industrial incluye técnica, disefio, manufac-
tura, administracién y actividades comerciales
relacionadas con el mercadeo de un nuevo (o
mejorado) producto o el primer uso comercial
de un nuevo (o mejorado) proceso o equipo. A
su vez la innovacién abierta se ha convertido en
la Gltima década, en uno de los tépicos de la
gestion de la innovacién que mds se ha inves-
tigado (Chesbrough, 2003; Christensen, Olsen
y Kjaer, 2005; Gassmann, 2006; Chesbrough,
Vanhaverbeke, y West, 2006, Chiaroni, Chiesa y
Frattini, 2010). La innovacién abierta es un pa-
radigma que asume que las organizaciones pue-
den y deberian usar ideas externas provenientes



de sus clientes, proveedores, socios estratégicos
e ideas internas provenientes de colaboradores y
unidades de negocio (Chesbrough, 2003).

Fase 2 Diagndstico de
capacidades tecnoldgicas

En esta fase de la investigacién, y como parte
de la metodologia empleada, se determinaron
las brechas de la organizacién en relacién al
mejoramiento continuo, en términos de la ges-
tion del conocimiento e innovacion.

En primera instancia se realizé un andlisis
causal, en el periodo comprendido entre los
afos 2008-2012, por medio de la recopilacion
de métodos y técnicas descritas por Diez (1992),
se identificaron las siguientes brechas en MVM:
falta de adopcién de los procesos organizacio-
nales, en relacién a la gestién de proyectos,
que permitan asegurar los resultados en térmi-
nos de oportunidad y calidad, ausencia de un
proceso sistémico de gestién del conocimiento
que permita afianzar los procesos de adopcién,
transferencia y mejoramiento continuo de este
activo intangible, carencia de un modelo con
elementos estadisticos y predictivos que permita
la gestion del desempefio organizacional.

En segunda instancia, MVM descubrié la

las empresas poseen o no, y de la combinacién
de los mismos depende la eficacia del proceso
de innovacién, y consecuentemente, la genera-
cién de novedades, por lo cual, se realizé un
diagnéstico de dichas capacidades, por parte
de la Corporacién Tecnova (2010) y la Cama-
ra de Comercio de Medellin (2011) y con al-
gunos de los resultados obtenidos, se hizo un
andlisis global comparativo de la informacién
recolectada, que permitié identificar variables
comunes en relacién a la gestién del cono-
cimiento e innovacién. La tabla 1T muestra el
andlisis con los resultados obtenidos bajo la

aplicacién de estos diagndsticos.

necesidad de conocer sus capacidades tecno-
l6gicas de innovaciéon (CTI), estas Gltimas, se-
gun Ernst, Ganiatsos y Mytelka (1998), pueden
definirse como la variedad de conocimientos y
habilidades que las empresas pueden adquirir,
asimilar, utilizar, adaptar, cambiar y crear tec-
nologia, segin Winter (2003), la capacidad de
innovacion representa una serie de recursos que

181




Tabla 1. Diagnéstico de capacidades tecnolégicas (andlisis comparativo).

Diagnéstico Corporacién Tecnova Diagnéstico Cadmara de Comercio de  Andlisis
Medellin Descriptivo
Radar Eie Radar Eie
Gestion de la Estrategia de Inno- | Auditorfa interna Nivel de inversién | De acuerdo con el andlisis rea-
Innovacién. vacion de la innovacién Cultura de gestion | lizado en ambos diagnésticos, se

Continua/Discon-
tinba

Gerencia para la
innovacién

Organizacién
Estrategia de nego-
cio y planeacién
Recursos Humanos
Aprendizaje

Auditoria interna
y externa de la
innovacién

de la innovacién
Facilidad y costo
de la proteccién es
poco asequible

sugiere implementar un sistema
de innovacién estructurado con
sus respectivos procesos, roles y
responsabilidades. Ademds, de
desarrollar una estrategia de ges-
tion de conocimiento, como prin-
cipal motor de dicho sistema, que
permita generar una dindmica de
aprendizaje permanente.

Gestion de la
Innovacién
Continua/Discon-
tinba

Gestion de la In-
novacién de Valor

Procesos
Colaboracién
Orientacién al
cliente
Comunicacién
abierta

Auditoria interna
de la innovacién
Auditoria interna
y externa de la
innovacién

Capital relacional
Crecimiento
Capital estructural
e infelectual
Condicionamiento
de los clientes para
contratar el servicio
Cultura de vigilan-
cia fecnoldgica e
inteligencia com-
petitiva

Mercadeo para la
innovacién

Nivel de inversién

Ambos diagnésticos sugieren la
importancia la integracién de

los grupos de interés al proceso
de innovacién, por medio de su
contribucién de ideas y oportuni-
dades (flujos externos de cono-
cimiento). Esto significa, adoptar
la postura abierta de innovacién,
baso escenarios de co-creacién.

Gerencia para la
innovacién

Operaciones

Calidad

Auditoria interna
de la innovacién

Nivel de Creci-
miento

La corporacién tecnova identifi-
ca la importancia de consolidar
procesos para que integren as
disciplinas de ingenierfa de soft-
ware y gestién de proyectos con
la mejora continda de la organi-
zacién. La cdmara de comercio
hace énfasis en un modelo de
fabrica de software que pueda ser
escalable en el tiempo a diversos
clientes, que permita asi aumen-
tar la productividad por medio de
una clara estrategia de gestion de
conocimiento.
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Como se mencioné en la infroduccién del
presente articulo, la Gestién del Conocimiento
e innovacién hacen parte fundamental del di-
reccionamiento estratégico de MVM, debido a
ello los diagnésticos aplicados y el andlisis com-
parativo realizado, permitieron a esta investiga-
cién contar con insumos claros y vélidos para
proponer e implementar procesos para la Ges-
tién del Conocimiento e innovacién.

Fase 3 Resultados

En esta fase, se presentaron los resultados
globales de la investigacién, que permitian ce-
rrar las brechas identificadas en la fase de diag-
néstico, ilustrando los componentes principales
de los procesos de Gestion del Conocimiento
e innovacién implementados, definidos bajo la
metodologia de mejoramiento continuo PHVA®.
Ademds, se expusieron algunos elementos com-
probantes de la mejora de procesos y el apren-
dizaje organizacional en MVM, como compaiia
intensiva en conocimienfo.

Proceso de gestion del conocimiento

El proceso de Gestién del Conocimiento en
MVM tiene como objetivo, generar una diné-
mica de aprendizaje permanente, que permita
la adopcién, transferencia y el mejoramiento
continuo en todos sus activos intelectuales, que
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4. Es un modelo de mejoramiento continuo de la calidad introdu-
cido por W. Edwards Deming en el afio 1950 en las empresas ja-
ponesas. Este modelo estd compuesto por cuatro etapas: planear,
hacer, verificar y actuar.

se reconocen como sus marcos fecnolégicos.
La etapa de planeacién comprende los sub-
procesos siguientes: identificacién de marcos
tecnolégicos, en este subproceso se definen
cuales activos intelectuales deben apropiarse,
consolidarse o simplemente explorarse, a partir
de la politica y estrategia de la organizacién,
en las dimensiones del negocio de los grupos
de interés, procesos, herramientas tecnolégicas,
tendencias y habilidades blandas.

La etapa de hacer, se compone de los sub-
procesos siguientes: recopilar el conocimiento
explicito, a partir de los marcos tecnolégicos
identificados, logrando asf crear base de datos
de conocimiento ajustada a las necesidades de
la organizacién, lo que permite rédpidamente
adoptar conocimiento a partir de los activos de
informacién (documentos, presentaciones, vi-
deos, manuales, diagramas, etc.) que tiene la
organizacién. Diagnéstico de conocimiento,
en el cual se realiza un inventario del conoci-
miento organizacional, a partir de la valoracién
en tres dimensiones: autovaloracién del cola-
borador (cada uno valora su nivel de conoci-
miento por marco tecnolégico identificado en el
programa de proyectos o drea a la cual perte-
nezca), valoracién del lider (cada lider valora el
nivel del conocimiento de cada colaborador por
cada marco tecnolégico identificado en el pro-
grama de proyectos o drea a la cual pertenez-
ca) y prueba técnica en cada marco tecnolégico
(cada colaborador debe presentar una prueba
en cada uno de los marcos tecnolégicos iden-
tificados en el programa de proyectos o drea a
la cual pertenezca). La valoracién en estas tres
dimensiones permite conocer el nivel de conoci-
miento de cada colaborador, de acuerdo con el
peso definido para cada una de estas, a partir
de esta informacién, se elabora un mapa para
identificar el nivel de conocimiento y asi saber
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quién tiene, debe o requiere adoptar, transfe-
rir o mejorar su nivel de apropiacién en cada
uno de los marcos tecnolégicos. Definicién de
estrategias y tdcticas para la conversién del
conocimiento, es un subproceso que hace par-
te de la etapa de planeacién, el cual estd so-
portado en el ciclo de creacién y conversion de
conocimiento definido por Nonaka, Toyama vy
Konno (2000). El objetivo de las estrategias, es
cerrar las brechas de conocimiento identificadas
en el subproceso de diagnéstico, en tres senti-
dos: las de adopcién de conocimiento, tienen
como obijetivo la apropiacién de los marcos

tecnolégicos identificados, logrando asi, reducir
las curvas de aprendizaje, las de transferencia,
apuntan a transferencia de conocimiento téci-
to o explicito que tiene la organizacién a otros
colaboradores, las de mejoramiento continuo,
tienen el propdsito, la consolidacién del cono-
cimiento, que permita la generacién de mejoras
significativas o desarrollo de nuevos productos
o servicios innovadores. Las facticas son las
acciones a llevar a cabo en cada una de las
estrategias por medio de actividades de conver-

sién de conocimiento, las cuales se ilustran en
la tabla 2.

Tabla 2. Actividades vy tdcticas para la conversion de conocimiento en MVM Ingenieria de Software

S.AS.

Actividad

Auto-aprendizaje

Obijetivo

Tiene como objetivo la conversién de cono-
cimiento explicito a tdcito en cada uno de los
marcos tecnolégicos de la organizacion.

Tdctica
Planes de induccién, entrenamiento, semille-
ros, lecciones aprendidas.

Espacios Conversaciona-
les

Tiene como objetivo la generacién de nuevo
conocimiento tacito a partir del ya existente en
la organizacién, por medio de los espacios
conversacionales

Generaciéon de ideas creativas “R-.creo”,
Ruta d&gil de gestidn tecnolégica “R-gesto”,
lecciones aprendidas, comités técnicos, y
planes de entrenamiento

Prototipado

Tiene como objetivo la conversiéon de cono-
cimiento técito a explicito. Cuando el cono-
cimiento tdcito se convierte en explicito, este
se vuelve organizacional y estaria disponible
para los demds colaboradores, logrando asf
una nueva base de conocimientos en cada
uno de los marcos tecnolégicos definidos

Comités técnicos, elaboracién de prototipos,
historias de usuario, espacios creativos, par-
tir de las prdcticas de pensamiento en dise-
Ao, en inglés “desing thinking”, definidas por
Brown (2008).

Documentacién

Tiene como objetivo el mejoramiento del co-
nocimiento explicito de marcos tecnolégicos
existente en la organizacién.

Elaboracién documentos, como diagramas,
modelos, manuales, procedimiento, presen-
tacién e informes.
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En la etapa de verificacién se validé la efectividad de las estrategias y tacticas definidas para la Gestién del

Conocimiento, lo que permitié la generacién, codificacién y utilizacién de este activo intangible, de acuerdo

con lo propuesto por Davenport y Prusak (1997). En la figura 1, se observa todo el proceso de Gestién

de Conocimiento, donde se ilustran los componentes principales, de acuerdo a lo anteriormente descrito.

Figura 1. Proceso de Gestion de Conocimiento en MVM Ingenieria de Software S.A.S.

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de Gestion del Conocimiento, esté
totalmente alineado con los planes de desarro-
llo de los colaboradores y es asi que se asegura
el crecimiento y aprendizaje como uno de los
objetivos corporativos. Las estrategias y tacticas
se registran en los respectivos planes de desa-
rrollo y mejoramiento de cada colaborador, con
el objetivo de contribuir con una cultura hacia
el conocimiento e innovacién, ya que todas las
creaciones y nuevos conocimientos se convier-

ten en el motor para el proceso de gestiéon de la
innovacién que se ilustra a continuacién.

Proceso de gestion de la innovacién

El sistema de gestién de la innovacién esté
soportado en los estdndares definidos por la
norma UNE 166002: 2006 Gestion de la
|+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de la
|+D+i (Aenor, 2006) y adopta los conceptos de
innovacién abierta.
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En la etapa de planeacién se encuentra el
proceso de estrategia de la innovacién, el cual
permite definir la hoja de ruta hacia la inno-
vacién, los subprocesos que lo componen son
los siguientes: road map de la innovacién, en
el cual se definen los focos sobre los cuales la
organizacién emprenderd los esfuerzos por la

186°,

innovacién; la identificacién de fuentes de inno-
vacién, hace referencia a las actividades para
capitalizar el trabajo colaborativo con los gru-
e pos de inferés y la creatividad organizacional,
adoptando las prdcticas de pensamiento en
disefo, propuestas por Brown (2008); caminos
alternos para la innovacién, permiten estratégi-
camente, definir la forma en que se accederd
a capacidades para el desarrollo de nuevos o
significativamente mejorados productos y servi-
cios. Estrategias de colaboracién, permiten de-
finir las actividades necesarias para establecer
mecanismos de colaboracién con los grupos de
interés. Busquedas de fuentes de financiacién,
partiendo de la premisa de involucrar flujos ex-
ternos de conocimiento o capacidades externas
al proceso de innovacién, se establecen las ac-
tividades y acciones relacionadas con la capta-

cién de recursos para apalancar la estrategia de
innovacién de MVM.

En la etapa de hacer, el proceso de cadena

de valor de la innovacién se encarga de la ope-
racién del sistema y tiene como obijetivo, habi-
litar a toda la organizacién para que se pueda
dar un proceso de gestién de la innovacién, por
medio de la generacién de ideas y oportunida-
des. Operacién de la plataforma de colabora-
cién abierta, basada en los conceptos de crowd-
sourcing propuesto por Howe (2008), la cual
tiene como objetivo habilitar los eslabones de la
cadena de valor, para que se puedan generar
ideas, evaluarlas, seleccionarlas y desarrollarlas
a través del portafolio de proyectos de [+D+i
sobre las tres lineas de negocio de la organi-
zacién. En la etapa de verificacion, se tiene el
subproceso de valoracién de la innovacién, en
el cual se evalta todo el proceso de innovacién
en cada una de sus etapas. En la figura 2, se
pueden observar los principales componentes
del proceso de innovacién de MVM.



| .

Y

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados en el me]oramlento cump|imien’ro de |OS ||'mi’res OYgOﬂiZOCiOﬂOleS,

y aprendizaje organizacional por medio de la correcta gestion de la infor-
macién histérica y aplicacién del conocimiento

En MVM los procesos de Gesfién del Cono- en la mejora de estos. A nivel del aprendizaje

. . . - . organizacional se han fortalecido los procesos
cimiento e innovacién definidos e implementa-

Qo . de adopcién y transferencia de conocimiento
dos, han contribuido con la mejora de procesos

) . ue han generado una cultura hacia el cono-
por medio del control estadistico de procesos 9 9

. o cimiento e innovacién. En la tabla 3 se presen-
(CEP), con el cual se determinan los criterios

- tan algunos de los resultados que evidencian la
para evaluar las variaciones de los subprocesos

Iy . .y . mejora en el desempefo organizacional, en los
criticos de ingenieria, y con modelos de simu-

oy . s aspectos antes mencionados.
lacién, se puede determinar la probabilidad de P

Tabla 3. Resultados desemperio organizacional.

Pilar Estratégico Evidencia Cuantitativa Andlisis del mejoramiento organizacional

Gestion del Co- | Modelo de simulaciéon | Por medio de un modelo de regresién multiple, en donde la variable de-
nocimiento pendiente es la efectividad de las actividades de gestion de conocimiento,
MVM realiza los siguientes pronésticos: efectividad de los entrenamientos,
de acuerdo con las estrategias de adopcién, transferencia y mejoramiento
continuo, rentabilidad de los proyectos de acuerdo con la capacidad dis-
ponible en horas en cada uno de estos, el tiempo esperado para la adop-
cién de marcos tecnolégicos, con el objetivo de identificar el tiempo de las
curvas de aprendizaje, cumplimiento de metas de calidad y oportunidad
de acuerdo a la apropiacién de conocimiento en los marcos tecnolégicos
de cada proyecto, prondstico del retorno de la inversién por actividades de
Km, evidenciando los efectos en los sub procesos criticos que la organiza-
cién ha definido.

Gestion del Co- | Informacién Financiera | Reduccién de curvas de aprendizaje en programas de proyectos especificos,
nocimiento de 4 a 1 (mes), del afio 2008 al 2012 se obtuvo un crecimiento promedio
del 51% de la fébrica de software, con una rentabilidad promedio del 33%,
todo lo anterior integrado a una valoracién por competencias y desempe-
fio y entre los afios 2011-2013 se han obtenido 75 certificaciones técnicas
en tecnologias de grandes productores mundiales de software.

Gestion del Co- | Andlisis de correlacion | En uno de los programas de proyecto, se tiene una serie de datos (24), en
nocimiento la cual, se tienen las horas de capacitacién y de facturacién obtenidas en
un periodo de tiempo (2 afios) y por medio de un andlisis de correlacién
de estas dos variables, se identifica que estdn correlacionadas en el sép-
timo mes, es decir, que por medio de las actividades de entrenamiento,
en el séptimo mes, la organizacién tiene mejores ingresos fruto de dicha

>

dindmica.
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Gestion del Co-
nocimiento

Control estadistico de
procesos e Informacién
financiera

En uno de los programas de proyectos, se hace un andlisis comparativo
con los resultados financieros, producto de las actividades de Gestién de
Conocimiento, los cuales tienen una rentabilidad promedio en los Gltimos
dos afos del 33% y se comparan las mejoras en las lineas bases orga-
nizaciones en cada uno de los subprocesos criticos definidos en MYM y
se obtienen los siguientes datos de la mejora: Ingenieria de requisitos LI:
-68%, LS: 82%, Disefo LI: -53%, LS: 73%, Codificacién: 74%, LS: 94%,
Pruebas: Ll: -66%, LS: 84%.

Gestién del Co-
nocimiento

Andlisis de probabilidad

Modelos de simulacién

A través de la estrategia de Gestion del Conocimiento, se mejoraron los
resultados del sub-proceso de ingenieria de requisitos, especificamente
en las lineas base. Para el afio 2011, la probabilidad de cumplimiento
de tiempos medios para la disciplina de ingenieria de requisitos es del
68,19% con los limites organizacionales (-75%; 86%). Luego, al incorporar
esta estrategia, se alcanza una probabilidad de cumplimiento del 86%, con
los limites organizacionales (-59%; 78%).

Gestién de la In-
novacion

Complemento de capa-
cidades tecnolégicas

Entre los afios 2011 y 2013 se han generado en el portafolio de proyectos
de conocimiento e innovacién 35 iniciativas, de las cuales 37% son iniciati-
vas internas y el 63% bajo escenarios de co-creacién con grupos de inferés.
Se han formulado 10 proyectos de investigacién y desarrollo al interior de
la organizacién, se han establecido 56 mejoras a niveles de proceso, 46 a
nivel de proyectos, de las cuales se han generado acciones especificas que
han contribuido para afianzar el aprendizaje organizacional y ambientes
especificos para mentar el intra-emprenderismo. Estas mejoras han incre-
mentado la productividad de la organizacién en un 6% en el Gltimo afo.
En el afio 2013, la inversién en programas de entrenamiento equivale al
3% de las ventas anuales de la compafiia, donde el 50% proviene de fuen-
tes externas de financiacién, a partir de la postura abierta que soporta el
proceso de innovaciéon de MVM.

Bajo el enfoque abierto se han desarrollado dos productos en escenarios
de co-creacién con universidades y centros de desarrollo tecnolégico, fruto
del incremento del trabajo colaborativo con grupos de interés en 120%.
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Fase 4 Conclusiones
y lecciones aprendidas

La Gestién del Conocimiento e innovacion,
permite a MVM: garantizar una sostenibilidad
econdémica en un mediano y largo plazo, opti-
mizar y mejorar sus procesos,
gestionar las ideas y oportu-
nidades, fortalecer una cul-
tura hacia a la innovacién, a
través del reconocimiento de
las contribuciones por medio
de programas de incentivos
y desarrollo del ser en la or-
ganizacién, una dindmica
de aprendizaje permanente,
la integracién de los grupos
de interés bajo una platafor-
ma abierta de colaboracion y
complemento de capacida-
des tecnolégicas, administra-
cién cuantitativa de los pro-
yectos, por medio del control
estadistico de procesos.

Los procesos de Gestién del Conocimiento e
innovacién implementados en MVM, no se ocu-
pardn de cerrar las brechas identificadas o de
enconirar nuevas y mejores formas para crecer
el negocio actual, también representardn un
proceso de descubrimiento de nuevos negocios
a partir de la dindmica que se obtiene de estos,
logrando asf la expansién de la organizacién
mas alld de sus fronteras, por medio del apro-
vechamiento de todos sus activos intelectuales.
Esta dindmica ha permitido afianzar una cultu-
ra por la innovacién y el conocimiento, que ha
facultado el aumento de la capacidad de la fé-
brica de software en un 20% en el Gltimo afo y
reducir las tasas de rotaciéon a un 14%.
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Todo lo anterior, estd estrechamente relacio-
nado con la gestién del desempefo organiza-
cional, ya que con los resultados evidenciados
en la mejora de la linea base de los procesos de
ingenierfa, a medida que se gestiona el conoci-
miento, se pueden establecer mejoras e innova-
ciones en cada uno de los subprocesos criticos
(atencién de requerimien-
tos, andlisis, disefio, codi-
ficacion, pruebas, desplie-
gue). MVM considera “que
el principal motor para man-
tener el desarrollo sostenible
es el de la compadia y generar
mayor ventaja competitiva
en el mercado es la gestién
del conocimiento y es el Uni-
co camino para fortalecer la
cultura por la innovacién”.
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