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RESUMEN

La innovacién y la gestién del conocimiento han
sido pilares fundamentales en el logro de los
obijetivos estratégicos del Grupo Nutresa. La
competitividad y la innovacién de Nutresa se
han dado, en buena parte, gracias a su capa-
cidad de aprovechar el poder del trabajo co-
laborativo, de las sinergias, para construir de
manera colectiva conocimiento y generar nue-
vas ideas, proyectos, modelos de negocio y de
operacién. Este articulo hace un recorrido por
los aspectos mds representativos de la Gestién
del Conocimiento, y cémo este proceso se ar-
ticula con el modelo de innovacién en uno de
los grupos empresariales mds importantes de
América Latina.

Nutresa, con cerca de 100 afios de trayec-
toria, es la cuarta compania de alimentos mds
grande de América Latina en términos de capi-
talizacién bursatil.  Participa en siete unidades
de negocio: cdrnicos, galletas, chocolates, café,
helados, pastas y el negocio de Tres Montes Lu-
chetti, que cobija distintas categorfas de alimen-
tos, destacdndose en el mercado de las bebidas
frias instantdneas. Con presencia directa en 15
paises, ventas a mds de 70 paises de los cinco
continentes, el Grupo cuenta con més de 146
marcas lideres en la regién donde opera. La
gestién de este conjunto empresarial se funda-
menta en el talento de 35.000 colaboradores,
de los cuales, cerca de 10.000 trabajan en el
exterior. La labor de manufactura se soporta en
46 plantas de produccién, 26 de las cuales es-
tén fuera de Colombia.

La Gestidn del Conocimiento en Grupo Nu-
tresa se orienta hacia el aprendizaje organi-
zacional, sin descuidar el capital intelectual y



la inteligencia de negocios. Su evolucién y cre-
cimiento se han dado, precisamente, por la ca-
pacidad que ha tenido Nutresa de adaptarse a
los cambios, de aprender de las culturas de los
mercados a los que llega en el mundo y de las
empresas que ha adquirido, tanto en Colombia
como fuera de ella. Un eje importante de la for-
ma de hacer y aprender de la organizacién, es
el trabajo colaborativo, a través de él, Grupo
Nutresa construye conocimiento colectivamen-
te, saca provecho de las sinergias y, de esta ma-
nera, innova y es mds competitivo.

{Qué fue primero, la Gestién
del Conocimiento o el trabajo
colaborativo!?

Por ser un Grupo empresarial, con proyectos
transversales, intereses comunes, colaboradores
ubicados en diferentes sedes, ciudades, paises,
trabajando desde diferentes dispositivos y en
horarios distintos, buscarse y encontrarse para
trabajar juntos, no era tarea fécil y, en muchas
ocasiones, costoso, porque implicaba viajes y
reuniones presenciales.

Es asi como, hacia el afio 2000, se empieza
a impulsar el trabajo colaborativo, la producti-
vidad y el autoservicio de los empleados en el
puesto de trabajo, a través de plataformas tec-
nolégicas de colaboracién denominadas Grou-
pware. Estas herramientas se utilizaron, inicial-
mente, para apoyar los procesos de certificacién

en la ISO 9000 y para modelar electrénicamen-
te algunos procesos administrativos no transac-
cionales, como la gestién del desempefio, los
servicios de némina para el colaborador, entre
otros. Esto da inicio, no solo a una cultura de
trabajo colaborativo, sino también a una cultura
de Gestion del Conocimiento en los procesos y
negocios del Grupo Nutresa.

Algunas compadias inician su camino hacia
la Gestién del Conocimiento de manera dife-
rente. Es decir, hablan primero de Gestion del
Conocimiento y luego de la necesidad de cola-
borarse para impulsar esta gestién. Los diversos
caminos son vdlidos.

El trabajo colaborativo ha sido uno de los
elementos que ha potenciado la Gestion del
Conocimiento y la innovacién en Nutresa. Y es
que para ser mds competitivos, Grupo Nutresa
siempre ha adoptado mecanismos para trabajar
en sinergia, para capitalizar el conocimiento de
sus colaboradores, promoviendo el aprendizaje
permanente y la gestién de los conocimientos
claves de cada uno de sus negocios.




SINERGIA: una palabra

clave para un Grupo con siete
unidades de negocio

PET de la planta de NOEL

Son ejemplos de sistemas de trabajo basados
en la colaboracién y las sinergias  los equipos
de TPM', PET?, conformados por colaborado-
res de las plantas de produccién de los nego-
cios, quienes se rednen periédicamente para es-
tudiar, discutir y dar solucién a un problema, lo
que se conoce como mejoras enfocadas en pro-
cesos. Sus propuestas y aprendizajes son docu-
mentados en las LUPs®, las cuales estdn disponi-
bles para consulta por cualquier persona que lo
requiera. Cada negocio de Grupo Nutresa que
tiene incorporada la filosofia TPM puede tener
en promedio alrededor de 40 PET funcionando
de manera activa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Total Productive Management.

2. Pequerios Equipos Traslapados.

3. Lecciones de un Punto.

4. Grupo Nacional de Chocolates, hoy Grupo Nutresa.
5. Investigacion y Desarrollo.
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Asi mismo, Grupo Nutresa se ha preocupado
porque el conocimiento de procesos claves de
los negocios, no esté concentrado en pocas per-
sonas. Compartir el conocimiento, transferirlo a
otros, es uno de los objetivos fundamentales de
la Gestién del Conocimiento; por ello, funcio-
nan diferentes “Escuelas” en los negocios, tales
como la escuela de galleteria, la de pastas, la
de empaques, la de servicios, entre ofras.

El trabajo colaborativo y las sinergias, no solo
se han dado a nivel interno. También se han lo-
grado con los clientes y proveedores de Grupo
a través de iniciativas como Escuela de tende-
ros, Red de Valor con proveedores, Mamés Em-
presarias Novaventa, Asesoria en gastronomia
a clientes por La Recetta, efc.

De Mesas de Sinergia a
Comunidades de Sinergia:
creadoras de nuevos modelos
de negocio en Grupo Nutresa

Pero son las mesas de sinergia, tal vez el me-
canismo mds representativo del trabajo colabo-
rativo y por sinergias. Estas surgen en el afo
2005 con el nacimiento de Grupo Nacional de
Chocolates*, con el fin de capturar ahorros y
compartir mejores précticas entre los negocios.
Fue asi como se crearon, inicialmente, 18 me-
sas con experfos en temas como mercadeo,
I&D°, aseguramiento de la calidad, ambiental,
entre ofros.

Las mesas de sinergia, son comunidades de
practica, que han madurado y evolucionado
hasta convertirse en lo que Grupo Nutresa de-



nomina hoy: Comunidades de Sinergia. Los
participantes de estas comunidades aportan
su conocimiento a la comunidad, incorporan y
construyen de manera colectiva nuevos conoci-
mientos para el Grupo, comparten y adoptan
mejores prdcticas y aseguran la permanencia y
estabilidad del talento humano.

Comunidad de Gestién del Conocimiento

Las Comunidades de sinergia, en su evolu-
cién permanente y por medio de la construccion
colectiva de conocimiento y la generacién de
ideas, han dado vida a nuevas compadias, mo-
delos de operacién, modelos de negocio en el
Grupo, como por ejemplo, la creacién de Servi-
cios Nutresa (el centro de servicios compartidos
del Grupo), Comercial Nutresa (compafia que
realiza la comercializacién y logistica para los
negocios de secos), La Recetta (compadia en
alianza con Alpina para atender el canal institu-
cional), Vidarium (el Centro de Investigacién en
salud, bienestar y nutricién), Imagix (el modelo
de innovacién del Grupo), el modelo de com-
pras globalizadas, etc.

Grupo Nutresa cuenta con cerca de 20 Co-
munidades de Sinergia. Cada comunidad cuen-
ta con un lider, un community manager, al me-
nos un participante por negocio, y un sponsor
en el comité corporativo del Grupo. Anualmen-

te, tienen tres espacios con el comité corpo-
rativo para presentar sus avances y compartir
aprendizajes cruzados.

{Como define Grupo Nutresa
la Gestion del Conocimiento!?

Después de hacer un recorrido por la evolu-
cién de Grupo Nutresa y ver cémo el tema de
sinergias ha sido un factor clave de éxito, es f4-
cil darse cuenta por qué Grupo Nutresa define
la Gestiéon del Conocimiento como “el proceso
mediante el cual se promueve la construccién,
la aplicacién, transferencia y conservacién del
conocimiento, con el fin de apoyar la Innova-
cién Efectiva y la capacidad de respuesta de
nuestros Negocios ante sus competidores y el
entorno”. Una forma de expresarlo graficamen-
te es la siguiente:

CIENCIA,
TECNOLOGIA, I1ED

GESTION DE
CONOCIMIENTO

TRABAJO COLABORATIVO

© © 0 00 0000000000000 000000000000000 000 00

6. Knowledge Management Maturity Model.
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El diagndstico en nivel de
madurez: el punto de partida

Cuando se formalizé el proceso de Gestidn
del Conocimiento en el Grupo Nutresa hace
cuatro afos, lo primero que se realizé fue un
diagnéstico con el fin de determinar en qué ni-
vel de madurez de la Gestion del Conocimiento
se encontraba el Grupo. Se tomaron varios mo-
delos de madurez como referentes, entre ellos
el modelo KMMM?. A partir de ese momento,
la Gestién del Conocimiento se ha orientado al
cierre de brechas, siempre con el propésito de
facilitar la innovacién a través de iniciativas y
estrategias por negocio y del Grupo, enfocadas
a fortalecer una cultura que asegure el ciclo de
la Gestién del Conocimiento.

La Gestion del Conocimiento y
el modelo de innovacién Imagix

Como se explicé anteriormente, fue precisa-
mente de una comunidad de sinergia que surgié
el disefio del modelo de innovacién del Grupo
Nutresa, Imagix, el cual tiene cuatro ejes: cul-
tura, procesos, recursos y marco de accién, y
se representa en una cometa que invita a de-
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jar volar la imaginacién, acompafado de un

slogan que hace explicita la forma como se
vive la innovacién en el Grupo: “apasionados
por la innovacién”.

Lograr una cultura innovadora, con gen-
te apasionada por la innovacién, requirié de
grandes programas y espacios de parficipacion
en los negocios, tales como: Exitos Innovadores
(programa que premia las ideas implementadas
y postuladas por los mismos colaboradores), So-
luciones Innovadoras (programa de innovacién
abierta), Out of the box (Fondo de capital de ries-
go para la innovacién radical), Précticas Ejem-
plares y el Premio a la investigacion Nutresa.

Asi mismo, Grupo Nutresa cuenta con un
poco mds de 180 promotores de innovacién,
que facilitan sesiones de ideacién e impulsan
con su entusiasmo y formacién, prdcticas inno-
vadoras en los negocios.

¢Qué pasarfa si todo este conocimiento, pro-
ducto de la investigacion, implementacién de
prdacticas ejemplares, ideas innovadoras, pro-
yectos de impacto, se perdiera? Aqui es don-
de la Gestién del Conocimiento se conecta con
Imagix, para asegurar este conocimiento y faci-
litar que el conocimiento gestionado se utilice
para seguir innovando.



Inicialmente, y como resultado del diagnés-
tico de madurez, la Gestién del Conocimiento
se orienté a trabajar en la cultura, impulsando
las comunidades de sinergia como pilares fun-
damentales del trabajo colaborativo y la cons-
truccién colectiva de conocimiento. Se concen-
traron los esfuerzos en el disefio y desarrollo de
herramientas y metodologias que fortalecieran
el ciclo de la gestién del conocimiento. Fue asi
como se crearon metodologias y programas ta-
les como:

* lecciones aprendidas: metodologia para
documentar las lecciones aprendidas de los
principales proyectos y casos de negocio.

* Eventos generadores de conocimiento: meto-
dologia y herramientas para transferir, con-
servar y documentar el conocimiento adqui-
rido en eventos de formacién, a través de:
cafés, tertulias, foros, conferencias, etc.

* Mapas de conocimiento: metodologia para
mapear y documentar los conocimientos criti-
cos y vulnerables de los negocios.

* Aprendiendo con el experfo: programa de
“mentoring” para documentar y transferir el
conocimiento de los expertos en otras perso-
nas del Grupo.

* Memoria corporativa: metodologia y herra-
mienta tecnolégica para documentar los prin-
cipales casos de negocio del Grupo.

* Transferencia de prdcticas ejemplares: meto-
dologia para promover y coordinar eventos
de transferencia de las practicas premiadas a
otros negocios.

a

Comunidades de prdctica: metodologia para
la creacién y evolucion de comunidades de
prdctica en los negocios.

Sin embargo, y aunque todo esto apuntaba
crecer en el nivel de madurez de la gestién

del conocimiento, faltaba un esfuerzo adicional

para apoyar buena parte del capital intelectual

de Grupo Nutresa: los procesos de Imagix, uno

de los ejes mds importantes de la cometa.
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INNOVACION

Procesos que apoyan la innovacion

Y es que, justamente en el eje de procesos, es

donde se encuentra la Gestién del Conocimien-

to, apoyando a su vez, los demds procesos de la

innovacién: prospectiva, vigilancia estratégica,

investigacién aplicada, open innovation, pro-

piedad intelectual, desarrollo de nuevas solu-

ciones (productos, servicios, casos de negocio).

En esto, se dirigirdn los esfuerzos en el 2014.
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Conclusiones

Falta mucho camino por recorrer. No bas-
ta con crear una cultura que propicie la Ges-
tion del Conocimiento y crecer en los niveles de
madurez de la Gestion del Conocimiento. Hay
que trabajar para volverla tangible. El suefio es
lograr una gestién sistémica y profesional del
conocimienfo, que se convierta en un proceso
articulado, integrado a los procesos de los ne-
gocios, haciendo parte del dia a dia de la gente.

La Gestién del Conocimiento tiene el reto de
fortalecer adn més el trabajo colaborativo y el
poder de las sinergias, a través de estrategias
de social business. Enriquecerse de la multicul-
turalidad, del entusiasmo y dinamismo de las
generaciones nativas digitales, del aprendizaje
colectivo, de la disponibilidad del conocimiento
en la web, de lo que quieren decir y compar-
tir los clientes, proveedores y consumidores, es
una oportunidad muy grande que las redes de
conocimiento y las tecnologias 2.0, como las
redes sociales pueden facilitar.
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Grupo Nutresa siempre estard buscando
nuevas formas de innovar, de crecer y ser mds
competitivo. La gestién del conocimiento esta-
r4 presente facilitando la creacién de redes de
personas, de conocimiento, que lleven a cabo
ese fransito entre el conocimiento implicito y
explicito. Un viaje hacia la inteligencia colecti-
va de la organizacién.
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