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RESUMEN
En el presente articulo se comparte la experien-
cia que la Corporacién Centro de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico (Cl-
DET) ha tenido en lo referente a la Gestién del
Conocimiento desde el afio 2011. Se describen
los antecedentes que motivaron el desarrollo de
un piloto en la Corporacién, especificamente
en la Direccion de 1+D+i; luego se expone el
desarrollo de las diferentes actividades que es-
tuvieron orientadas a la captura, organizacién y
conversién del conocimiento en tecnologias de
e gestion de CIDET; y se finaliza con los indica-
dores de la Gestién del Conocimiento que han
evidenciado la importancia del manejo estruc-
turado del conocimiento en la Corporacién. Se
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comparte el aprendizaje obtenido, las buenas
précticas identificadas y las conclusiones a par-
tir de la experiencia en los Gltimos tres afios.

Gestion del conocimiento

en CIDET

Desde el afio 2008, la Corporacién Centro
de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico del
Sector Eléctrico (CIDET) ha venido desarrollando
sus capacidades cientificas y tecnoldgicas para
responder a las necesidades del sector eléctrico
colombiano. Este fortalecimiento institucional se
ha realizado con cofinanciacién de COLCIEN-
CIAS en el marco de la politica de apoyo, for-
talecimiento y consolidacién de centros auténo-
mos de investigacién y desarrollo tecnoldgico,
logrando desarrollar modelos y metodologias,
apropiar software y formar profesionales en te-
mdticas estratégicas para el sector.

De esta forma la Direccién de |+D+i se ha
fortalecido en diferentes tecnologias de gestion
con el fin de contribuir con la competitividad
del sector eléctrico desde su rol como Centro
de Desarrollo Tecnolégico -CDT vy, en el afo
2010 percibe la necesidad de realizar una ges-
tion estructurada del conocimiento adquirido en
tales tecnologias, con el fin de consolidar las
capacidades de gestion de CIDET, el know how
institucional y las capacidades cientfficas, tecno-
l6gicas y de gestion de las personas.

Fue asi como a través del Plan de Fortale-
cimiento Institucional en Investigacién y Desa-
rrollo Tecnolégico e Innovacién de CIDET para
el afo 2011, cofinanciado por Colciencias, se
defini6 la realizacién del plan para el manejo
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estructurado del conocimiento en tecnologias
de gestién y de las capacidades cientfficas y
tecnolégicas de la Corporacién, entiendo que
“Gestionar el Conocimiento significa gestionar
los procesos de creacién, desarrollo, difusién y
explotaciéon del conocimiento para ganar capa-
cidad organizativa” (Revilla, 1998).

Se partié de la sensibilizacién frente a la Ges-
tién del Conocimiento en toda la organizacién,
mediante un “Programa de formacién y asesoria
en Gestién del Conocimiento” como base para
realizar un piloto de manejo estructurado del co-
nocimiento en la Direccién de |+D+i de CIDET.
Este programa tuvo como objetivo capacitar,
asesorar y acompanar al personal de la Direc-
cién de 1+D+i para desarrollar las competencias
funcionales que los habilitaran para implementar
el sistema de gestién del conocimiento a través
de la captura, socializacién, procesamiento y
aprovechamiento del conocimiento de los exper-
tos con el propdsito de aumentar el valor y la
rentabilidad de la organizacién.

Estado de la gestién
del conocimiento

Como parte de la asesoria, se determiné el
estado de la gestién del conocimiento en la Di-
reccion de |+D+i de CIDET, tanto al iniciar el
programa de formacién y asesoria, como al fi-
nalizarlo (2011), con el objetivo de medir el im-
pacto de su ejecucién. Al comparar el estado de
desarrollo de la Gestién del Conocimiento en la
Direccién de |4+D+i de CIDET, antes y después
de la implementacién del programa de forma-
cién y asesoria en Gestion del Conocimiento,
se evidencié el incremento en la conciencia del



valor del conocimiento, y en la existencia de in-
dicadores de los beneficios de la Gestién del
Conocimiento.

En este sentido se identificaron las siguientes
fortalezas de la Direccién de [+D+i en lo refe-
rente a la Gestién del Conocimiento:

¢ Conciencia del valor del conocimiento.

e Existencia de cultura de compartir el conoci-
miento.

e Sistemas para la Gestion del Conocimiento.

* Niveles de desarrollo de redes de trabajo tan-
to en lo individual y como en equipo.

Captura del conocimiento

Para poder gestionar el conocimiento, se
debe identificar el conocimiento disponible tan-
to tdcito como explicito. Por lo cual se dio ini-
cio al inventario de los activos intangibles de
la Direccién de 1+D+i. Los activos intangibles
son los activos de la empresa que generan va-
lor o tienen potencial de generarlo; el conjunto
de recursos y activos intangibles que posee la
empresa se denomina Capital Intelectual (Euro-

forum, 1998).

La Direccién de |+D+i adopté la clasificacién
de sus activos intangibles en tres categorfas:
Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional, y se procedié a elaborar un mapa
mental de los activos intangibles de la Direccién

de |+D+i de CIDET, es decir el Mapa del Ca-
pital Intelectual, el cual se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Mapa del Capital Intelectual de la Direccion de I+D+i de CIDET.
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Finalmente, para culminar esta etapa deno-
minada captura del conocimiento, se registré
cada uno de los activos intangibles identifi-
cados en el mapa del capital intelectual en
un formato especificamente disefiado para
ello. A dia de hoy se estd actualizando este
inventario y se avanza en la implementacion
de una herramienta informdtica que facilite su
consulta y actualizacién.

A partir de este inventario, se obtuvieron reco-
mendaciones importantes para la Corporacién,
algunas de ellas se mencionan a continuacién:

* Se recomienda promover al interior de la or-
ganizacién el uso de la comunidad virtual de
Gestion del Conocimiento. Subir los avances
que la Direcciéon de 1+D+i va teniendo en lo
concerniente al sistema de gestion del cono-
cimiento, para sensibilizar y motivar el resto
de la Corporacién a desarrollar su sistema de
Gestién del Conocimiento.

* Es conveniente socializar a toda la organiza-
cién los modelos de gestién desarrollados en
la Direccién de |+D+i y ponerlos a disposi-
cién de todas las direcciones. Asimismo, se
aconseja poner a consideracién de la comu-
nidad cientifica los modelos para buscar su
madurez, y posteriormente, registro de pro-
piedad intelectual.

* Se sugiere plantear estrategias de aprovecha-
miento para cada uno de los convenios de

colaboracién nacional e internacional que

CIDET tiene.
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Organizacién del conocimiento

Con el fin de organizar el conocimiento de la
Direccién de |+D+i para potenciar su aplica-
cién y transformacién, en primera instancia, se
identificaron los procesos que contienen tareas
de razonamiento, el personal experto y el respec-
tivo tema de experticia, para identificar los pro-
cesos intensivos en conocimiento existentes y las
respectivas tareas de razonamiento que se reali-
zan al interior de estos. Una vez se logré esto, se
determiné que el conocimiento relevante para la
Direcciéon de [4+D+i se puede resumir en:

* Gestién de proyectos.

* Gestién de redes y cooperacion.
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* Gestién de tecnologia e innovacién.
* Desemperio de la cadena productiva eléctrica.
* Conocimientos de ingenierfa eléctrica.

e Conocimiento del SNCTI (Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén).
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Posteriormente, teniendo en cuenta el com-
promiso misional de CIDET, se evidencié que
el conocimiento medular de la Direccién de
|+D+i es la Gestidn de proyectos de |+D+i y
se procedié a identificar el conocimiento exis-
tente en diferentes formas. En este sentido, los
componentes que facilmente sobresalen son la
estructura de trabajo matricial, procesos clara-
mente establecidos para gestién de proyectos,
la apropiacién de software especializado y per-
sonal certificado en gestién de proyectos bajo
esténdares PMI (26% del personal certificado y
60% en proceso de certificacién). Sin embargo,
la mayor parte del conocimiento se debe a la
amplia experiencia que la Corporacién ha teni-
do a lo largo de la historia; esta experiencia se
concentra fundamentalmente en el personal que
ha estado no solo liderando sino participando
en la gestién de proyectos de |+D+i para el
beneficio del sector eléctrico colombiano.

Este conocimiento que estd en las personas
y que es critico para la Corporacién, corria el
riesgo de que la organizacién lo perdiera, por lo
que se buscé que estuviera disponible ya fuera
para transferirse, aplicarse o transformarse. Con
el fin de facilitar la apropiacién éptima vy eficien-
te del conocimiento medular en la Direccién de
|+D+i, se dio inicio a la codificacién del mismo.

Es asi como, en el afio 2012, se definié una
taxonomia de proyectos de acuerdo con la ex-
periencia que tiene la Corporacién, se organi-
zaron los proyectos segn la taxonomia definida
y se identificaron los expertos por cada tipo de
proyecto. Se procedié a realizar el andlisis de
la suficiencia y utilidad del conocimiento que se
buscaba codificar para disefiar un formato en
el que se registrara el conocimiento por tipo de
proyecto de una manera estructurada.
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Para el diligenciamiento de este formato se
consideran las formas de conversién del cono-
cimiento de Nonaka y Takeuchi, que constituyen
el motor del proceso de creacién de conoci-
miento (Rios 2004). Estas formas de conversién
del conocimiento resultan de la interaccién del
conocimiento técito y explicito, y se denominan
interiorizaciéon, socializacién, exteriorizacién vy
combinacién. En este sentido, se realizé una
sensibilizacién y capacitacién de los profesio-
nales de la Direccién de I4+D+i ya que todos
participan activamente en este proceso de crea-
cién y codificacién del conocimiento. Los jévenes
investigadores y profesionales junior interiorizan
la informacién existente en documentos de pro-
yectos previamente formulados y ejecutados. Asi-
mismo, los profesionales sénior socializan el co-
nocimiento que tienen a partir de la experiencia
en diferentes proyectos, por medio de entrevistas
con los j6venes investigadores y profesionales ju-
nior. Posteriormente, estos Gltimos diligencian el
formato por tipo de proyecto que comprende la
elaboraciéon de mapas conceptuales para exte-
riorizar el conocimiento adquirido.

Finalmente, durante el cuarto trimestre de
2013 se realizardn semanas de socializacion y
realimentacién del conocimiento medular. Cada
semana serd nombrada de acuerdo con el tipo
de proyecto en cuestion, y se dispondré de car-
teleras, correos electrénicos, publicaciéon en el
portal inferno de CIDET, foro virtual y sesiones
presenciales, como espacios para dar conocer y
permitir la realimentacién del conocimiento me-
dular por tipo de proyecto.

Un principio para codificar exitosamente el
conocimiento es la identificacion del medio
adecuado para la codificacién y distribucién
del conocimiento (Rios 2004), es por ello que



se propende por la sistematizacién del cono-
cimiento medular documentado, con el fin de
que sea de facil y 4gil consulta, ademds de que
permita una dindmica actualizacién, debido al
acelerado ritmo de evolucién de este conoci-
miento en la Direccién de |+D+i gracias a la
formacién constante, a la experiencia intensiva
y al mejoramiento continuo.

Conversiéon del conocimiento

Una vez identificado y documentado el cono-
cimiento de la Direccién de |+D+i, se orientan
los recursos a la aplicacién y transformacién del
conocimiento existente. En este sentido, desde
el primer semestre del 2012 se realizan men-
torfas a practicantes, jévenes investigadores y
profesionales junior por parte de profesionales
sénior, con el fin de catalizar la curva de apren-
dizaje natural durante su incorporacién a la
Corporacién. Es asi como hoy, j6venes investi-
gadores, profesionales junior y sénior trabajan
por temas especificos relevantes para el sector
eléctrico, tales como redes inteligentes, movili-
dad eléctrica, y gestién de la innovacién, entre
otros. A partir de estas mentorias, se ha logrado
un mayor involucramiento del personal nuevo
en la dindmica de la Direccién, y la optimiza-
cién de la dedicacién de profesionales sénior en
tareas de conocimiento intensivo. Es fascinante
ver cdmo este tipo de experiencias potencia el
intercambio de conocimiento, contribuye a la
mejora del clima laboral y hace que las tareas
del dia a dia sean un reto para cada uno de los
profesionales de la Direccién.

Actualmente, se estd trabajando en la selec-
cién y apropiacién de herramientas informéticas

y metodolégicas que faciliten estructuradamente
el liderazgo participativo en los profesionales de
la Direccién. Se comenzard con la identificacién
de componentes de Gestidn del Conocimien-
to en los procesos y metodologfas existentes en
la Direccién, y de experiencias de Gestion del
Conocimiento que se realizan, pero ain no de
manera consciente, estructurada y sistémica. A
partir de los hallazgos se conformard un banco
de herramientas de gestién del conocimiento
que sean apropiadas de acuerdo al proceso o
metodologia y a la cultura organizacional pre-
sente en la Direccién de [+D+i. Finalmente, se
planea un periodo de implementacién de estas
herramientas con acompafamiento profesional
y evaluacién de su impacto, para facilitar su
apropiacién y continuar con la sensibilizacién
de la Corporacién con respecto a la gestién del
conocimiento por medio de indicadores de re-
sultados a partir de la experiencia piloto en la
Direccion de 1+D+i.

Indicadores de gestion
del conocimiento

Se considera pertinente contar con indicado-
res de la Gestion del Conocimiento en la Di-
reccién de |+D+i, con el fin de explicitar los
beneficios que trae el manejo estructurado del
conocimiento en una organizacién, y con base
en ello, dedicar recursos y avanzar en la imple-
mentacién de un sistema de gestién del conoci-
miento en todas las Direcciones de CIDET.

Consecuentemente, se definieron indicado-
res para el Capital Humano, Capital Estructu-
ral y Capital Relacional, que se mencionan en
la tabla 1:
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Tabla 1. Indicadores de gestion del conocimiento Direccion [+D+i CIDET

Capital Humano

Inversién en formacién de alto nivel. | Inversién en [4D.
Inversién en capacitacién.
Permanencia en la empresa.
Rotacién de personal
Productividad.

Efectividad.

Publicaciones.

Capital Estructural

Inversién en tecnologias.

Conformacién de equipos de trabaijo.
Implementacién de la planeacién estratégica.
Cumplimiento de cronograma de proyectos.

Capital Relacional

Incremento del # de aliados.
NUmero de alianzas estratégicas.
NUmero de ponencias en eventos.
Participacién en eventos.

Fuente: Elaboracién propia

A nivel de la Direccién de 1+D+i, se han
venido midiendo los indicadores definidos y se
han realimentado de acuerdo con las sefales
que se requieren, para promover la evolucién
del conocimiento y su aplicacién en pro de in-
crementar el valor de CIDET y la eficiencia de
procesos en la prestacién de servicios. Cabe
mencionar que del 2011 al 2012 la inversién
en formacién de alto nivel incrementé 2,5 ve-
ces, y la inversion en [4+D 1,8 veces. Ademés,
el nimero de alianzas estratégicas se triplico, y
el nUmero de ponencias en eventos incrementé
1,6 veces.

Conclusiones

Los Centros de Desarrollo Tecnolégico, por
su naturaleza, tienen un acelerado ritmo en la
evolucion del conocimiento que manejan, por
lo que se hace indispensable gestionar ese co-
nocimiento para que sea apropiado por la or-
ganizacién y no solo esté en las personas.

La cultura organizacional es un aspecto fun-
damental para la implementacién de la Gestidn
del Conocimiento. Especificamente, la disposi-
cién a compartir y a adquirir conocimiento es
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crucial a la hora de hacer el inventario de activos
intangibles y de documentar el conocimiento
medular. Generar actividades en donde hay
beneficios mutuos tales como las mentorias
realizadas en la Direccién de |+D+i de Cl-
DET, propician la creacién de una cultura
apta para la apropiaciéon de herramientas
informdticas y metodolégicas que facilitan la
gestion del conocimiento.
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La realizacién de pi-
lotos que cuenten con
indicadores de gestion
alineados con la estra-
tegia de la organizacién,
facilitan el desarrollo
posterior de la Gestidn
del Conocimiento a lo
largo y ancho de la ins-
titucion, puesto que se
hacen explicitos los be-
neficios de la gestién del
conocimiento en el len-
guaje corporativo que
se maneja.

Los CDT son, parti-
cularmente, organismos
articuladores y genera-
dores de conocimiento,
no solo en lo referente al
talento humano propio,
sino a las diversas acti-
vidades misionales que
realizan, entre las que
se encuentra la gestién
de proyectos colabora-
tivos de I+D+i. Estos
proyectos permiten la

€¢

Estos p I'OyeCfOS
la
Interaccion de
entidades de altO
conocimiento con un
PropOsito en
comun, convirtiéndose

«~fuente

de nUEVOo
conocimiento

)

interaccién de entidades de alto conocimiento

con un propdsito en comin, convirtiéndose en
fuente de nuevo conocimiento que contribuye
al incremento de la competitividad empresa-

rial y sectorial.

La Gestién del Conocimiento ha permitido
en CIDET, que el conocimiento en las personas
trascienda a la organizacién, evolucione y se
adapte a los cambios del entorno. Un ejemplo
particular es la vinculacién de personal nuevo a

la organizacién; el personal re-
cibe el conocimiento explicito de
las actividades, procesos, meto-
dologias y experiencias del drea
a la que ingresa, y posterior-
mente, se encarga de apropiar-
lo y transformarlo en el proceso
de aplicacién. De esta manera
la Gestién del Conocimiento se
identifica como una herramienta
que da valor y sostenibilidad a
las organizaciones.
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