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Workplace accident and work organization stressors in health 
personnel: a narrative review from safety and health at work / 
Acidentes de trabalho e estressores da organização do trabalho 
em profissionais de saúde: uma perspectiva de segurança e saúde 
no trabalho: revisão narrativa

Xiomara Katherine Bastidas Martínez1, Ana Cristina Martínez Pantoja1, 
Doris Rocío Narváez Benavides1, Luisa Fernanda Villacorte Benavides1, 
Elsa María Vásquez Trespalacios2. 

RESUMEN 
Los accidentes laborales en el personal de salud se presentan como consecuencia de los 
estresores de la organización del trabajo. Estos estresores afectan la satisfacción laboral 
y la productividad. El objetivo de la presente revisión es reportar la evidencia científica 
sobre la relación entre el accidente laboral y los estresores de la organización del trabajo 
en el personal de salud, desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo. En la 
recolección de información se identificaron inicialmente 190 artículos, de los cuales se 
excluyeron siete por duplicación; se revisaron 183 títulos y resúmenes, descartando 139 
de ellos. Luego, se revisaron 44 estudios completos, descartando 17. Por último, fueron 
incluidos en la revisión 27 estudios que cumplieron con los criterios de elegibilidad. En 
el sector salud los accidentes laborales se encuentran ligados a factores como la sobre-
carga, largas jornadas de trabajo y el turno nocturno, que afectan de forma negativa la 
salud y el bienestar de los trabajadores. Los estresores de la organización del trabajo, 
específicamente la sobrecarga laboral, la falta o insuficiencia de recursos humanos y las 
jornadas extendidas de trabajo, son la principal causa de accidentes de origen laboral en el 
personal de salud, por ello, es necesario implementar estrategias de prevención y control 
tendientes al mejoramiento de las condiciones de salud y bienestar de los trabajadores.
Palabras clave: accidentes de trabajo; carga de trabajo; personal de salud; horas de 
trabajo

ABSTRACT 
Workplace accidents in health personnel occur as a consequence of work organization 
stressors. These stressors affect job satisfaction and productivity. The objective of this 
review is to report the scientific evidence on the relationship between workplace accidents 
and work organization stressors in health personnel, from the perspective of safety and 
health at work. In the collection of information, 190 articles were initially identified, of 
which seven were excluded due to duplication; 183 titles and abstracts were reviewed, 
discarding 139 of them. Then, 44 complete studies were reviewed, discarding 17. Finally, 
27 studies that met the eligibility criteria were included in the review. In the health sector, 
workplace accidents are linked to factors such as overload, long work hours and night 
shifts, which negatively affect the health and well-being of health workers. The stressors of 
work organization, specifically work overload, the lack or insufficiency of human resources 
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cosociales como los estresores y las presiones, se asocian 
con el estrés relacionado al trabajo7.

El personal de salud es el grupo más vulnerable debido 
a la exposición a altas demandas y exigencias de trabajo, 
entre ellas, factores que conducen a la multiplicidad de 
funciones o responsabilidades. Esto compromete la salud 
mental y provoca agotamiento físico y emocional8. Se 
puede pensar que quienes laboran en condiciones de 
crisis son inmunes a lesiones o enfermedades, ya que su 
trabajo es curar enfermos y heridos, pero realmente son 
muy vulnerables9.

Desde una perspectiva de salud y seguridad en el 
trabajo, al considerarse una población muy expuesta, 
es obligación de las organizaciones identificar, evaluar, 
prevenir, intervenir, monitorear los factores de riesgo 
psicosocial y determinar las patologías que puede causar, 
las cuales deben ser comprendidas de manera integral, 
contemplando elementos y relaciones que influyen en 
la experiencia laboral de los trabajadores10. Cabe pre-
guntarse ¿cuáles son los estresores que afectan la salud 
de los profesionales sanitarios? Estadísticamente se ha 
confirmado que la violencia en la sala de emergencias 
es uno de los factores estresantes que causan resultados 
letales como no letales11. 

Los profesionales de salud presentan condiciones que 
conducen a diferentes cargas de trabajo, esto conlleva al 
desarrollo de enfermedades y accidentes laborales como 

INTRODUCCIÓN

Factores como la globalización, la competitividad, las 
diferentes formas de contratación laboral y la inseguridad 
en el puesto de trabajo han llevado al deterioro de las 
condiciones laborales, lo que incide en los trabajadores 
del sector salud, quienes realizan tareas de mayor riesgo, 
con horarios extensos y con alta carga laboral, hacién-
dolos susceptibles al aumento del estrés, considerado la 
principal causa de accidentes laborales1. 

Según la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT), cada año más de 2  800  000 personas mueren 
por accidentes o enfermedades ocupacionales, 160 000 
000 trabajadores sufren enfermedades ocupacionales y 
se producen 374 000 000 lesiones no mortales relacio-
nadas al trabajo2, donde la principal causa es el estrés3. 
Los accidentes y enfermedades son responsables de que 
alrededor del 4% del producto interno bruto mundial se 
pierda por pago de compensaciones y ausencias laborales4. 

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (EUOSHA) manifiesta que el estrés laboral 
aparece cuando el individuo percibe un desequilibrio 
entre las exigencias soportadas y su capacidad para hacer 
frente a ellas, sintiendo que no puede dar respuesta a es-
tas5. Se considera que los riesgos psicosociales y el estrés 
son problemas que afectan a las personas, organizaciones 
y economías nacionales6. Además, las condiciones psi-

and extended working hours, are the main cause of work-related accidents in health 
personnel. Therefore, it is necessary to implement prevention and control management 
strategies aimed at improving the health and well-being of health workers.
Keywords: accidents; workload; health personnel; work hours

RESUMO
Os acidentes de trabalho em profissionais de saúde ocorrem como consequência dos 
estressores da organização do trabalho. Esses estressores afetam a satisfação no trabal-
ho e a produtividade. O objetivo desta revisão é relatar as evidências científicas sobre 
a relação entre acidentes de trabalho e estressores da organização do trabalho em 
profissionais de saúde, sob a perspectiva da saúde e segurança ocupacional. Na coleta 
de informações, inicialmente foram identificados 190 artigos, dos quais sete foram 
excluídos por duplicidade; Foram revisados 183 títulos e resumos, descartando-se 139 
deles. Em seguida, 44 estudos completos foram revisados, descartando 17. Finalmente, 
27 estudos que atenderam aos critérios de elegibilidade foram incluídos na revisão. No 
setor saúde, os acidentes de trabalho estão ligados a fatores como sobrecarga, longas 
jornadas de trabalho e plantões noturnos, que afetam negativamente a saúde e o bem-
estar dos trabalhadores. Os estressores da organização do trabalho, especificamente a 
sobrecarga de trabalho, a falta ou insuficiência de recursos humanos e as jornadas de 
trabalho extensas, são a principal causa de acidentes de trabalho em profissionais de 
saúde, portanto, é necessário implementar estratégias de prevenção e controle que 
visem melhorar a saúde e o bem-estar dos trabalhadores.
Palavras chave: acidentes de trabalho; carga de trabalho; pessoal de saúde; horas de 
trabalho
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trabajo en el personal de salud, desde la perspectiva de 
la seguridad y salud en el trabajo.

Para identificar los artículos a incluir en la revisión 
narrativa, se consideraron los estudios realizados en 
personal de la salud que ha sufrido accidentes a causa de 
las cargas de trabajo, falta de personal y largas horas de 
labores. Se utilizó evidencia científica publicada en los 
últimos diez años en distintos idioma, sobre estresores 
de la organización del trabajo y accidentes laborales en 
el personal de salud.

La búsqueda de artículos se realizó con los términos 
DecS o sus equivalentes MeSH en inglés: accidentes de 
trabajo, carga de trabajo, personal de salud y horas de 
trabajo. Se revisaron las bases de datos Lilacs, Scopus, Co-
chrane y Pubmed, y se efectuó una búsqueda adicional de 
la revisión de referencias bibliográficas ya identificadas. 
La selección y análisis de los datos se realizó de manera 
independiente por dos investigadores. Las discrepancias 
se resolvieron mediante un tercer evaluador.

TEMA CENTRAL

Selección de estudios

La estrategia de búsqueda identificó 190 estudios, 
siete excluidos por duplicación; se revisaron 183 títulos 
y resúmenes, y se descartaron 139 al no cumplir con los 
criterios de la revisión; se revisaron 44 estudios comple-
tos, eliminando 17 que no contaban con información 
de la temática abordada. Finalmente, se incluyeron en 
la revisión 27 estudios que cumplieron los criterios de 
elegibilidad. La Tabla 1 presenta las características y 
resultados de los estudios incluidos.

Carga de trabajo y accidentes de trabajo

El sector salud ha sido elegido tradicionalmente para 
evaluar la relación entre las características del trabajo y los 
efectos sobre la salud general y mental de los trabajadores. 

Entre los artículos analizados en esta revisión que 
hacen referencia a las cargas de trabajo, varios reportan 
que el contexto hospitalario somete a los trabajadores 
de enfermería a diversos vínculos laborales y sobrecarga 
de actividades. Lo anterior se manifiesta en desgaste, 
enfermedades y accidentes de trabajo, entre ellos, acci-
dentes con objetos cortopunzantes, fluidos y secreciones 
corporales, ligados a la fatiga, distracción, manejo y 
disposición inadecuados de equipos, así como a la inex-
periencia12,14,26-29.

Por otro parte, la postura corporal inadecuada, las 
exigencias físicas en el trabajo, los turnos rotativos y 
la tensión mental junto con las presiones laborales, se 
relacionan con el estrés, los accidentes laborales o las 

consecuencia de su acción directa e indirecta12. Por ello, 
es importante determinar la prevalencia de la sobrecarga 
de trabajo, mediante pautas eficientes para evitar lesiones 
ocupacionales13. 

Esta población está expuesta a diferentes riesgos, 
especialmente al biológico, cuya principal fuente son los 
accidentes cortopunzantes debidos a sobrecarga laboral14. 
Se suman también factores como los largos turnos de 
trabajo, que se correlacionan con la fatiga y la disminución 
de los niveles de alerta, y, que por tanto, incrementan los 
eventos adversos y los accidentes de trabajo15. Todo esto 
repercute negativamente en la salud general y mental 
de los trabajadores de enfermería16. Su trabajo implica 
exceso de horario laboral17, que lleva a agotamiento y 
afecta el bienestar y rendimiento del personal18. 

Además de la carga de trabajo físico, existen factores 
relacionados con los accidentes como son la demanda 
laboral, control del trabajo, percepción del riesgo de 
lesiones, tensión y satisfacción laboral19, que interactúan 
dinámicamente entre sí y en el organismo, lo que ocasiona 
deterioro físico y emocional20.

El trabajo del personal de la salud demanda una can-
tidad de tiempo considerable y la realización de diversas 
actividades, no solo por los imprevistos que ocurren, sino 
también por la falta de personal para atender las nece-
sidades en los diferentes servicios; todo esto lleva a una 
sobrecarga laboral y a un mayor riesgo de accidentes21. 
Estos factores resultan en el deterioro de la salud y por 
ende, en la pérdida de capacidad de esfuerzo y de pro-
ducción que le asegura a los trabajadores su subsistencia 
y la de sus dependientes4.

El estrés en el personal de la salud es una de las causas 
de eventos adversos en la atención del paciente. Es im-
portante procurar un esquema preventivo para mitigar 
las situaciones adversas22, donde la prevención es la vía 
ideal que debe basarse en la adecuada organización del 
trabajo23, para así minimizar los riesgos y proporcionar un 
ambiente de trabajo más saludable24. Estas intervenciones 
deben ser deliberadas y personalizadas, para fomentar un 
ambiente de apoyo mediante expectativas de desempeño 
alcanzables. Los horarios de trabajo deben prestar aten-
ción no solo a la cantidad de horas/días/semanas, sino 
también al tiempo libre de los empleados25.

El conocimiento de este tema es importante por el alto 
riesgo de accidentes laborales en los trabajadores de la 
salud a causa de los estresores de la organización del tra-
bajo. El asunto es significativo para el gremio de la salud 
y sus instituciones, ya que permite orientar, sensibilizar y 
generar estrategias de prevención y control tendientes al 
mejoramiento de las condiciones de salud y al bienestar1. 

La presente revisión narrativa tiene como objetivo 
analizar la evidencia científica sobre la relación entre el 
accidente laboral y los estresores de la organización del 
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Tabla 1. Características y resultados de los estudios incluidos en la revisión.

Autor Objetivo Tipo de 
estudio

Tamaño 
muestra

Tipo de 
estresor 

Método de 
medición

Relación factor estresor  
con accidente de trabajo

Michaello 
et al., 2020

Conocer la percepción de los trabajadores 
de enfermería sobre las cargas de trabajo Cualitativo 24 trabajadores 

de enfermería
Cargas de 
trabajo

Entrevista 
semiestructurada

Los trabajadores de enfermería perciben la 
presencia de cargas psicológicas en un 92%, 
fisiológicas 40%, químicas 40%, biológicas 36%, 
físicas 24% y mecánicas 16%, relacionadas con 
la aparición de enfermedades y accidentes de 
trabajo

De 
Carvalho et 
al., 2017

Identificar la influencia de las cargas de 
trabajo en la salud de los trabajadores de 
enfermería

Revisión 
integrativa

50 estudios 
publicados

Cargas de 
trabajo

Búsqueda en bases 
de datos

El trabajo nocturno altera el equilibrio oxidante/
antioxidante y genera estrés oxidativo, esto 
facilita el desarrollo del síndrome de Burnout, 
y aumenta el riesgo de accidentes de trabajo y 
desgaste por exposición continua a cargas de 
trabajo

Ribeiro et 
al., 2012

Buscar evidencias científicas que aborden 
las formas de enfermedad a través del 
trabajo de enfermería

Revisión 
integrativa

27 artículos 
publicados

Cargas 
laborales

Búsqueda en bases 
de datos

Los trabajadores de enfermería están expuestos 
a diversos riesgos causados   por factores 
químicos, físicos, mecánicos, biológicos, 
ergonómicos y psicosociales. Esto conduce 
a enfermedades y accidentes de trabajo con 
objetos cortopunzantes, con alto riesgo de 
contaminación

Silva et al., 
2015

Analizar la asociación entre el cronotipo y 
la ocurrencia de accidentes de trabajo en 
trabajadores de enfermería

Transversal 
cuantitativo

47 participantes 
de enfermería

Cronotipo 
y turno de 
trabajo

Cuestionario de 
caracterización 

Se encontró asociación significativa entre los 
accidentes y el turno de noche

Giovelli et 
al., 2014

Identificar los riesgos laborales en las 
salas de vacunas desde la perspectiva del 
trabajador

Cualitativo 10 participantes 
de enfermería

Exceso de 
trabajo

Entrevista semi 
estructurada

Como consecuencia de la sobrecarga de 
trabajo, hay accidentes frecuentes con objetos 
cortopunzantes, fluidos y secreciones corporales

Santos et 
al., 2012

Analizar los riesgos presentes en las 
prácticas de los profesionales, desde la 
producción científica en el área de salud 
y enfermería

Revisión 
integradora

21 estudios 
publicados

Sobrecarga 
laboral

Búsqueda en bases 
de datos

El riesgo de accidentes con material biológico 
es muy frecuente en trabajadores que brindan 
asistencia ininterrumpida las 24 horas, realizar 
el 60% de acciones en salud, prestar mayor 
volumen de atención directa y procedimientos 
invasivos

Kawthalkar 
et al., 2019

Estudiar la prevalencia de los problemas 
de salud a los que se enfrentan los 
radiólogos

Observacional 
transversal 383 radiólogos Carga de 

trabajo

Encuesta (correo 
electrónico y redes 
sociales)

Alta prevalencia de lesiones por estrés repetitivo, 
fatiga visual crónica, depresión y agotamiento, 
los cuales aumentaron con los años de 
experiencia, carga de trabajo y cantidad de 
horas de trabajo por semana
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Autor Objetivo Tipo de 
estudio

Tamaño 
muestra

Tipo de 
estresor 

Método de 
medición

Relación factor estresor  
con accidente de trabajo

Silva et al., 
2017

Identificar el cronotipo predominante en 
trabajadores de enfermería y verificar la 
asociación con la jornada laboral

Transversal
270 
trabajadores de 
enfermería

Horas de 
trabajo

Cuestionario 
Morningness-
Eveningness de 
Horne y Östberg

Los trabajadores que realizan actividades en la 
noche y cuentan con una doble relación laboral, 
tienen mayor incidencia de accidentes en el 
desempeño de sus labores, repercutiendo en el 
rendimiento, salud física y mental 

Smith et al., 
2014

Examinar si la relación entre la edad y 
el riesgo de lesión musculoesquelética 
difiere con las exigencias físicas del 
trabajo

Descriptivo Empleados 
lesionados

Exigencias 
físicas en el 
trabajo

Búsqueda en bases 
de datos

La edad avanzada y las mayores demandas 
ocupacionales están asociadas a un mayor riesgo 
de lesiones laborales graves, las cuales entre los 
trabajadores mayores se ven exacerbadas por las 
altas exigencias físicas del trabajo.

Alali et al., 
2017

Examinar la relación entre los indicadores 
de modalidades de trabajo atípicas Descriptivo 3343 

encuestados
Trabajo por 
turnos Encuesta El trabajo por turnos se asoció significativamente 

con un alto riesgo de accidentes de trabajo

Wong et 
al., 2019

Realizar un metanálisis que cubra los 
estudios posteriores a 1997 para una 
comparación

Metanálisis 243 registros 
publicados

Jornada 
laboral 
prolongada

Búsqueda en bases 
de datos

Las largas horas de trabajo se asocian de forma 
significativa con la enfermedad y el accidente de 
origen laboral.

Bagheri et 
al., 2019

Determinar la prevalencia y el tipo de 
lesiones ocupacionales en enfermeras y 
sus asociaciones con la carga de trabajo, 
turno de trabajo y factores individuales/
organizacionales

Correlacional 
transversal 616 enfermeras Carga de 

trabajo

Cuestionario: 
organizacional, 
demográfico y 
NASA-TLX (carga 
de trabajo mental)

Con el aumento de la carga de trabajo mental, 
las lesiones por pinchazos aumentaron un 
35%. Las lesiones reportadas por enfermería al 
trabajar en turnos rotativos fueron entre 15% y 
53% más que al trabajar en turnos fijos. 

Alali et al., 
2018

Investigar la relación entre el trabajo por 
turnos y la ausencia por accidente laboral

Encuesta 
Europea de 
Condiciones 
de Trabajo 
(EWCS)

2169 
encuestados

Trabajo por 
turnos Encuesta

Hay un mayor riesgo de lesiones en los trabajos 
por turnos y la relación entre tipo de contrato 
y accidentes de trabajo no fue significativa. 
Además, no se observaron diferencias 

Lanz et al., 
2017

Examinar los efectos relativos del conflicto 
interpersonal y la carga de trabajo y, si la 
resiliencia modera los efectos indirectos 
de los mismos en los resultados del 
trabajo

Analítico 97 enfermeras Carga de 
trabajo Encuesta

La carga de trabajo predijo una 
variabilidad única en las lesiones físicas 
autoinformadas, reportando la resiliencia como 
moderador para mejorar los efectos negativos 
de los factores estresantes en el lugar de trabajo, 
entre ellos, la carga de trabajo y las lesiones 
físicas autoinformadas

Du et al., 
2021

Investigar la relación entre la 
exposición a factores psicosociales, 
carga de trabajo físico y enfermedades 
musculoesqueléticas

Metanálisis Mujeres
Carga de 
trabajo 
física

Búsqueda en bases 
de datos

Las enfermedades musculoesqueléticas de los 
enfermeros son una lesión ocupacional costosa, 
relacionada con los factores de carga del trabajo

Ou et al., 
2021

Explorar la relación entre los trastornos 
musculoesqueléticos y el desempeño 
laboral del personal de enfermería

Transversal
117 
trabajadores de 
enfermería

Carga de 
trabajo

Cuestionario 
nórdico 
musculoesquelético

Las cargas de trabajo medias y altas aumentan el 
riesgo de trastornos musculoesqueléticos, lo que 
afecta la capacidad de trabajo de las enfermeras
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Autor Objetivo Tipo de 
estudio

Tamaño 
muestra

Tipo de 
estresor 

Método de 
medición

Relación factor estresor  
con accidente de trabajo

Kamani et 
al., 2021

Evaluar los factores de riesgo de lesiones 
ergonómicas entre endoscopistas y no 
endoscopistas

Transversal

92 profesionales 
de salud, 61 
endoscopistas 
y 31 no 
endoscopistas

Carga de 
trabajo

Cuestionario 
autoadministrado 
(conferencias 
nacionales de 
gastroenterología)

Los endoscopistas corren un alto riesgo de 
desarrollar lesiones ergonómicas, ya que 
la práctica habitual representa un riesgo 
continuo debido a la carga muscular estática, 
movimientos repetitivos y postura corporal 
inadecuada

Mattila et 
al., 2021

Investigar y promover el ACS de los 
trabajadores de servicio médico de 
emergencia

Descriptivo
22 empleados 
y dos 
empleadores

Horarios 
de trabajo 
irregulares

Entrevista

Los factores estresantes físicos en el trabajo 
que se destacaron fueron levantar y transportar 
pacientes sin el equipo de levantamiento 
adecuado y en entornos difíciles, ergonomía 
laboral, horarios de trabajo irregulares, turnos 
largos y estar sentado por mucho tiempo 
durante el turno de trabajo

Jang et al., 
2021

Comparar las diferencias en las tasas de 
mortalidad por suicidio estandarizadas 
por edad, características personales y 
estrés relacionado con el trabajo por 
género y ocupación

Comparativo
413 reclamos 
de muerte por 
suicidio

Carga de 
trabajo

Declaraciones 
de muerte por 
suicidio

La tasa de mortalidad por suicidio estandarizada 
por edad fue más alta en gerentes. Empleados, 
profesionales, gerentes y trabajadores afines 
experimentaron tensiones en el trabajo

Sirén et al., 
2020

Determinar las asociaciones de 
los factores de estilo de vida y las 
exposiciones acumulativas de carga 
de trabajo físico con ausencia por 
enfermedad, debido a una lesión de 
hombro

De cohorte 4344 personas Carga de 
trabajo 
físico

Encuesta 
finlandesa de salud

La contribución relativa de los factores del 
estilo de vida y las exposiciones acumulativas 
de la carga de trabajo físico a la ausencia por 
enfermedad (SA), se asociaron significativamente 
con la carga de trabajo

Ulrich et al., 
2020

Identificar posibles factores que influyen 
en el número de casos médicos como un 
indicador de la carga de trabajo

Regresión 
exploratoria

545 médicos 
generales

Carga de 
trabajo

Caracterización 
sociodemográfica

La posibilidad de una división del trabajo más 
fuerte en un equipo más grande de médicos 
reduce la carga de trabajo, teniendo un efecto 
de alivio subjetivo en su situación laboral

Wong et 
al., 2019

Conocer el impacto de las jornadas 
laborales prolongadas en la salud de 
los trabajadores en una variedad de 
industrias

Metanálisis 243 registros 
publicados

Largas 
horas de 
trabajo

Búsqueda en bases 
de datos

Las largas horas de trabajo (>10h/día) tenían 
una relación positiva con problemas de salud 
ocupacional, OR= 1.245 (IC 95%: 1.195-1.298).

Weaver et 
al., 2020

Examinar el efecto de las regulaciones de 
horas de trabajo en la seguridad de los 
médicos

De cohorte Estudiantes de 
medicina

Horas de 
trabajo Informe mensual

Los turnos de duración extendida y las horas 
de trabajo semanales prolongadas se asocian 
con un mayor riesgo de eventos adversos de 
seguridad
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Autor Objetivo Tipo de 
estudio

Tamaño 
muestra

Tipo de 
estresor 

Método de 
medición

Relación factor estresor  
con accidente de trabajo

Silva et al., 
2017

Analizar en la literatura los riesgos 
laborales a los que están expuestos los 
trabajadores de enfermería

Revisión 
integradora

Literatura 
publicada

Exceso de 
tareas y 
personal 
reducido

Búsqueda en bases 
de datos

Los accidentes con cortopunzantes indican 
asociación con prisa, exceso de tareas, casos de 
urgencia, no uso de EPP, personal reducido y 
estrés

Santana 
Rosa et al., 
2019

Identificar factores predisponentes que 
influyen en la ocurrencia de accidentes 
con herramientas cortopunzantes

Cualitativo 20 profesionales 
de enfermería

Jornada 
laboral 
acentuada

Entrevista 
semiestructurada

Como consecuencia de la jornada laboral 
semanal acentuada, se da la ocurrencia del 
accidente, donde además de cumplir con las 
rutinas de trabajo propias de la profesión, 
algunos todavía cuando llegan a casa, se 
comprometen con otras rutinas

Rosa et al., 
2018

Analizar el significado contextual en 
que ocurre el accidente con equipo 
cortopunzante

Cualitativo 20 profesionales 
de enfermería

Exceso de 
trabajo

Entrevista 
semiestructurada

Entre los factores que contribuyen a un 
accidente se encuentra la fatiga, íntimamente 
ligada a la distracción, manejo y disposición 
inadecuados de equipos y exceso de trabajo

Santos et 
al., 2017

Analizar la ocurrencia de accidentes 
de trabajo y la autoestima de 
los profesionales

Descriptivo, 
analítico y 
transversal

393
profesionales de
enfermería

Turnos de 
trabajo y 
sobrecarga

Cuestionario 
semiestructurado
de caracterización

De 393 profesionales de enfermería el 15% 
sufrió un accidente de trabajo. Durante el 
turno de la noche: 35% de la tarde: 33.3% de 
la mañana: 31.7% a causa de falta de atención: 
28.3% sobrecarga de trabajo: 28.3% agitación 
del paciente: 26.6% desgaste físico y mental: 
18.3% y falta de elementos de protección 
individual: 13.3%
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por factores químicos, físicos, mecánicos, ergonómicos, 
psicosociales, locativos y especialmente biológicos, que 
pueden ocasionar graves accidentes y enfermedades que 
comprometen la salud, integridad y rendimiento laboral 
del personal. 

Así mismo, algunos autores reportan que los traba-
jadores de enfermería al experimentar el sufrimiento y 
muerte de los pacientes, además, de los recursos humanos 
insuficientes y la falta de conocimiento frente al proceso 
de trabajo y su relación con los riesgos laborales, pueden 
sufrir depresión, estrés o incluso accidentes de trabajo12,14.

Finalmente, el riesgo de incidentes con material bio-
lógico es frecuente en técnicos/auxiliares de enfermería 
y de laboratorio. La aguja es el elemento que con más 
frecuencia está implicado en este tipo de accidentes. Las 
características propias del trabajo en el área de la salud 
son un factor que implica una alta vulnerabilidad para los 
trabajadores y predispone a la ocurrencia de accidentes 
con objetos cortopunzantes y contacto con fluidos cor-
porales, con alto riesgo de contaminación y desarrollo de 
enfermedades como Hepatitis y SIDA. Entre algunas de 
las principales causas se asocian la inexperiencia, falta de 
atención, exceso de tareas, casos de urgencia, no uso de 
EPP, personal reducido y estrés27,48,49,50.

CONCLUSIONES

Los estresores de la organización del trabajo, como la 
sobrecarga laboral, los recursos humanos insuficientes y 
las jornadas extensas de trabajo, son las principales causas 
de accidentes laborales en el personal de la salud.

Es primordial que las instituciones de salud efectúen 
procesos de identificación, evaluación, prevención, in-
tervención y monitorización de los diferentes riesgos en 
el ambiente de trabajo, para contribuir positivamente en 
las condiciones de salud y bienestar de los trabajadores.

CONFLICTO DE INTERESES 

Los autores declaran no tener ningún conflicto de 
intereses. 

lesiones musculoesqueléticas, consideradas como una 
lesión ocupacional costosa en el personal de salud. Por 
esto, es necesario realizar una división del trabajo para 
generar un alivio subjetivo en la situación laboral30-40.

Horas laboradas y accidentes de trabajo

Diferentes factores del ámbito laboral han obligado 
a los trabajadores, principalmente a los del sector salud, 
a exceder sus horarios o jornadas de trabajo, olvidando 
que este tipo de actividades recargan considerablemente 
sus capacidades físicas y mentales, lo que deriva en com-
portamientos inseguros y provoca accidentes laborales 
debido a la fatiga extrema41,42. 

Así mismo, las largas horas de trabajo y el trabajo 
por turnos perjudican la salud de los trabajadores, rela-
cionándose con problemas de salud ocupacional como 
agotamiento, lesiones, alteraciones del sueño y del horario 
regular del cuerpo. Lo anterior hace que estas labores 
puedan ser más estresantes mental, física y emocional-
mente, que sean causantes de estrés, enfermedades y 
accidentes de origen laboral, asociándose con un mayor 
riesgo de eventos adversos de seguridad43-47.

Distintos autores reportan que los trabajadores dedi-
cados al turno de noche necesitan dormir durante el día, 
pero sus ritmos circadianos no se revierten, facilitando 
que el cuerpo tenga la sensación de estar expuesto a un 
conflicto, ya que el sueño insuficiente interfiere negati-
vamente en las actividades diurnas, predisponiendo al 
individuo a una baja eficiencia y riesgo de accidentes. 
Estos accidentes se presenten en un 50% en técnicos de 
enfermería; 33.4% en auxiliares de enfermería; y, 16.6% 
en enfermeros, de los cuales el 63.3% se encontraba en el 
turno de noche, 13.3% en el turno matutino y 23.4% en 
el turno vespertino, lo que indica una asociación signifi-
cativa entre los accidentes y el trabajo noctuurno26,41,42.

Personal de salud y accidentes de trabajo

El personal de salud está expuesto a continuas cargas 
de trabajo, igualmente a diferentes riesgos causados 
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