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RESUMEN

El dereche como ordenador de conductas ha establecido una serie de normas constitu-
cionales y legales que regulan la informacién que en materia de salud pueden dar tanto
el profesional de 1a comunicacidon social como el profesional de la medicina.

No existe en Colombia una ley o decreto que regule expresa y totalmente la “Informa-
cion en salud” y por ello debemos remitirnos a las normas y sentencias que se hayan
referido a estos aspectos.

La Constitucién Politica de 1991, consagra la proteccidén a la actitividad periodistica, la
libertad de expresion, los derechos a la intimidad, 1a honra y la salud, asi como la res-
ponsabilidad en el ejercicio de los derechos por todos los individuos.

El médico tienela obligaéién legal de guardar el secreto profesional y de sujetarse a las
normas gue sobre publicidad y trabajos médicos trae la Ley 23 de 1981.

El periodista por su parte debe cumplir la constitucién y las leyes, ejercer su profesion
conforme a la funcién social que desarrolla y velar porque su conducta se adeciie a prin-
cipios morales y éticos.

La informacién que puede darse a la comunidad en materia de salud, es aquella conla
cual se procura el cuidado integral de este derecho, sinrevelarlos datos personales de
los pacientes.

*  Abogado dela U.P.B. Secretario Tribunal Etica Médica de Antioquia. Secretario del Tribunal de Etica Odontologica de
Anfioquia,
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La libertad de expresiéon no es un derecho absoluto ya que encuentra limites en la
intimidad de las personas de acuerdo con las normas juridicas y con la doctrina y
jurisprudencia.

Palabras clave: El derecho y Ia informacién, constitucidn politica, secreto profesional,
periodismo, funcidn social, libertad de expresién.

SUMMARY

The law, as an orderer of behaviors, has established a series of constitutional and
legal rules that regulate the information that in the health topics can be given by the
journalists and the medicine professionals.

In Colombia there isn‘t a law or decree that expressly and totally regulates “health
information” and that is why we must remit to the rules and veredicts that have been
referred to these aspects.

The Political Constitution of 1991, devotes the protection to the journalistic activity,
freedom of expression, the rights to privacy, honor and health, as well as the
responsability in the practice of all the rights by all the individuals.

A medical doctor has the legal responsability of keeping the professional secret and to
adjuste to the rules that on publicity and medical works has the Law 23 of 1981.

On the other hand, the journalist must obey the Constitution and the laws, must practice
his profession in accordance to the social function it develops and must watch that his
conduct fits to moral and ethic principles.

The information that can be given to the community about health, is that with wich you
endeavor the whole care of this right, without revealing the personal data of the patients.

The freedom of expression is not an absolute right since it finds limits on the privacy of
the people as itis established by the legal rules, the doctrine and the jurisprudence.

Key words: Right and information, political constitution, professional secret, journalist
social right, freedom of expression.
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El Derecho como ordenador de conductas
ha establecido una serie de Normas Cons-
titucionales y Legales que regulan la in-
formacion que en materia de salud, pue-
den dar tanto el profesional de la comuni-
cacién social como el de la medicina.

No existe en Colombia una Ley o Decreto
que regule expresa y totalmente la infor-
macidén en salud y por ello debemos remi-
tirnos a las Normas y Sentencias que se
han referido a estos aspectos en nuestro
medio.

La Constitucidn Politica de 1991 consagré
la proteccién a la actividad periodistica, la
libertad de expresion, los derechos alain-
timidad, la honray la salud, asi como la
responsabilidad en el ejercicio de Jos de-
rechos por todos los individues.

Mientras que el médico tiene la obligacién
legal de guardar el secreto profesional y
de sujetarse a las Normas que sobre pu-
blicidad y trabajos médicos trae la Ley 23
de 1981, el periodista por su parte debe
cumplir 1a Constitucién y las leyes, ejer-
cer su profesion conforme a la funciéon
social que desarrolla y velar porque su
conducta se adecte a principios morales y
éticos. '

La informacién que puede darse ala co-
munidad en materia de salud, es aquella
conla cual se procura el cuidado integral
de la salud por parte de todas las perso-
nas, con la prohibicién de revelar los da-
tos personales de los pacientes, indivi-
dualizindolos.

Las principales normas que regulan tanto
la profesién médica como la actividad
periodistica estin contenidas enla Ley 23
de 1981 y el Decreto 3380 del mismo afio,
que conforman el Coédigo de Etica del
Médico y l1a Ley 29 de 1944 sobre Prensa;

la Ley 51 de 1975 que reglamenta el ejerci-
cio del periodismo y 1a Ley 14 de 1991 que
es el Estatuto de la Television,
advirtiéndose que actualmente cursa una
reforma a esta altima Ley.

La libertad de expresion que tradicional-
mente ha sido consagrada por los organis-
mos internacionales de derechos civiles, ha
sido mal entendida por los periodistas que
diariamente la invocan ya que la Consti-
tucion Nacional, que comprende las Nor-
mas a las cuales se deben sujetar todas las
personas, contempla un sinniimero de de-
rechos, los cuales se deben ejercer
arménicamente con el fin de no quebran-
tar los demas.

De acuerdo con lo anterior podemos afir-
mar que no existe ningin derecho de ca-
ricter absoluto, sino que en cambio todos
los derechos tienen un caricter relativo y
deben hacerse respetar por parte de todos
los organismos del Estado, estableciéndo-
se las correspondientes sanciones para
quien viole los derechos ajenos, abusando
delos derechos y libertades propias.

Laresponsabilidad es la obligacion de asu-
mir las consecuencias civiles, penales y
administrativas o éticas de un determina-
do acto, luego del correspondiente y debi-
do proceso, en ¢l cual, un juez, la declara
mediante una sentencia.

Debemos partir de los derechos y garan-
tias que consagra la Constitucion Politica
de Colombia en torno a la informacion que
en materia de salud pueden dar tanto el
médico como el periodista en ejercicio de
sus profesiones, para poder establecer las
consecuencias juridicas.

El articulo 15 senala que todas las perso-
nas tienen derecho a su intimidad perso-
nal, familiar y su buen nombre; y el Esta-
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do debe respetarlos y hacerlos respetar. El
articulo 21 garantiza el derecho a la hon-
ra.

El articulo 20 de la Constitucién garanti-
za a toda personalalibertad de expresary
difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacién veraz e
imparcial y la de fundar medios masivos
de comunicacion; los cuales son libres,
pero tienen responsabilidad social, de con-
formidad con lo establecido en dicha dis-
posiciéon.

El articulo 26 por su parte, establece el
derecho de toda persona para escoger pro-
fesion uoficioy el articulo 73, que se re-
fiere exclusivamente a la actividad perio-
distica, sefala que ésta gozara de protec-
cidn para garantizar su libertad e indepen-
dencia profesional.

El 49, que consagra el derecho a la salud,
sefiala que la atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios pi-
blicos a cargo del Estado y garantiza a to-
das las personas el acceso a los servicios
de promocion, proteccién y recuperacion
de este invaluable bien.

Finalmente, el articulo 95, sefiala que el
ejercicio de los derechos y las libertades
reconocidas en esta Constituciéon implica
responsabilidades, y agrega ademas que
toda persona estd obligada a cumplir la
Constituciény las leyes y que son deberes
de la personay del ciudadano respetar
los derechos ajenos y no abusar de los pro-
pios. (1).

Este régimen de la Responsabilidad, es
aplicable a cualquier profesion, arte u ofi-
cio, en virtud de laigualdad de las perso-
nas ante la Ley y por el principio legal de
que los derechos y las garantias que con-
sagra la Constituciéon no pueden ejercerse

arbitrariamente y de manera absoluta y
cuando ello sucede, deben imponerse las
sanciones para los infractores de la Ley,
por parte de los organismos del Estado.

En lo que tiene que ver con la informa-
cion en salud, se hace necesario interpre-
tar arménicamente las normas anterior-
mente citadas, con el fin de no violar los
derechos de los pacientes y de informara
la comunidad sobre aquellos temas que
la ayuden a procurar el cwidado integral
de su organismo.

El periodista puede desarrollar una gran
labor a nivel de prevencién en salud, in-
formando a las personas sobre accionesy
practicas conducentes a la promocién y
conservacion de ésta, en midtiples aspec-
tos, teniendo en cuenta que muchas per-
sonas no tienen acceso directo y constante
a dicho servicio y que los medios de co-
municacion llegan de una manera directa
aun gransector de la poblacién.

Los articulos escritos y los programas, tan-
to radiales como televisivos que se refie-
ren a la salud, contribuyen a que las per-
sonas conozcan temas y aspectos que pue-
den ayudarles a guiar su vida de una ma-
nera saludable y benéfica.

El médico por su parte esta obligado a
cumplir unos importantes deberes frente
alasociedad enla protecciony preserva-
cién de este derecho fundamental, de alli,
que debe prestar sus servicios de tal ma-
nera que contribuya al bienestar de las
personas.

El profesional de la medicina, sin embar-
g0, estd obligado a cumplir las normas que
regulan su profesion, entre las cuales se
destaca la Ley 23 de 1981 y su decreto re-
glamentario que establecen una serie de
principios en torno ala publicidad, el se-
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creto profesional y 1a difusién de trabajos
médicos.

De acuerdo con el articulo 37 dela Ley 23
de 1981, el médico esta obligado a guar-
dar el Secreto Profesional en todo aquello
que por razon del ejercicio de su profesién
haya visto, oido o comprendido; salvo en
los casos contemplados por disposiciones
legales, entre las cuales se encuentran las
hipoétesis sefialadas en el articulo 38 de la
misma Ley, de acuerdo con el cual, tenien-
do en cuenta los consejos que dicte la pru-
dencia, la revelacion del secreto profesio-
nal se podra hacer al enfermo en aquello
que le concierne y convenga, a los familia-
res cuando la revelacién es util al trata-
miento, a los responsables cuando se trate
de menores de edad o de personas incapa-
ces, a las autoridades judiciales o de higie-
ne ensalud, y alos interesados cuando por
defectos fisicos irremediables o enferme-
dades graves infectocontagiosas o heredi-
tarias, se ponga en peligro la vida del c6n-
yuge o de su descendencia. (2)

En el caso especifico del diagndstico de
S1IDA en un paciente, el profesional dela
medicina debe notificar el caso a las auto-
ridades epidemiologicas de conformidad
con el Decreto 1562 de 1984 y el Decreto
559 de 1991, con la correspondiente
confidencialidad, debiendo ademads infor-
mar al paciente de su estado directamente
o delegdndolo en un profesional de la sa-
lud entrenado en consejeria. Asi mismo,
si tiene la calidad de infectado asintoma-
ticoy existe peligro de contagio podra in-
formar de su estado de salud al conyuge o
compaiiero permanente para el respectivo
estudio diagnéstico, previo consentimien-
to informado de éstos, pudiendo informar
incluso a las demas personas expuestas al
riesgo para que asuman medidas de pro-
teccién. Con relacién a los medios de co-

municacién no pueden estos divulgar
piliblicamente el diagnéstico de SIDA de
un paciente, pero estin facultados para
emitir mensajes de orientacion a la comu-
nidad para prevenir la infeccién por el
HIV.(3)

Por otra parte el Cédigo de Etica Médica
sefala que los métodos publicitarios que
emplee el galeno para obtener clientela,
deben ser éticos, sefialando unos requisi-
tos para el anuncio profesional, y expre-
sando que el médico no puede auspiciar
en ninguna forma la publicacion de arti-
culos que no se ajusten estrictamente a los
hechos cientificos debidamente comproba-
dos o0 que los presenten en forma que in-
duzca a error, bien sea por el contenido o
los titulos con que se presentan los mis-
mos.

Cualquier violacidon de estas normas gene-
ra para el profesional de la medicina una
responsabilidad ético-disciplinaria que se
declara por el Tribunal de Etica Médica,
luego del correspondiente proceso en el
que se le demuestre la realizacion de tales
conductas.

Es importante agregar que ademads de la
Responsabilidad Etica, puede surgir en
algiin momento Responsabilidad Civil o
Responsabilidad Penal, 1a primerea de las
cuales surge cuando se causa con culpa un
dafo a un paciente, y éste demanda solici-
tando indemnizacién de perjuicios y la
segunda cuando la conducta del médico
se adectia a alguno de los delitos previs-
tos por el Cédigo Penal.

A pesar de que para casi todas las profe-
siones existe en Colombia un Cédigo de
Etica consagrado mediante una Ley, en el
caso especifico de los periodistas es de in-
dole gremial, y por ello no posee caracter
vinculante ni sancionatorio. Sin embargo,
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teniendo en cuenta los principios que
orientan la Constitucién y una serie de
Normas vigentes de caracter civil y penal,
los profesionales de la comunicacién no
estan exentos de ninguna sancién, y pue-
den imputdrseles responsabilidades de
tipo civil, penal, administrativo, y otras
mas de acuerdo con las normas que se vio-
len en un determinado momento.

El Cédigo Penal consagra una serie de
normas cuya violacién genera responsabi-
lidad para los periodistas, entre los que
se destacan los delitos de injuria, calum-
nia, violacion ilicita de comunicaciones,
intercepcién de correspondencia oficial,
violacién de la reserva sumarial, utiliza-
cion ilicita de equipos transmisores o re-
ceptores, divulgacién y empleo de docu-
mentos reservados, instigacion a delinquir,
e incluso participacién a titulo de culpay
encubrimiento en delitos contralaviday
la integridad personal (4).

Por otro lado, cuando un comunicador
social a través de un escrito o un progra-
ma ocasiona un dafioinjusto a una perso-
na, esta obligada a resarcir todos los per-
juicios tanto materiales como morales que
haya ocasionado con su conducta culposa.

Aunque las demandas en estos campos no
han sido muy frecuentes en nuestro me-
dio y se diria que son casi excepcionales,
es importante tener en cuenta que tales
normas se encuentran vigentes y en cual-
quier momento pueden darlugar a denun-
cias que generen las correspondientes san-
ciones juridicas.

Lo mis comiin en nuestro medio, han sido
las acciones de tutela contra los medios de
comunicacién, cuando se han negado a
rectificar determinadas informaciones ante
la solicitud de los interesados.

Aunque la accién de tutela fue consagra-
da a nivel constitucional desde 1991, las
leyes que existian en Colombia sobre pren-
sa, periodismo y radiodifusiéon, contem-
plaban el derecho de las personas afecta-
das a solicitar la rectificacién de las infor-
maciones.

Igualmente, el articulo 20. del Cédigo de
Etica y Responsabilidad del Periodista,
sefiala que es obligacion de éste rectificar
pronta y adecuadamente las informacio-
nes inexactas asi no se haya exigido acla-
racion por parte del perjudicado. Norma
que como vemos se cumple muy poco, de
alli que hayan sido necesarias las
instauraciones de las acciones de tutela
ante los diferentes juzgados y tribunales
de Colombia.

En algunos de estos procesos, las senten-
cias han sido favorables a los demandan-
tes, ya que los organismos competentes
han declarado que el derecho a la intimi-
dad prima sobre la libertad de expresién.

Ha seiialado la Corte Constitucional en
varias sentencias que: “en un estado de
derecho y mds atin en un estado social de
derecho, no puede haber derechos abso-
lutos; el absolutismo, asi se predique de
un derecho, es la negacion de la juridi-
cidad y si se trata de un derecho subjeti-
vo, tratarlo como absoluto, es convertirlo
en un antiderecho, pues ese solo concep-
to implica la posibilidad antijuridica del
atropello de los derechos de otros y los de
la misma sociedad; considera la Corte que
los medios de comunicacién no pueden
invadir la esfera inalienable de las situa-
ciones y circunstancias que son del exclu-
sivo interés de la personay de sus allega-
dos, pues ese reducto intimo hace parte de
la necesaria privacidad a la que todo in-
dividuo y toda unidad familiar tienen
derecho”. (5).
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El decreto 2737 de 1989, mas cominmente
llamado Cédigo del Menor, seitala que los
medios de comunicacion social, deben res-
petar el ambito personal del menory por
lo tanto no pueden efectuar publicacio-
nes, entrevistas o informes que constitu-
yan injerencia arbitraria en la vida priva-
da, la familia, el domicilio, las relaciones
o las circunstancias personales del menor,
ni podran afectar su honra o reputacién, y
agrega que a tales medios, les estd prohi-
bida la difusién de cualquier programa o
mensaje que atente contra la moral o la
salud fisica o mental de los menores. (6)

Por otro lado, los objetos del servicio pu-
blico de la televisién deben estar encami-
nados a asegurar que las transmisiones
afirmen el derecho a los principios de la
moral y la dignidad humana, estando pro-
hibidos los programas que divulguen he-
chos de la vida intima o privada de las
personas y los mensajes que destaquen
actividades que engaiien al pablicoo le
causen algan perjuicio por la exageraciéon
o falsedad en la indicacién de los usos,
aplicaciones o propiedades de determina-
dos productos, bienes o servicios ofrecidos.

El articulo 20 de 1a Constituciéon Nacional,
garantiza a toda persona la libertad de
expresary difundir su pensamiento y opi-
niones, lo que implica que no se refiere
exclusivamente a los comunicadores socia-
les, sino a todos los integrantes de la co-
munidad.

Lalibertad de expresion pertenece por tan-
to, a cualquier personay puede utilizarla
de una manera positiva o negativa, es de-
cir, ejerciendo su derecho o no ejercién-
dolo, hablando o no hablando y no le
pueden coartar dichalibertad y exigirle a
que exprese algin determinado concepto;
agrega dicha Norma, que es derecho de
toda persona recibir informacién veraz e

imparcial, resultando entonces una obli-
gacién legal paralos medios de comuni-
caciéon proporcionar informacién que se
ajuste a la verdad y que se haga de una
manera imparcial.

En materia de salud, cualquier informa-
cion veraz e imparcial que contribuya a
que las personas procuren el cuidado in-
tegral de su salud y el de la comunidad a
nivel de prevencién, promocién y recu-
peracién es algo que esta permitido en
Colombia.

Asi las cosas, no estan prohibidas las in-
formaciones en materia de salud, antes por
el contrario, ayudan mucho a que las per-
sonas prevengany promocionen su salud;
lo que no esta permitido es que en un caso
concreto de un paciente, se revelen sus
datos intimos. La informacion en salud, en
materia especifica, es decir, cuando un
paciente ha sido sometido a una interven-
cién quirdrgica o a un determinado trata-
miento, es algo que solamente le incumbe
a él, que pertenece al secreto profesional
del médico y porlo tanto no puede ser di-
fundido por un medio de comunicacién, y
aunque el paciente sea un personaje de la
vida piblica subsiste la misma prohibicién
y puede informarse del acto médico sin
entrar en detalles concretos.

Cuando el médico revela a las personas
que no pertenecen al equipo de salud y a
un periodista la patologia de un paciente,
laintervenciéon que le fue practicada, y la
historia clinica de éste, esta realizando una
clara violaciéon del secreto profesional que
le puede generar sanciones penales, civi-
les y disciplinarias.

El comunicador social por su parte, cuan-
do revela dicha informacién al piiblico a
través de la radio, la prensa o cualquier
otro medio de difusidn, esta violentando
los derechos de la intimidad de este pa-
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ciente y por lo tanto puede surgir también
su responsabilidad civil y penal o se le
puede instaurar una accién de tutela para
que rectifique dicha informacién.

Los principios éticos que guian el secreto
profesional, estan regulados legalmente en
Colombia a través del Codigo de FEtica
Médica y cuando dichas Normas se vio-
lan, surge responsabilidad para el profe-
sional de la medicina, luego del correspon-
diente proceso ético-disciplinario ante el
Tribunal de Etica Médica.

Los Codigos de Etica que existen parala
mayoria de las profesiones, se hacen nece-
sarios en el campo de la actividad perio-
distica, con el fin de hacer respetar los
derechos de los receptores de lainforma-
ciény los de los individuos mencionados.

Es necesario entonces que en Colombia se
dicte una norma legal que consagre los
deberes de los periodistas hacia los habi-
tantes, sus colegas, la sociedad y el Esta-
do, que establezca tribunales, un proce-
dimiento, y unas sanciones con el fin de
proteger tanto la actividad periodistica
como los derechos de las personas. El Tri-
bunal de Etica Médica de Antioquia ha
sefialado en varias de sus sentencias que:
“si en muchas ocasiongs al paciente mis-
mo no resulta conveniente revelarle todo
lo que sobre é1 conoce el médico araizde
los examenes, diagn6sticos y tratamien-
tos que le haya efectuado éste, segun lo
propone el literal “A” del Articulo 38 de
la Ley 23 de 1981; incongruente y contra-
dictorio resultaria que a los medios de co-
municacidén social se les diese una infor-

macioén total, completa y absoluta, invo-
cando el permiso o autorizacién que en
tal sentido le otorgs el paciente; en tal sen-
tido, estima la Sala, deben ponerse aqui
las mismas limitaciones que se le ponian
al paciente para revelar a la prensa sola-
mente aquello que le concierna, tanto
como aquello que le conviene a la ciuda-
dania que le sea revelado en razéon de su
valor cientifico o investigativo, encua-
drindolo todo dentro del especial marco
de Ia prudencia, con lo que se equilibran
y salvaguardan el derecho del periodista
a informar, el de 1a sociedad a ser infor-
mada y el del paciente a preservary de-
fender su dignidad de persona”. (7)

Debemos concluir que la informacién que
en materia de salud puede darse de acuer-
do con las Normas juridicas vigentes en
Colombia, es aquella que procura el cui-
dado integral de 1a salud de la comunidad,
difundida de una manera veraz e impar-
cial y que no afecte la intimidad de los
pacientes, ni los derechos de las personas.
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