1

Ansiedad linguistica en el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera’

Linguistic anxiety in learning english as a foreign language

Andrés Felipe Martinez Patino

Candidato a doctor en Psicologia, Universidad de Baja California, México
Universidad Mariana, Colombia

Correo electronico: afmartinez@umariana.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6867-2098

Robert David Izquierdo Chanag
Psicélogo

Universidad de Narino, Colombia

Correo electrénico: robertizquierdo@udenar.edu.co
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-9335-2252

David Samir Martinez Ortega

Magister en ensefianza del inglés como lengua extranjera
Universidad de Narifio, Colombia y Universidad Cesmag, Colombia
Correo electronico: dsmartinez@udenar.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9022-614X

Estefany Carolina Lopez Rodriguez
Psicologa

Universidad de Narino, Colombia

Correo electrénico: estefypsico@udenar.edu.co
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-8832-542X

Maria Fernanda Figueroa Pena
Psicéloga, candidata a magister en Gerencia Social
Universidad de Narifio, Colombia

Correo electrénico: mffp@udenar.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6427-345X

Para citar este articulo: Martinez-Patifio, A. F., Izquierdo-Chanag, R. D., Martinez-Ortega, D. S., Lépez-Rodriguez,
E. C. y Pefa-Figueroa, M. F. (2024). Ansiedad lingUistica en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Revista Informes Psicoldgicos, 24(2), 149-162. https://doi.org/10.18566/infpsic.v24n2a09

pp * 149-162

Recibido: 18/11/2023
Evaluado: 12/08/2024
Aprobado: 4/09/2024


mailto:afmartinez@umariana.edu.co
mailto:robertizquierdo@udenar.edu.co
mailto:dsmartinez@udenar.edu.co
mailto:estefypsico@udenar.edu.co
mailto:mffp@udenar.edu.co

Andrés Felipe Martinez Patifio, Robert David Izquierdo Chafag, David Samir Martinez Ortega,
pp ¢ 149-162 | Estefany Carolina Lépez Rodriguez Y Maria Fernanda Figueroa Pefia

Resumen

Este estudio presenta los resultados de la aplicacion de la escala de ansiedad lingiistica Foreign
Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) en dos universidades en Pasto, Colombia, cuyo objetivo
fue determinar diferencias significativas en los resultados de ambas instituciones. Con un enfoque
metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo-comparativo y con una muestra de 200 estudiantes,
los hallazgos revelaron que se encontraron diferencias a destacar en relacion con la variable sexo, asi
como en la variable tipo de universidad, contrastando la pablica y la privada. También la variable pro-
cedencia, en lo rural, presentd un nivel mas alto de ansiedad linguistica frente al origen urbano. Por o
anterior, se puede afirmar que la ansiedad lingiistica se constituye en una dificultad en el aprendizaje
del inglés, generando asociaciones y emociones de cardcter negativo, que conllevan a que se presen-
ten problemas en este proceso.

Palabras clave:
Afectacion, contexto universitario, escala de ansiedad, estudiantes, idioma.

Abstract

This study presents the results of the application of the “Foreign Language Classroom Anxiety
Scale” (FLCAS) at two universities in Pasto, Colombia, aiming to determine significant differences
in results between the two institutions. Using a quantitative, descriptive-comparative methodology
with a sample of 200 students, findings revealed notable differences in relation to gender, as well
as between public and private institutions. Additionally, students from rural areas displayed higher
levels of linguistic anxiety compared to those from urban areas. Thus, linguistic anxiety constitutes a
challenge in learning English, generating negative emotions and associations that hinder the process.

Keywords:
Impact, university context, anxiety scale, students, language.
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INntroduccion

El aprendizaje de una lengua extranjera es una herramienta indispensable para el desa-
rrollo profesional, otorgando un abanico de oportunidades tanto en el campo laboral como
en el académico (Merino, 2019), dados los requisitos de las diferentes dimensiones de la
interaccion social, politica, econémica y educativa actual.

La Ley 1651 de 2013 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) modifico la Ley 115
de 1994, ley general de educacion, sefalando la normativa general de la educacion formal
(Congreso de la Republica, 1994), y también establecio el desarrollo de competencias y ha-
bilidades comunicativas en al menos una lengua extranjera, de tal manera que el estudiante
logre leer, comprender, escribir y comunicarse correctamente. En Colombia, la lengua ex-
tranjera comUnmente ensefnada es el inglés. Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacio-
nal con la Ley 1324 de 2009, evalla los niveles de competencia alcanzados en la formacion
en la educacion basica, media y superior mediante pruebas estandarizadas, con el fin de
determinar el nivel de dominio de las competencias genéricas, incluido el inglés; y en el caso
de la educacioén superior, las competencias especificas de cada profesion.

No obstante, segun el informe nacional del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Calidad Educativa (ICFES, 2021) en el resultado de la Prueba Saber Pro del ano 2020 en in-
glés, de 171.784 estudiantes de universidades privadas y 81.330 de instituciones publicas, se
encontrd que solamente el 31 %, demostrd un desempeno igual o superior a la media nacio-
nal, evidenciando que el 69 % de los estudiantes demostraron un manejo inferior al nivel B1.

Uno de los posibles factores determinantes en los resultados anteriores podria ser una
implementacion descontextualizada de la metodologia de ensefanza. Asi lo mencionan
Ayala y Alvarez (2005) y Le Gal (2018) al afirmar que la ensefanza de inglés en Colombia
se ha basado en metodologias extranjeras, adoptadas sin una verdadera contextualizacion
y que, ademas, existe la necesidad de que los curriculos de inglés estén alineados no solo
con las necesidades de los estudiantes sino también con las posibilidades de los docentes
de cumplir con dichas necesidades. Le Gal (2018) expone que las instituciones educativas
en Colombia deberian ajustar las metodologias extranjeras a su contexto o, preferiblemente,
disefar una metodologia propia fundamentada en investigaciones locales y en un andlisis
del entorno sociocultural.

Asimismo, la obligatoriedad de este idioma dentro de la formacion de pregrado podria
resultar en la desmotivacion hacia el aprendizaje por parte de los estudiantes, como lo men-
cionan De la Morena et al. (2011), afectando el desarrollo la competencia comunicativa, y
dando paso a la aparicion de situaciones ansidgenas que dificultan los procesos de apren-
dizaje (Espana, 2020).

Goni (2019) comprende la ansiedad linguistica como el miedo, tensién, aprension, preo-
cupacion o nerviosismo ante la utilizacion de una lengua extranjera, que afecta de forma di-
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recta el proceso de aprendizaje. También Kloster y Perrotta (2019) plantean que los estados
de alta activacion psicofisiolégica generan malestar, esto se manifiesta mediante sintomas
como cansancio constante, o que se refleja en ausentismo, falta de interés, bajo rendimien-
to y disminucion de la concentracion (Toribio y Franco, 2016).

Goniy del Moral (2021), a través de una investigacion etnografica en estudiantes universi-
tarios en Espana, encontraron que la presentacion de examenes para evaluar la produccion
oral, marcaron altos niveles de ansiedad. Finalmente, se concluyé que la ansiedad linguisti-
ca disminuy6 cuando los estudiantes percibian el salén como un ambiente emocionalmente
seguro.

Espana (2020), en un estudio descriptivo-correlacional en Pery, analizé la relacion entre
la ansiedad de los estudiantes en el aprendizaje del inglés y la actitud del maestro. Se aplicd
la escala Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) y una subescala de per-
cepcion de actitudes sobre el maestro, tomada del instrumento Attitudes Towards English
Language Teacher (ATELT), encontrando una relacion inversamente proporcional, de modo
que, a mejor percepcion de la actitud del docente por parte de los estudiantes, menores son
los puntajes de ansiedad.

De igual manera, Albuja (2018) buscd establecer la relacion entre el estrés y el aprendi-
zaje del idioma inglés en Ecuador. Se aplico el test American Language Course Placement
Test (ALCPT) antes y después de realizar un curso de inglés. En los grupos que obtuvieron
puntuaciones leves a moderadas de estrés, el margen de dominio del idioma fue mayor que
en aquellos con altos indices, sumado a que se observd un despliegue de estrategias de
afrontamiento por parte de los estudiantes.

En el contexto regional, Sanchez y Sanchez (2017) con 13 estudiantes de las licencia-
turas en inglés de la Universidad de Narifio, recopilaron los resultados de una intervencion
psicoloégica para disminuir los niveles de ansiedad en actividades de produccioén oral, en-
contrando que su intervencion contribuyé a la disminucion de la ansiedad. El estudio se
realizd con un disefno de pre y post test, recolectando la informacién por medio de la escala
FLCAS en una adaptacion contextual realizada por estos autores.

La investigacion busco determinar la existencia de diferencias significativas con respecto
a los niveles de ansiedad lingUistica en los estudiantes de dos contextos universitarios, el
privado y el publico, a través de las puntuaciones obtenidas en los factores de la prueba FL-
CAS, teniendo en cuenta variables demograficas como sexo y procedencia. En este sentido,
el estudio tuvo como obijetivo determinar las diferencias significativas en las puntuaciones
obtenidas de dos universidades de la ciudad de San Juan de Pasto a partir de la aplicacion
de la escala FLCAS en su version en espanol, adaptada al contexto narifiense.
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Meéetodo
Diseno

Esta investigacion corresponde a un enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo des-
criptivo- comparativo, haciendo una adaptacion de la escala FLCAS en estudiantes de
pregrado de dos universidades, una publica y otra privada, de la ciudad de Pasto (Her-
nandez et al., 2014).

Participantes

La muestra contd con 200 estudiantes de 22 programas de pregrado; 100 estudiantes
de la universidad privada y 100 estudiantes de la universidad publica, conformada por 108
estudiantes mujeres y 92 estudiantes hombres, con edad entre los 18 y 38 anos. El tipo de
muestreo que se utilizé fue probabilistico, dado que la muestra se tomdé aleatoriamente y
segun la voluntad de participacion de los estudiantes de los distintos niveles de formacion
en inglés (Otzen y Manterola, 2017).

Instrumentos

El primer momento de la aplicacion del instrumento consistiod en caracterizar la muestra
de estudiantes a partir de variables como sexo, procedencia y tipo de universidad (privada
0 publica). El instrumento principal fue el disefado por Horwitz et al. en 1986, Foreign Lan-
guage Classroom Anxiety Scale (FLCAS), en su version adaptada al contexto colombiano
por Sanchez y Sanchez (2017), que cuenta con puntajes que varian entre un minimo de 33
a un maximo de 165 puntos.

Esta escala indica que las puntuaciones mas bajas revelan niveles mas altos de an-
siedad lingUistica, lo cual es la base fundamental para interpretar los resultados de este
estudio. El instrumento consta de cuatro factores: aprensidon comunicativa, ansiedad ante
los procesos y situaciones de aprendizaje de la lengua extranjera, seguridad en el uso de la
lengua extranjera dentro y fuera del aula, y actitudes negativas hacia el aprendizaje (De la
Morena et al., 2011). El instrumento se ajustd para su aplicacion a una version digital, con
previa autorizacion de los autores.

El instrumento utilizado en estudios como los de Aida (1994) reporté un alpha Cronbach
de .94, en tanto que, en el estudio de Shao et al. (2013), se reportd un alpha de Cronbach
de .92 y recientemente, estudios como el de Sham y Azmi (2018), reportaron un alpha de
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Cronbach de .90 demostrando confiabilidad para la version en inglés. Una version espano-
la, realizada por Pérez y Martinez (2001), reporta alpha de .89, y otra versiéon en espanol,
realizada en México, logra indices de consistencia interna de .85 (Garcia et al. 2016). La
aplicacion de la escala para este estudio logré conservar las propiedades de fiabilidad del
instrumento original y la version espafnola con un alpha de .88, y un omega de McDonald de
.90 para la escala completa.

Procedimiento

El procedimiento consistié en cinco fases: la primera fue la construccion y consolida-
cion tedrica y metodoldgica, la segunda fue la gestion de los permisos para la aplicacion
de la prueba; en la tercera fase, segun lo establecido por la Ley 1090 de 2006 (Congreso
de la Republica de Colombia, 2006), se informd a cada participante sobre los limites,
consideraciones legales y principios que reglamentan la praxis e investigacion de la psi-
cologia en Colombia, asi como el alcance y naturaleza del estudio, por medio de un con-
sentimiento informado. La cuarta fase fue la aplicacion del cuestionario sociodemografico,
seguido de la aplicacion del instrumento en su version adaptada al espanol y contexto
narinense por Sanchez y Sanchez (2017) y, por ultimo, en la quinta fase se hizo el analisis
de informacion y resultados.

Andlisis de datos

El analisis se realizd6 mediante la sistematizacion y vaciado de la informacion recolectada
en bases de datos, las cuales estuvieron compuestas por los puntajes obtenidos de los cuatro
factores evaluados mediante el instrumento y las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes. Posteriormente, mediante el uso de los softwares IBM Statistical Package For
Social Sciences (Spss Version 24) y JASP 0.17.3 2023, se hicieron analisis paramétricos y no
paramétricos de la informacion para determinar la existencia o no de diferencias significativas
entre los puntajes obtenidos en ambas universidades.

Resultados

El analisis descriptivo inicial, que incluye estadisticas de frecuencias y medidas centrales,
se llevé a cabo para el puntaje global de ansiedad y sus subdivisiones segun factores socio-
demograficos y cuatro factores especificos. Los resultados obtenidos se resumen en la Tabla
1, donde se presentan los puntajes promedio y los niveles de ansiedad correspondientes en
cada una de las categorias analizadas.
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Tabla 1
Puntajes promedio de la muestra y niveles de ansiedad
Puntajes promedio de la muestra
Global Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Variable (Nivel (Nivel (Nivel (Nivel (Nivel
ansiedad) ansiedad) ansiedad) ansiedad) ansiedad)
. 33.37 24.88 19.45 11.34
General 9044 (Media) o) (Media) (Media) (Media)
Muieres 90 32.23 23.85 19.73 11.67
l (Media) (Media) (Media) (Media) (Media)
. 37.31 25.83 19.33 11.23
Hombres 93.72 (Media) - y1eqia) (Media) (Media) (Media)
Procedencia . 31.88 22.62 18.98 11.33
rural 8533 (Media)  \1edia) (Media) (Media) (Media)
Procedencia , 36.08 25.78 19.72 11.47
urbana 9307 (Media) — y1eqia) (Media) (Media) (Media)
Universidad 94.19 34.02 25.68 20.02 11.86
privada (Media) (Media) (Media) (Media) (Media)
Universidad 86.70 32.72 24.08 18.89 11.01
piblica (Media) (Media) (Media) (Media) (Media)

Nota. Factor 1: aprension comunicativa, factor 2: ansiedad ante los procesos y situaciones, factor 3: seguridad en el uso
de la segunda lengua, factor 4: actitudes negativas frente al aprendizaje.

Los resultados muestran que los niveles de ansiedad se mantienen en un rango interme-
dio en general, y en todas las subdivisiones sociodemograficas y factores especificos. Esto
sugiere que los estudiantes universitarios experimentan sintomas de ansiedad significativos
cuando se enfrentan al aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés.

Tabla 2
Pruebas de normalidad para puntaje global y puntajes por factores

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Puntaje global .060 200 075
Factor 1 077 200 .006
Factor 2 053 200 2007
Factor 3 .096 200 .000
Factor 4 134 200 .000

Nota. Factor 1: aprension comunicativa, factor 2: ansiedad ante los procesos y situaciones, factor 3: seguridad en el uso
de la segunda lengua, factor 4: actitudes negativas frente al aprendizaje.
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La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov reveld que el puntaje global y el factor 2
(ansiedad ante los procesos Y situaciones) siguen una distribucion normal, lo que permitié
realizar comparaciones de grupos utilizando estadistica paramétrica. En cuanto a los factores
1, 3y 4, que no presentan distribuciones normales, se emplearon andlisis no paramétricos.

Tabla 3
Comparacion paramétrica de grupos por variables sociodemograficas para puntaje global y factor 2

Variable sociodemografica de comparacion: sexo (M/F)

Prueba de Levene T de Student d de Cohen
F Sig t gl Sig Tamaiio del efecto
Puntaje global 797 373 -1.906 198  .058 -1348
Factor 2 .014 .905 -1.895 198 .06 -.134
Variable sociodemografica de comparacion: procedencia (rural/urbana)
Prueba de Levene T de Student d de Cohen
F Sig t gl Sig Tamaiio del efecto
Puntaje global 004 952 3316 198  .001 2345
Factor 2 .69 407 3.105 198  .002 2196
Variable sociodemografica de comparacion: universidad (pablica/privada)
Prueba de Levene T de Student d de Cohen
F Sig t gl Sig Tamaiio del efecto
Puntaje global 289 591 3244 198  .001 2294
Factor 2 1.086 299 1.888 198  .061 1335

Se inici6 realizando la prueba de Levene para confirmar la homogeneidad de las varian-
zas, concluyendo que todas las variables a comparar cumplen con este criterio de homoge-
neidad, y se aplico la prueba T de Student teniendo en cuenta esta condicion.

En cuanto a la variable de sexo, los tamarnos del efecto negativos (—.13 y —.13) senalan
que los hombres tienden a obtener puntajes ligeramente inferiores respecto de las mujeres
en los factores evaluados, lo0 que indica que las mujeres obtuvieron mayores niveles de an-
siedad respecto de los hombres (a menores puntajes en la prueba FLCAS mayor nivel de
ansiedad y viceversa).

Por otro lado, los tamanos del efecto en la comparacion por procedencia (rural/urbana) son
positivos (.23 y .21), indicando que los estudiantes de procedencia urbana obtienen puntajes
superiores respecto a los de procedencia rural, lo que indica que los estudiantes de proce-
dencia rural obtuvieron mayores niveles de ansiedad respecto a los de procedencia urbana.

Finalmente, en la comparacion por tipo de universidad, los tamanos del efecto (.22y .13)
apuntan a una ligera ventaja en los puntajes para estudiantes de universidades privadas en
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comparacion con aquellos de universidades publicas, lo que indica que los estudiantes de
universidades publicas obtuvieron mayores niveles de ansiedad respecto a los de universi-
dades privadas. Para los factores que no siguen una distribucion normal, se utilizé la prueba
U de Mann-Whitney y se complementa con el célculo de Delta de Cliff (d).

Tabla 4
Comparacién no paramétrica de grupos por variables sociodemogréficas para factor |, factor 3y
factor 4

Variable sociodemografica de comparacion: sexo (M/F)

U Mann-Whitney (Sig.) Delta de Cliff (d)
Factor 1 6436 (.0001) -.6717
Factor 3 4241.5 (.073) -.7836
Factor 4 4109 (.033) -.7904

Variable sociodemografica de comparacion: procedencia (rural/urbana)

U Mann-Whitney (Sig.) Delta de Cliff (d)
Factor 1 3272 (.002) -.8331
Factor 3 3962 (.172) -7979
Factor 4 4358 (.735) -T7777
Variable sociodemografica de comparacion: universidad (pablica/privada)

U Mann-Whitney (Sig.) Delta de Cliff (d)
Factor 1 4503 (.224) -7703
Factor 3 4056 (.020) -.7931
Factor 4 3917 (.007) -.8002

Nota. Factor 1: aprension comunicativa, factor 3: sequridad en el uso de la segunda lengua, factor 4: actitudes negativas
frente al aprendizaje.

El analisis de los datos mediante la prueba U de Mann-Whitney, complementado con el
calculo del Delta de Cliff (d), reveld diferencias significativas entre los grupos sociodemogra-
ficos comparados en varios factores.

En la comparacion por sexo (M/F), se observo una diferencia significativa en el factor 1 (U
= 6436, p = .00) con un Delta de Cliff de —.67, o que sugiere una diferencia considerable
en las puntuaciones entre hombres y mujeres, con las mujeres mostrando consistentemente
mayores niveles de ansiedad. La diferencia en el factor 3 no fue estadisticamente significati-
va (U = 4241.5, p = .07), y el Delta de Cliff de —.78. Por otro lado, en el factor 4, la diferencia
fue significativa (U = 4109, p = .03), con un Delta de Cliff de —0.79, denotando una fuerte
diferencia en este factor, con las mujeres nuevamente obteniendo mayores puntuaciones en
cuanto a niveles de ansiedad en comparacion con los hombres.
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Respecto a la procedencia (rural/urbana), la comparacion en el factor 1 mostrd una dife-
rencia significativa (U = 3272, p = .00), con un Delta de Cliff de —.83, lo que indica un ma-
yor puntaje en los estudiantes de procedencia urbana en comparacion con los de rural; los
estudiantes de procedencia rural obtuvieron mayores niveles de ansiedad respecto a los de
procedencia urbana. No se encontraron diferencias significativas en el factor 3 (U = 3962, p
= .17), con el Delta de Cliff de —.79. En el factor 4 tampoco se encontré una diferencia signi-
ficativa (U = 4358, p = 0.73), aunque el Delta de Cliff de —.77 indica una diferencia notable.

Por ultimo, en la comparacion por tipo de universidad (publica/privada), no se encontrd
una diferencia significativa en el factor 1 (U = 4503, p = .22), con un Delta de Cliff de —.77.
En el Factor 3, se observd una diferencia significativa (U = 4056, p = .02) con un Delta de
Cliff de —.79, lo que denota una diferencia considerable entre los estudiantes de universida-
des privadas y publicas, favoreciendo a los primeros con menores niveles de ansiedad. Y en
el factor 4, la comparacion mostré una diferencia significativa (U = 3917, p = .00), con un
Delta de Cliff de —.80, indicando que los estudiantes de universidades privadas obtuvieron
puntuaciones significativamente mas altas, siendo consistente que, en cuanto a niveles de
ansiedad, son los estudiantes de la universidad publica quienes obtuvieron mayores niveles.

Discusion

Este estudio contd con una poblacion significativa de participantes, comparada con estu-
dios previos sobre la ansiedad linguistica y el estrés en el aprendizaje de una lengua extran-
jera, lo que hace que adquiera mayor confiabilidad en los hallazgos obtenidos.

Consecuentemente, este estudio desea aportar una nueva perspectiva dentro de la in-
vestigacion de la ansiedad lingUistica en relacion con variables poco exploradas como:
sexo, procedencia y tipo de universidad, brindando un aporte encaminado a reducir la an-
siedad linguistica en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera a partir de los resulta-
dos obtenidos y asf también posibilitar estudios similares a futuro.

En cuanto a la variable sexo, se encontré que en ambas universidades respecto al factor
1 (aprension comunicativa) y el factor 4 (actitudes negativas frente al aprendizaje), las mu-
jeres presentaron mayores puntajes de niveles de ansiedad con respecto a los hombres,
lo que supone un hallazgo relevante, dado que, desde los referentes abordados para este
estudio, aln no se ha analizado la ansiedad linguistica considerando especificamente el
sexo de los participantes. Esta conclusion se constituye en un aspecto a tener en cuenta
para futuras investigaciones que podrian arrojar datos significativos, permitiendo abordar
la ansiedad linguistica de manera mas detallada a la luz de esta variable, poco explorada.

Respecto a la variable procedencia, los estudiantes de procedencia urbana en las dos
universidades presentaron bajos niveles de ansiedad linguistica a nivel global, lo que podria
implicar que tienen una menor afectacion de estresores y situaciones desencadenantes de
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ansiedad y, por lo tanto, una mejor disposicion al desarrollo de competencias linguisticas,
por lo que también se espera un mayor dominio de la lengua extranjera y en consecuencia
un mejor desempeno académico.

Por el contrario, los estudiantes de procedencia rural obtuvieron mayores niveles de an-
siedad linguistica a nivel general y especialmente en el factor 1 (aprensién comunicativa) lo
que podria indicar que estos pueden sentir ansiedad ante situaciones orientadas a evaluar
su desempefio en la lengua extranjera en contextos que les resulten poco familiares. Lo
anterior, evidencia una estrecha relacion con lo explicado por Ospina (2019) quien analiza
los desafios de los estudiantes de procedencia rural en entornos educativos universitarios
exponiendo ciertas problematicas para el aprendizaje. Inicialmente, se expone que la for-
macion académica de estudiantes en el bachillerato podria no ser la suficiente, debido a los
grandes retos de la educacion en sus colegios, lo cual implica gastar recursos en formacion
complementaria para reforzar los contenidos universitarios. Adicionalmente, el dejar sus ho-
gares, puede suponer cargas emocionales que pueden desencadenar estrés y ansiedad en
estos estudiantes al sentirse lejos de su nucleo familiar enfrentando los retos que suponen
las grandes ciudades (Ospina 2019).

En cuanto a la variable tipo de universidad, en el factor 3 (seguridad en el uso de la len-
gua extranjera) y el factor 4 (actitudes negativas frente al aprendizaje), los estudiantes de
la universidad publica presentaron mayores niveles de ansiedad linguistica respecto de los
estudiantes de la universidad privada, lo que denota ausencia de herramientas para afrontar
elementos estresores, asi como situaciones desencadenantes de ansiedad que generan
afectaciones en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, es relevante mencionar que los resultados en las pruebas Saber Pro para el
ano 2023 de las universidades de este estudio frente al nivel del dominio del inglés, alcan-
zaron puntajes de 152 en la universidad publica, y 135 en la universidad privada (Monto-
ya, 2024). En el marco de los puntajes anteriores, un hallazgo revelador, es que un mayor
dominio de las habilidades linguisticas no necesariamente representa menores niveles de
ansiedad, puesto que la institucion publica exhibié niveles mayores de ansiedad a nivel
global y significativamente superiores en los factores 3 y 4, a pesar de que en las pruebas
Saber Pro, la universidad publica en la que se realizé el estudio obtuvo mayores puntajes de
desempeno en la prueba especifica del inglés a nivel nacional, en contraste a la universidad
privada objeto de este estudio.

Por tal razén, y acorde con Le Gal (2018), una contextualizacion de las metodologias de
ensenanza y un entendimiento de las necesidades propias de los estudiantes, juega un pa-
pel preponderante con el fin de generar experiencias significativamente positivas de apren-
dizaje de una lengua extranjera como el inglés, apuntando al desarrollo de las competencias
comunicativas y minimizando el impacto de las situaciones que puedan provocar ansiedad
en los estudiantes, sin importar el tipo de universidad.

Por otra parte, se concluye que, desde una perspectiva psicolégica, existe la necesidad
de un trabajo interdisciplinar que permita generar espacios orientados a trabajar en estos
hallazgos, proponiendo herramientas psicopedagoégicas e intervenciones encaminadas a
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minimizar los niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes durante su proceso de apren-
dizaje del inglés. Asimismo, las intervenciones podrian orientarse a trabajar con los grupos
de estudiantes de procedencia rural, dado que esta variable indico, tanto a nivel general
como especifico, altos niveles de ansiedad linguistica. Ademas, se espera priorizacion de
los estudiantes de la universidad publica para trabajar en estrategias de afrontamiento del
estrés y la ansiedad en los salones de ensenanza del inglés.

Como posible limitante, se podria decir que el instrumento utilizado para este estudio
no incluye preguntas o rangos especificos que permitan evaluar los niveles de ansiedad
linguistica en funciéon de los distintos niveles de competencia en el aprendizaje del inglés
(principiante, intermedio o avanzado). Como resultado, no se pudo determinar en qué medi-
da la ansiedad lingUistica pueda variar con referencia al nivel del dominio en el inglés en los
estudiantes en los diferentes niveles de formacion de esta lengua extranjera en las universi-
dades durante el pregrado, por lo que, en futuras investigaciones, se podria aplicar la escala
FLCAS en cada uno de los niveles de formacion en el inglés para surtir dicho propdsito.

Finalmente, los resultados arrojados por la escala FLCAS podrian complementarse me-
diante grupos focales con los participantes, lo que permitiria indagar a cerca de sus vivencias,
opiniones, percepciones y emociones respecto al aprendizaje del inglés. De este modo, seria
posible acercarse detalladamente al fendbmeno de la ansiedad linguistica y, por lo tanto, pro-
poner intervenciones que respondan a sus necesidades de aprendizaje y psicolégicas.
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