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Resumen

En este artículo se examina la correlación entre la sintomatología del estrés y la satisfacción laboral 
en 145 funcionarios masculinos del cuerpo de custodia y vigilancia de una penitenciaría en Santander. 
La investigación se enfoca en comprender cómo estos factores impactan a los guardias de seguridad, 
expuestos a tensiones emocionales debido a su labor con personas privadas de la libertad. La me-
todología adoptada es cuantitativa, con un enfoque correlacional y descriptivo, en el que se utiliza el 
Cuestionario para la evaluación del estrés y la Escala de satisfacción laboral, de Warr, Cook y Wall. Los 
resultados revelan una correlación negativa entre la satisfacción laboral y la sintomatología de estrés 
laboral, por lo cual, se concluye que los funcionarios que experimentan altos niveles de satisfacción 
laboral presentan bajos síntomas de estrés y viceversa.  

Palabras clave: 
Satisfacción laboral, Sintomatología de estrés laboral, Sobrecarga laboral, Agota-

miento emocional, Productividad, Cuerpo de custodia vigilancia.  

Abstract 

This article examines the correlation between stress symptoms and job satisfaction in 145 male staff 
members of the custody and surveillance corps of a penitentiary in Santander. The research focuses 
on understanding how these factors affect security guards, who are exposed to emotional strain due to 
their work with incarcerated individuals. The methodology adopted is quantitative, with a correlational 
and descriptive approach, using the Stress Assessment Questionnaire and the Job Satisfaction Scale 
by Warr, Cook, and Wall. The results reveal a negative correlation between job satisfaction and stress 
symptoms, leading to the conclusion that staff who experience high levels of job satisfaction present 
lower stress symptoms and vice versa. 

Keywords: 
Job satisfaction, Occupational stress symptoms, Work overload, Emotional exhaus-

tion, Productivity, Custody and surveillance corps.
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Introducción 
El estrés se define como una reacción psicofisiológica que se pone en marcha cuando 

un organismo evalúa que las demandas impuestas por un estímulo o situación exceden 
sus recursos adaptativos y capacidades disponibles. No obstante, esta respuesta puede 
ser provocada por variables internas, como alteraciones psicológicas o emocionales, o por 
factores externos, como presiones laborales o ambientales. Es así como la activación del 
estrés implica modificaciones en los sistemas neuroendocrino y autónomo, lo que puede 
conducir a consecuencias negativas tanto para la salud mental como física del individuo 
(Ávila, 2014; Ferreira y Alves, 2016; Orlandini, 2012).

En consonancia con la evolución conceptual previa, el fenómeno ha sido adaptado y 
se manifiesta en el ámbito laboral como estrés laboral, que es un problema que impacta 
a millones de colaboradores a nivel global, de manera que puede tener consecuencias 
negativas tanto para la salud mental y física de los colaboradores como, también, para la 
productividad y el éxito de las empresas. En el sector de custodia y vigilancia este problema 
puede ser especialmente relevante debido a la naturaleza del trabajo y las condiciones en 
las que se desarrolla (Cuellar et al., 2019; Hernández et al., 2006; Topa y Morales, 2005). Los 
funcionarios de vigilancia tienden a caracterizarse por un alto de agotamiento emocional o 
despersonalización, puesto que las tareas son monótonas y repetitivas, y esto hace que ma-
nifiesten un clima emocional negativo derivado de una baja realización personal. Esto podría 
deberse a que, estos trabajadores, tienen una labor de enfrentamiento con los internos y 
para conservar su autoridad experimentan una fuerte tensión emocional, lo que pudiera ser 
la causa de que su agotamiento se incremente. 

Este tema ha despertado el interés de diversos autores, como por ejemplo, a nivel na-
cional, el estudio de Galvis y Ortega (2010) denominado “Exploración del nivel de estrés y 
síntomas depresivos en el cuerpo de custodia y vigilancia (funcionarios) del establecimiento 
penitenciario de media seguridad y carcelario de Santa Marta”, cuyos resultados demues-
tran prevalencia de estrés medio, 67,5 %, y alto del 5 %. Asimismo, se identificó una pre-
valencia en cuanto a la sintomatología depresiva leve en un 15 %, moderada en un 10 % y 
grave en un 5 %.

Por su parte, Gómez y Rodríguez (2011) realizaron una investigación con el objetivo de 
identificar los factores psicosociales de riesgo en funcionarios de una institución penitencia-
ría de Bucaramanga. Dentro de los resultados encontrados en la investigación, se reconoce 
que trabajar en penitenciarías implica un mayor riesgo para la salud laboral, debido a las 
condiciones y actividades, junto a los factores estresores ambientales negativos. En este 
contexto, se evidencian diferentes síntomas, tales como el constante dolor muscular, can-
sancio, desconcentración y preocupación, que son indicadores significativos.

A nivel internacional se pueden identificar otros antecedentes de investigación relevan-
tes, cuyo aporte es clave para la comprensión de este tipo de abordajes investigativos. 
Tal es el caso de Cárdenas (2012), quien sometió a investigación la hipótesis de que los 
funcionarios de Gendarmería del Centro de Detención Preventiva (CDP) de Santiago Sur 
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presentaban una alta prevalencia de estrés laboral por medio del Modelo de Desequilibrio 
Esfuerzo–Recompensa, abreviado de Sieggrist y Meter de la universidad de Dusseldorf. 
Dentro de los principales resultados se encontró que el estrés laboral se presenta en el 28,3 
% de los funcionarios estudiados, en los cuales el 60,5 % eran menores de 27 años. El 90,7 
% no había recibido orientación psicológica por parte de la institución. Además, se encontró 
que el estrés laboral está mayormente presente en las áreas laborales con altos niveles de 
peligrosidad, sobre todo, en labores de control y vigilancia de los internos.

A pesar de la relevancia de este tema, existen pocos estudios que hayan abordado la 
relación entre la satisfacción laboral y la sintomatología de estrés en los funcionarios del 
cuerpo de custodia y vigilancia de las cárceles y penitenciarías. Por lo tanto, existe un vacío 
teórico en cuanto a la comprensión de cómo estos factores están relacionados en este gru-
po de trabajadores. En consecuencia, se hace evidente la necesidad de abordar los sínto-
mas de estrés que afectan a los funcionarios penitenciarios, los cuales pueden repercutir en 
su satisfacción laboral, con consecuencias que trascienden a toda la organización. Esta in-
vestigación, además de arrojar nueva perspectiva sobre el tema, proporciona herramientas 
para afrontar este problema social, pues el objetivo central es establecer la correlación entre 
la satisfacción laboral y la sintomatología de estrés en el cuerpo de custodia y vigilancia de 
una penitenciaría en Santander. 

Método 

Diseño 

El enfoque metodológico adoptado es el cuantitativo, dado que se busca medir el nivel 
de sintomatología de estrés y satisfacción laboral de los funcionarios del cuerpo de custodia 
y vigilancia de una penitenciaría de Santander. Este enfoque se fundamenta en la recopila-
ción y análisis de datos numéricos, que permitan una evaluación objetiva de las variables 
en cuestión. En cuanto al alcance de la investigación, esta se inscribe dentro de un diseño 
correlacional, ya que su propósito principal es examinar la existencia y el grado de relación 
entre las variables de estrés laboral y satisfacción en el entorno laboral. Asimismo, se cla-
sifica como no experimental, debido a que no se controlaron las variables involucradas y la 
recolección de datos se llevó a cabo en un entorno natural. 

Participantes 

La población comprendió un total de 240 funcionarios pertenecientes al cuerpo de cus-
todia y vigilancia de una penitenciaría en Santander. La recolección de datos se llevó a 
cabo mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple. La muestra estuvo compuesta, 
exclusivamente, de aquellos funcionarios que contaban con una antigüedad mínima de un 
año en su cargo dentro de la institución. Esto incluye al personal de diversas edades que 
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desempeñan sus labores en turnos de trabajo en cualquier jornada, teniendo en cuenta que 
los turnos laborales consisten en jornadas de 24 horas continuas, seguidas de descansos 
de 48 horas. Se excluyeron del estudio a los funcionarios que ocupaban cargos adminis-
trativos, de supervisión, o roles distintos a los de custodia y vigilancia. Por tanto, la muestra 
final estuvo conformada por 145 funcionarios de género masculino, cuyas edades oscilaban 
entre los 19 y los 46 años, con una mediana de edad de 31 años. De igual manera, la anti-
güedad laboral en el cargo varió entre 2 y 26 años.

Consideraciones éticas

En cuanto a los aspectos éticos de la investigación, se obtuvo el consentimiento in-
formado de todos los participantes al iniciar la recolección de datos, lo cual garantiza su 
participación voluntaria. Se proporcionó, además, información detallada sobre los alcances 
académicos de la investigación y se aclaró que esta no representaba ningún riesgo para la 
salud física o mental en vista del rol que desempeñaban en el estudio. Con el fin de asegurar 
la transparencia e integridad en la recolección de datos, se garantizó la confidencialidad y el 
anonimato de las respuestas obtenidas a través de los cuestionarios. La información reco-
pilada será utilizada exclusivamente para los fines de esta investigación y no será divulgada 
ni entregada a terceros sin el consentimiento expreso de los participantes. La institución 
solo tendrá acceso a los resultados a través de estadísticas generales, mientras que los 
resultados individuales permanecerán bajo la custodia de las investigadoras. Esto asegura 
la privacidad y protección de los datos personales.

Instrumentos 

El instrumento que se utilizó para identificar los síntomas de estrés es el Cuestionario 
para la evaluación del estrés, tercera versión, el cual hace parte de la “Batería de Instrumen-
tos para la Evaluación de Factores de riesgo Psicosocial” (Ministerio de la Protección Social 
y Pontificia Universidad Javeriana, 2010). Este cuestionario consta de 31 ítems para iden-
tificar los síntomas de 4 dimensiones del estrés: fisiológicos (8 ítems), de comportamiento 
social (4 ítems), intelectuales y laborales (10 ítems), y psicoemocionales (9 ítems), los cuales 
se diseñaron bajo el modelo de escala de respuesta tipo Likert (siempre, casi siempre, a 
veces, nunca) (Ministerio de la Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010). 

En cuanto a la validez del instrumento, se llevó a cabo un primer análisis mediante el 
método de jueces. En la segunda versión, se volvió a utilizar el método de jueces, con la 
participación de psicólogos y expertos en salud ocupacional. Se calcularon los coeficientes 
de correlación de Pearson entre las puntuaciones de las dimensiones y los puntajes totales 
del cuestionario y se obtuvieron resultados que confirmaron la validez de constructo del 
instrumento (r = .87; p = .00). En la tercera versión, se evaluó la validez concurrente del 
cuestionario, tomando como referencia la versión anterior y calculando su correlación con 
las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF36v2. La consisten-
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cia interna de la segunda versión del cuestionario se estimó mediante el coeficiente Alfa de 
Cronbach, que fue de .89 (p = .00). La tercera versión del cuestionario no mostró cambios 
en el nivel de consistencia interna en comparación con la segunda versión. La confiabilidad 
total de la segunda versión del cuestionario se obtuvo mediante el método test-retest, el cual 
arrojó un resultado significativo (r = .85; p = .01).

Con respecto a la variable de satisfacción laboral se utilizó la Escala de satisfacción labo-
ral de Warr et al. (1979), versión en español, la cual está conformada por 15 ítems (Pérez y 
Fidalgo, 1995). Se diseñó para tener una escala corta y práctica que pudiera ser fácilmente 
diligenciada por el trabajador, independiente de su nivel de formación. De igual forma, tiene 
la capacidad de garantizar el anonimato. Según el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 
de España (2010), esta escala se encuentra conformada por dos subescalas: 

•	 Subescala de factores intrínsecos: (números 4, 6, 8, 10, 12 y 14). 
•	 Subescala de factores extrínsecos: (números 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15). 

Cuenta con siete niveles de respuesta en una escala Likert que abarca las siguientes 
opciones: muy insatisfecho, insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni insatisfecho ni 
satisfecho, moderadamente satisfecho, satisfecho y muy satisfecho.  

La elección de la versión adaptada en España de la Escala de satisfacción laboral de 
Warr et al., se fundamentó en su sólida validación psicométrica dentro de contextos his-
panohablantes, lo cual respalda su aplicabilidad y comprensión en el entorno colombiano. 
Esta versión ha demostrado niveles adecuados de fiabilidad y validez estructural, lo cual 
permite su uso en diversas investigaciones con poblaciones laborales (Ministerio de Trabajo 
y Asuntos Sociales de España, 2010).

De igual forma, la consistencia interna del instrumento ha sido corroborada en estudios 
previos, como el realizado por Arias y Arias (2014) en una población laboral de Arequipa, 
en la que se obtuvieron adecuados índices de confiabilidad mediante la prueba Alfa de 
Cronbach.

Procedimiento 

La ética durante la obtención de datos en este estudio se garantizó mediante la preser-
vación de la confidencialidad y el anonimato de los participantes. De igual forma, antes de 
la recopilación de datos, se llevó a cabo un proceso de obtención del consentimiento infor-
mado, en el cual se suministró información detallada sobre la investigación, y se facilitó una 
dirección de correo electrónico para abordar cualquier consulta relacionada con el estudio. 
La recopilación de datos se realizó en encuentros presenciales durante 3 visitas entre los 
meses de abril y mayo de 2023. Esta determinación se fundamentó en la dispersión de la 
población en 3 compañías distintas. La recopilación de datos se efectuó personalmente, 
con una duración aproximada de 30 a 45 minutos para cada sesión de recolección de datos.
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Análisis de datos 

Con respecto al análisis de resultados, los datos fueron procesados a través del paquete 
estadístico SPSS, Versión 18. En una primera fase, se realizó una prueba de normalidad de 
Kolmogorov-Smirnov, la cual permitió identificar que los síntomas fisiológicos, de compor-
tamiento social, intelectuales y laborales, psicoemocionales, de estrés laboral y satisfac-
ción intrínseca, no cumplían con los criterios de la prueba de normalidad; sin embargo, la 
satisfacción total y la satisfacción extrínseca si se encontraban dentro de los parámetros 
de normalidad estipulados en el test. Por lo tanto, se definió una estadística inferencial no 
paramétrica, utilizando medianas como indicadores de tendencia central y cuartiles como 
indicadores de posición. Asimismo, para determinar la existencia de una correlación entre 
las variables de estrés y satisfacción laboral, se aplicó la correlación de Spearman. Se de-
terminó como valor de probabilidad de error ≤ a .05, es decir, 5 %.  

Resultados

Con el interés de identificar la sintomatología de estrés laboral en los funcionarios del 
cuerpo de custodia y vigilancia de una penitenciaria de Santander se aplicó el cuestionario 
de estrés, el cual dio como resultado los datos expuestos en la Tabla 1. Se encuentra que 
el puntaje promedio de síntomas de estrés es de 10.71, que indica que, en promedio, la 
muestra posee un nivel de sintomatología bajo de estrés, ya que, según los criterios de la 
prueba, el nivel bajo se encuentra entre 6.6 y 11.8 puntos. Asimismo, entre los síntomas 
de estrés más representativos se encuentran los fisiológicos y los síntomas intelectuales y 
laborales. En los síntomas fisiológicos, se encuentra una mediana de 1.5, en la que el 50 
% de la muestra oscila entre .88 (Q1) y 2.31 (Q3). Por su parte, los síntomas intelectuales y 
laborales presentan una mediana de 1.0, en la cual el 50 % de la muestran puntúa entre 0.30 
(Q1) y 1.70 (Q3).

Tabla 1
Estadística descriptiva de estrés	   	   	   

Variable Subescalas Mediana Q1 Q3

Estrés 

Síntomas fisiológicos 1.5 0.88 2.31
Síntomas del comportamiento social 0.75 0.00 2.00
Síntomas intelectuales y laborales 1.00 0.30 1.70
Síntomas psicoemocionales 0.44 0.22 1.06
PUNTAJE TRANSFORMADO 10.71 5.88 17.64

Nota. Q: Cuartil.
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Por otra parte, siguiendo los criterios estipulados de la prueba, los síntomas de estrés se 
clasifican en distintos niveles, los cuales son: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Los re-
sultados evidencian que el 38 % del grupo que refleja niveles de estrés muy alto, el 20 % un 
nivel bajo, el 16 % medio, el 14 % alto y el 12 % de la muestra presenta un nivel de síntomas 
de estrés muy bajo. 

 Dentro de los ítems más representativos de la subescala de síntomas fisiológicos, se evi-
dencia que el 11 % de la muestra presenta siempre dolores en el cuello y espalda o tensión 
muscular. De igual forma, el 21,4 % casi siempre posee trastornos del sueño, como somno-
lencia durante el día o desvelo en la noche. En cuanto a los síntomas del comportamiento 
social, se encuentra que 40,7 % de los participantes manifiestan dificultad en las relaciones 
familiares. En el análisis de la subescala de los síntomas intelectuales y laborales se logra 
evidenciar que el 54 % de la muestra reporta sentirse sobrecargado, a veces, lo que podía 
ser un indicador de una carga laboral excesiva en la población. Por otra parte, el 59 % infor-
ma que nunca han experimentado sentimientos de frustración en relación con sus logros y 
metas personales, al mismo tiempo, la proporción del 71 % de la muestra indica que nunca 
ha sentido bajo compromiso o poco interés con su quehacer. 

En lo que respecta al análisis de los síntomas psicoemocionales en relación con el estrés, 
se evidencia que en un 73 % de la muestra nunca ha experimentado sentimientos de sole-
dad y miedo; así como un 58 % nunca ha tenido sentimientos de angustia, preocupación y 
tristeza. Además, en el consumo de drogas para aliviar la tensión o los nervios, el 92 % de 
la muestra indica que nunca ha recurrido a esto; mientras que, por otra parte, el consumo 
de bebidas alcohólicas, café o cigarrillo existe una frecuencia considerable, con un 48 % 
señalando, a veces y un 16 %, casi siempre. 

Como segunda medida, se comprobó el nivel de satisfacción laboral en los funcionarios 
del cuerpo de custodia y vigilancia de una penitenciaría de Santander, como se observa en 
la Tabla 2, en la cual se evidencia que su puntaje medio es de 76.0, lo que indica que, en 
general, la muestra se encuentra satisfecha laboralmente, pues, según la prueba, prevalece 
la satisfacción laboral entre los intervalos 65- 78 y 79-91.También se evidencia que la subes-
cala más significativa es la extrínseca, que indica una mediana de 5.43, en la que el 50 % de 
sus datos se encuentran entre 4.57 (Q1) y 5.86 (Q3). 

Tabla 2
Estadística descriptiva de satisfacción  

	   	   	   

Variable Subescalas Mediana Q1 Q3

Satisfacción 
Intrínseca 4.86 4.29 5.86
Extrínseca 5.43 4.57 5.86
Puntaje transformado 76.0 65.0 87.0

Nota: Q: Cuartil
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De igual forma, teniendo en cuenta los criterios de evaluación de la prueba, como se 
observa en la Tabla 3, alrededor de dos tercios de los encuestados, un 33 % y un 34 % res-
pectivamente, denotan niveles de satisfacción moderadamente altos.

Tabla 3
Frecuencias de satisfacción laboral  

Intervalos de puntación  
de satisfacción Nivel Frecuencia % 

15-30 Muy bajo 3 2
31-45 Bajo 5 3
46-60 Moderadamente bajo 20  14
61-75 Moderado alto 48  33
76-90 Alto 49  34
91-105 Muy alto 20  14

De acuerdo con las subescalas de satisfacción laboral, las cuales son intrínseca y ex-
trínseca, se evidencia que la muestra posee una mayor satisfacción laboral en términos 
intrínsecos (relacionados con el trabajo en sí mismo, como desafíos y tareas interesantes), 
que en lo relacionado con la satisfacción laboral extrínseca (factores externos como salario, 
beneficios y condiciones laborales). Por tanto, dentro de la subescala de satisfacción intrín-
seca se evidencia que un 27,6 % y 39,3 % expresan un mayor nivel de satisfacción en cuanto 
a la capacidad de utilizar las propias capacidades y la atención a las sugerencias. De igual 
forma, se observa que la variedad de tareas en el trabajo revela niveles altos de satisfacción, 
con un porcentaje de 40,7 %.

En lo que respecta a la subescala de satisfacción extrínseca, con relación a los ítems 
relacionados con los compañeros de trabajo y superiores inmediatos, se registran niveles 
altos de satisfacción, con un porcentaje de 40 % y 40,7 % de la muestra, respectivamente. 
Por otro lado, el 17,9 % expresa que el salario y la estabilidad en el empleo presentan un 
equilibrio entre niveles moderados y altos de satisfacción. 

Finalmente, se realizó la correlación entre la sintomatología de estrés y la satisfacción 
laboral en los funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia de una penitenciaría de San-
tander, mediante la Correlación de Spearman, para determinar si existe correlación entre 
ambas variables, como se observa en la Tabla 4. El puntaje transformado presenta una 
correlación negativa moderadamente fuerte entre el puntaje transformado de satisfacción 
laboral y los síntomas de estrés laboral. 
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Tabla 4
Correlación de sintomatología de estrés y satisfacción laboral 

Estrés Satisfacción Intrínseca Extrínseca
Puntaje bruto -.484** -.469** -.453**
Puntaje transformado -.484** -.469** -.453**
Síntomas fisiológicos -.378** -.366** -.347**
Síntomas del comportamiento social -.388** -.380** -.366**
Síntomas intelectuales y laborales -.530** -.511** -.498**
Síntomas psicoemocionales -.450** -.415** -.454**

Nota. *p<.05; **p<.01

Discusión

Para cumplir el objetivo principal de esta investigación se recolectaron datos de 145 fun-
cionarios, lo que representa el 60 % de la población total de la institución y supera la mitad 
del grupo. 

En cuanto a la primera variable, se evidencia que la sintomatología del estrés laboral en 
los funcionarios del penal santandereano es baja, lo que corresponde con el resultado de 
Illa y Pareja (2021), quienes encontraron que el porcentaje de alto nivel de estrés era tan 
solo del 14 % en guardas de un penal de Cusco, Perú. Estos autores también midieron la 
correlación entre satisfacción y estrés laboral, y obtuvieron, al igual que en esta investiga-
ción, una correlación negativa entre ambas variables, por lo que es verosímil afirmar que 
esta población es más propensa a presentar bajo nivel de estrés laboral y estar satisfechos 
con su trabajo.

Una tercera parte de oficiales de seguridad del penal manifestó presentar entre muy baja 
y baja sintomatología de estrés laboral, porcentaje destacable, pues la prevalencia de baja 
sintomatología de estrés tiende a ser mucho menor en Colombia (Cuéllar et al., 2019; Galvis 
y Ortega, 2010; Morales et al., 2018). Este porcentaje es similar al que encontró Cruz (2022) 
en un penal de Lima, donde el 25 % de la población presentaba niveles de estrés bajo. Lo 
que sugiere que, a pesar de las jornadas laborales, el entorno y las múltiples condiciones 
de trabajo que puede actuar como factores de riesgo para manifestar estrés, este grupo 
poblacional, no suele desarrollar síntomas asociados a dicha circunstancia. Esto abre la 
interrogante sobre los métodos empleados en el sector que evitan la aparición del estrés y, 
con ello, las enfermedades derivadas de este, puesto que se ha demostrado que existe una 
influencia por parte de los factores protectores. 
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En cuanto a los síntomas psicoemocionales se refleja que cerca del 70 % de la muestra 
consume bebidas alcohólicas, café o cigarrillo, lo que significa que más de la mitad de los 
evaluados podrían interpretar que el consumo de estas sustancias puede ser una manera 
eficiente de escapar del estrés. A esto se suma el hecho de que, a nivel general, la puntua-
ción de síntomas de estrés es baja; lo que contradice lo abordado por Álvarez et al. (2014), 
quienes mencionan que uno de cada tres funcionarios que consumen cigarrillo y alcohol, pre-
sentan índices más altos de agotamiento y estrés. Esto abre la incógnita sobre las variables 
que pueden influir en este resultado (como el contexto cultural, los factores psicosociales, la 
percepción y el comportamiento de los colaboradores en relación con el estrés, y el consumo 
de sustancias), por lo que valdría la pena investigar sobre los elementos mencionados para 
ampliar el conocimiento sobre este tema que, en la actualidad, es de alcance exploratorio. 

Ahora bien, referente a los síntomas fisiológicos del estrés, se evidencia que el 56,6 % de 
la muestra a veces presenta dolores de cuello, espalda o tensión muscular, lo que concuer-
da con  la conclusión de Ferdik y Smith (2017), quienes refirman que los oficiales de correc-
cionales experimentan tasas desproporcionadamente altas de problemas de salud física 
(como lesiones crónicas de cuello, espalda y rodillas, enfermedades cardíacas, diabetes, 
colesterol alto e hipertensión), lo que ha llevado, incluso, a que una tercera parte de oficiales 
de seguridad penal terminen hospitalizados por estas dolencias derivadas del contexto de 
trabajo. Esto se atribuye a la naturaleza exigente de su trabajo, que incluye largas jornadas 
laborales, patrones irregulares de sueño debido a los constantes cambios de turno, y la 
asignación de responsabilidades adicionales, más allá de sus tareas tradicionales. Por otra 
parte, dentro de los síntomas destacables de esta variable, conviene mencionar que el 68,3 
% de la muestra manifiesta que nunca experimenta palpitaciones en el pecho o problemas 
cardiacos; aunque, como es sabido, las palpitaciones se presentan frecuentemente como 
signos relevantes de ansiedad, fatiga física y emocional (Álvarez et al., 2014). En cuanto a 
los dolores de cabeza, el 64,4 % de los funcionarios, a veces, los presentan a causa de sus 
jornadas laborales; sin embargo, la cefalea tiene una prevalencia de 72,7 %, y los síntomas 
estomacales como acidez o ardor en el estómago una presencia en un 66 %, pérdida del 
apetito 47,7 %, deseos de vomitar o vómitos 28,8 %, dolores abdominales 46,7 %, y diarrea 
u orinar frecuentemente con un 50,7 % (Beltrán et al., 2016), lo que significa que, aunque los 
funcionarios no se perciben con altos síntomas de estrés, sí se evidencia una prevalencia de 
fatiga física y mental asociada a la sintomatología fisiológica.

 Asimismo, la conexión entre el estrés y los patrones de sueño en trabajadores peniten-
ciarios se manifiesta como un aspecto crítico que impacta, significativamente, su bienestar 
integral considerando que el 46,2 % de la muestra presenta, a veces, problemas de sueño 
lo que, cotejado con los resultados de Hernández (2010), reafirma la relación bidireccional 
entre la mala calidad de sueño y el estrés, ya que sus hallazgos revelan que la exposición 
constante a estresores laborales en el entorno penitenciario contribuye a la prevalencia de 
trastornos del sueño, en la que el insomnio es una manifestación destacada. Así, la natu-
raleza exigente y a menudo impredecible de las responsabilidades laborales, que incluyen 
turnos nocturnos y jornadas laborales prolongadas, crea una carga psicológica sostenida 
que dificulta la desconexión mental y emocional al final del día. Entonces, la interacción bi-
direccional entre el estrés y el sueño se manifiesta en un ciclo perjudicial, en el que el estrés 
impacta negativamente en la calidad del sueño, y a su vez, la falta de sueño contribuye a 
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disminuir la capacidad para hacer frente al estrés. Esta relación estrecha entre el estrés y los 
patrones de sueño evidencia la necesidad urgente de implementar estrategias y medidas 
de apoyo psicosocial en el ámbito laboral penitenciario para salvaguardar la salud mental y 
física de los trabajadores, al tiempo que se promueve un entorno laboral más equilibrado y 
propicio para el descanso adecuado.

Se puede inferir, entonces, que existe una relación explícita entre el agotamiento, los sín-
tomas de estrés, y la somatización del estrés en los funcionarios del cuerpo de custodia y 
vigilancia de la penitenciaría santandereana, por cuenta de la variabilidad en los diferentes 
subgrupos de síntomas, en los cuales los fisiológicos y los relacionados con el trabajo, ade-
más de los intelectuales, son más representativos con una tercera parte de los trabajadores 
que padecen de síntomas de estrés, con una atención especial a los síntomas fisiológicos.

Por otra parte, se refleja que el 67 % de la muestra presenta una satisfacción entre media 
y alta, corroborando lo planteado por Medina et al. (2008), quienes infieren que los cola-
boradores que presentan altos niveles de estrés, frecuentemente se sienten insatisfechos 
o desmotivados con las labores organizacionales, y representan el 51 % de la muestra, lo 
cual afecta la productividad de la organización. Por consiguiente, se deduce que la satis-
facción laboral constituye una variable susceptible a la influencia de diversos factores, tanto 
intrínsecos como extrínsecos. Surge, entonces, la interrogante acerca de los factores que la 
organización considera importantes para sostener un equilibrio que promueva la funciona-
lidad del colaborador.

De igual forma, en esta investigación se revela que la subescala más significativa es la 
satisfacción extrínseca, lo cual indica que los factores externos (el salario, los beneficios y 
las condiciones laborales) influyen en la satisfacción laboral en este trabajo, contrario a los 
resultados de la investigación de Álvarez et al. (2014) y de Flórez y Giraldo (2023), quienes 
demuestran que es más significativa la subescala intrínseca. 

Según la investigación de Dakduk et al. (2008), en relación con la estabilidad laboral, el 
47,5 % de la muestra considera la estabilidad laboral como una característica indispensable 
en el trabajo. Este resultado está en línea con lo expresado por los funcionarios, ya que más 
del 95 % de la muestra manifiesta sentirse satisfecha con la estabilidad laboral. Esta satis-
facción podría atribuirse a la percepción de los trabajadores del sector público, que suelen 
contar con contratos establecidos por mayores rangos de tiempo y esto les proporciona una 
sensación de seguridad, debido a la estabilidad laboral que suele ofrecer este sector. 

Asimismo, se evidencia que más del 80 % de la muestra se encuentra satisfecha con sus 
horarios de trabajo. Sin embargo, según Kalinsky (2007), los horarios laborales del personal 
penitenciario suelen ser abrumadores debido a la escasa disponibilidad de tiempo causa-
da por los turnos rotativos y las exigencias repentinas en su labor, lo que puede afectar su 
bienestar emocional. Por consiguiente, se puede inferir que en los participantes del presente 
estudio no se experimenta dicha insatisfacción debido a la gestión controlada de los hora-
rios de trabajo, en los que los guardias trabajan durante 24 horas y descansan durante 48 
horas, lo que les permite manejar mejor las tensiones laborales, pasar más tiempo con sus 
familias y participar en actividades motivacionales para mejorar su calidad de vida diaria.
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Referente a la subescala intrínseca de la satisfacción, se refleja que más del 85 % de los 
colaboradores presentan satisfacción en relación con las responsabilidades asignadas en 
su puesto de trabajo, y más del 81 % con la variedad de tareas que realiza, lo que contradice 
los hallazgos de Kalinsky (2007), en los cuales se señala que quienes asumen responsabi-
lidades dentro de este contexto enfrentan situaciones para las que no han sido adecuada-
mente preparados, como las enfermedades físicas y psicológicas de las personas privadas 
de libertad. Por ende, se infiere que esta problemática no se evidencia en la población 
analizada, posiblemente atribuible a la implementación de asignaciones de tareas rotati-
vas durante los turnos laborales. Este enfoque implica que los funcionarios experimenten 
cambios periódicos de roles dentro del entorno laboral que los enfrenta a una variedad de 
situaciones. Este método de rotación contribuye a un equilibrio en la distribución de la carga 
laboral en consonancia con las exigencias específicas de cada función.

De esta forma, con los resultados obtenidos en el presente estudio, se halla una co-
rrelación negativa entre la sintomatología de estrés y la satisfacción laboral. Cuando los 
empleados experimentan altos niveles de estrés en el trabajo, por la carga laboral, la falta 
de apoyo organizacional o las condiciones laborales adversas, tienden a experimentar una 
disminución en su satisfacción laboral, y esto reafirma lo planteado por Chiang et al. (2018), 
quienes afirman que, a medida que la satisfacción aumenta, tiende a disminuir el estrés 
laboral en los funcionarios; y, del mismo modo, se identifica que el apoyo emocional afecta 
directamente a ambas variables. Por tanto, se infiere que el estrés controlado no perjudica 
la satisfacción laboral, sino que, bien manejado, puede mantener la salud física y mental de 
los trabajadores del penal.

Conclusiones

El presente estudio profundiza en el análisis de la sintomatología de estrés laboral y la 
satisfacción laboral en los funcionarios de una institución penitenciaria, lo cual ha proporcio-
nado conclusiones clave sobre la interacción entre ambas variables en este entorno.

En relación con el estrés laboral, se evidencia una baja sintomatología de la variable a 
pesar del entorno demandante, lo cual sugiere la efectividad de factores protectores, como 
la motivación laboral, el clima laboral y el liderazgo. Este hallazgo coincide con lo reportado 
por Illa y Pareja (2021), quienes también observaron bajos niveles de estrés en contextos 
penitenciarios similares.

No obstante, la presencia de síntomas fisiológicos como dolores musculares o alteracio-
nes del sueño, descritos por Ferdik y Smith (2017), también se manifiestan en la muestra, lo 
que indica que, aunque el estrés general es bajo, existe prevalencia de esta sintomatología, 
la cual debe ser atendida.

Asimismo, se destaca que, a pesar del consumo ocasional de sustancias, como el alco-
hol o el café, por parte de algunos funcionarios, no se evidencian niveles elevados de estrés, 
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lo que difiere de lo planteado por Álvarez et al. (2014), quienes asocian dicho consumo con 
mayores niveles de agotamiento. Sin embargo, esta diferencia podría explicarse por varia-
ciones culturales o por la percepción subjetiva del estrés, lo que abre el camino para otras 
futuras investigaciones.

Referente a la satisfacción laboral, se refleja una predominancia en la satisfacción in-
trínseca sobre la extrínseca, lo que traduce un mayor aprecio por aspectos como la res-
ponsabilidad asignada, la variedad de tareas y la interacción con diversos compañeros, en 
comparación con factores externos, como la remuneración o los beneficios laborales. Este 
resultado contrasta con estudios como el de Flórez y Giraldo (2023), quienes reportan una 
mayor influencia de factores extrínsecos en el personal penitenciario.

En cuanto a la satisfacción extrínseca, sobresale una alta valoración de la estabilidad 
laboral y las relaciones interpersonales positivas con colegas y superiores. Por tanto, se 
infiere que un ambiente de trabajo favorable fomenta la motivación y el compromiso de los 
funcionarios. Por ello, es importante destacar el papel fundamental del clima laboral en la 
satisfacción y el bienestar de los trabajadores, ya que un ambiente positivo impacta directa-
mente en su desempeño, productividad, salud mental y física, lo cual reduce, a su vez, los 
niveles de estrés y tensión. 

Adicionalmente, se identificaron otros factores que contribuyen a la satisfacción general 
del personal, como el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional y la po-
sibilidad de aportar sugerencias. En concordancia con lo propuesto por Viamontes (2010), 
el colaborador percibe que sus necesidades son atendidas por la institución, lo cual lo hace 
sentirse cómodo en su entorno laboral, y esto hace que sea mas propenso a sentirse sa-
tisfecho laboralmente. Los anteriores elementos refuerzan el sentido de valía, estimulan el 
crecimiento y promueven un ambiente colaborativo.

En definitiva, los resultados revelan que la mayoría de los funcionarios manifiestan un alto 
nivel de satisfacción laboral, asociado a un mejor desempeño y un menor riesgo de pre-
sentar sintomatología debido al estrés laboral. Este vínculo negativo entre ambas variables 
respalda lo planteado por Chiang et al. (2018), y consolida conceptualmente la noción que 
indica que un mayor nivel de satisfacción laboral se asocia con una menor percepción de 
estrés y, en sentido contrario, los niveles reducidos de satisfacción incrementan la probabi-
lidad de experimentar altos niveles de estrés laboral.

Por otra parte, a pesar de ciertas limitaciones, como la reticencia de algunos participan-
tes, los hallazgos presentan un alcance social y teórico significativo que proporciona una 
información valiosa para la creación de estrategias y programas que mejoren el bienestar 
laboral del personal penitenciario y optimicen su desempeño.

Financiación: este artículo es producto del proyecto denominado “Correlación entre 
satisfacción laboral y sintomatología de estrés en custodios de una penitenciaría de Santan-
der”, desarrollado con recursos propios.



56

María Alejandra Carrascal Jaimes, Gennifher Daniela Herrera Ramírez, Valentina Chacón Suárez,  
Diana Lyzeth Carreño Arango

pp • 42-57

Informes Psicológicos
Vol. 25 / No. 2 • Julio-Diciembre • 2025
ISSN-e: 2422-3271

Referencias
Álvarez, P., Chacón, F., Sánchez, E. y Araya, Y. (2014). Síndrome de burnout y variables psicosociales 

en funcionarios penitenciarios de Arica-Chile. Revista de Difusión Cultural y Científica de la Univer-
sidad La Salle en Bolivia, 16(16), 49-79. http://www.scielo.org.bo/pdf/rfer/v16n16/v16n16_a05.pdf

Arias, W. y Arias, G. (2014). Relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en una 
pequeña empresa del sector privado. Ciencia y Trabajo, 16(51), 185-191. 

	 https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v16n51/art10.pdf
Ávila, J. (2014). El estrés un problema de salud del mundo actual. Revista Con-ciencia, 12(2), 115-

124.http://revistasbolivianas.umsa.bo/pdf/rcfb/v2n1/v2n1_a13.pdf
Beltrán, C., Mares, F., Ramírez, B. y Rojas, N. (2016). Factores psicosociales y síntomas de estrés 

laboral en trabajadores del área de producción de una empresa metal-mecánica de El Salto, 
Jalisco. Cuadernos Hispanoamericanos de Psicología, 16(2), 5-32. 

	 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5969552 
Cárdenas, P. (2012). Estrés laboral: modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa en 67 funcionarios de 

Gendarmería del centro de detención preventiva (CDP), Santiago sur [Tesis de maestría, Universi-
dad de Chile]. http://bibliodigital.saludpublica.uchile.cl:8080/dspace/handle/123456789/457

Chiang, M., Riquelme, G. y Rivas, P. (2018). Relación entre estrés laboral y satisfacción laboral en tra-
bajadores de una institución de beneficencia en la Provincia de Concepción. Ciencia y Trabajo, 
20(63), 178-186. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492018000300178.

Cruz, M. (2022). El estrés y su efecto en el rendimiento laboral de los servidores de un Instituto Nacio-
nal Penitenciario de Lima [Tesis de maestría, Universidad Cesar Vallejo]. https://repositorio.ucv.
edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/91790/Cruz_HME-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Cuéllar, C., Fajardo, E. y Villaquirán, L. (2019). Nivel de agotamiento emocional en funcionarios del 
instituto penitenciario y carcelario INPEC en la ciudad de Popayán [Tesis de pregrado, Fundación 
Universitaria de Popayán]. https://fupvirtual.edu.co/repositorio/files/original/10c52fc6e6f8710e-
ba097d2913a852e33cff46db.pdf

Dakduk, S., González, A. y Montilla, V. (2008). Relación de Variables Sociodemográficas, Psicológicas 
y la Condición Laboral con el Significado del Trabajo. Interamerican Journal of Psychology, 42(2), 
390-401. https://www.redalyc.org/pdf/284/28442220.pdf

Ferdik, F. y Smith, H. (2017). Correctional officer safety and wellness literature synthesis. National Insti-
tute of Justice U.S. https://www.ojp.gov/pdffiles1/nij/250484.pdf

Ferreira, M. y Alves, Z. (2016). O poder preditivo do coping e do engagement no stresse laboral dos 
professores do ensino especial. Informes Psicológicos, 16(2), 13-25. 

	 https://revistas.upb.edu.co/index.php/informespsicologicos/article/view/1051/875
Flórez, D. y Giraldo, D. (2023). La motivación laboral relacionada con el desempeño del personal de 

custodia y vigilancia del establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de Pe-
reira-Risaralda [Tesis de maestría, Universidad Libre]. 

	 https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/9486967
Galvis, A. y Ortega, R. (2010). Exploración del nivel de estrés y síntomas depresivos en el cuerpo de 

custodia y vigilancia (funcionarios) del establecimiento penitenciario de mediana seguridad y car-
celario de Santa Marta [Tesis de pregrado, Universidad de Magdalena]. 

	 http://repositorio.unimagdalena.edu.co/handle/123456789/671

http://www.scielo.org.bo/pdf/rfer/v16n16/v16n16_a05.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v16n51/art10.pdf
http://revistasbolivianas.umsa.bo/pdf/rcfb/v2n1/v2n1_a13.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5969552
http://bibliodigital.saludpublica.uchile.cl:8080/dspace/handle/123456789/457
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492018000300178
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/91790/Cruz_HME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/91790/Cruz_HME-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://fupvirtual.edu.co/repositorio/files/original/10c52fc6e6f8710eba097d2913a852e33cff46db.pdf
https://fupvirtual.edu.co/repositorio/files/original/10c52fc6e6f8710eba097d2913a852e33cff46db.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/284/28442220.pdf
https://www.ojp.gov/pdffiles1/nij/250484.pdf
https://revistas.upb.edu.co/index.php/informespsicologicos/article/view/1051/875
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/9486967
http://repositorio.unimagdalena.edu.co/handle/123456789/671


57

pp • 42-57Correlación entre satisfacción laboral y sintomatología de estrés en funcionarios de una penitenciaría de Santander

Informes Psicológicos
Vol. 25 / No. 2 • Julio-Diciembre • 2025

ISSN-e: 2422-3271

Gómez, L. y Rodríguez, A. (2011). Identificación de factores psicosociales de riesgo en funcionarios 
de una Institución penitenciaría de Bucaramanga [Trabajo de pregrado, Universidad Pontificia 
Bolivariana]. https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/1312 

Hernández, A. (2010). Exploración del nivel de estrés y síntomas depresivos en el cuerpo de custodia 
y vigilancia (funcionarios) del establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de 
santa marta. Un estudio piloto [Trabajo de pregrado, Universidad del Magdalena]. 

	 https://repositorio.unimagdalena.edu.co/items/8a4230ae-9705-4e41-ad63-d3d75db41900
Hernández, M., Fernández, B., Ramos, F. y Contador, I. (2006). El síndrome de burnout en funciona-

rios de vigilancia de un centro penitenciario. International Journal of Clinical and Health Psycholo-
gy, 6(3), 599-611. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33760306 

Illa, I. y Pareja, L. (2021). Estrés y satisfacción laboral en el personal policial de la seccion de seguridad 
de penales PNP-QENCCORO – Cusco - 2020 [Trabajo de pregrado, Universidad Autónoma de Ica].

	 https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/931/1/Irwin%20Illa%20Borda.
pdf

Kalinsky, B. (2007). El agente penitenciario: La cárcel como ámbito laboral. Runa, 28(1), 43-57. 
	 https://www.scielo.org.ar/pdf/runa/v28/v28a03.pdf
Medina, A., Gallegos, C. y Lara, P. (2008). Motivación y satisfacción de los trabajadores y su influencia 

en la creación de valor económico en la empresa. Revista de Administración Pública, 42(6), 1213-
1230. https://doi.org/10.1590/S0034-76122008000600009

Ministerio de la Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana. (2010). Batería de instrumentos 
para la evaluación de factores de riesgo psicosocial. https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/
documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-psicosocial-1.pdf 

Morales, M., Díaz, I. y Díaz, S. (2018). Revisión del estrés en el desempeño laboral de los empleados 
de la Institución Nacional Penitenciaria Carcelaria” INPEC” en el año 2018 [Trabajo de especiali-
zación, Corporación Universitaria UNITEC]. https://hdl.handle.net/20.500.12962/709

Orlandini, A. (2012). El estrés: qué es y cómo evitarlo. Fondo de Cultura Económica. 
Pérez, J. y Fidalgo, M. (1995). Satisfacción laboral: escala general de satisfacción. Centro Nacional 

de Condiciones de Trabajo. https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/
NTP-394-Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf 

Topa, G. y Morales, F. (2005). El síndrome de Burnout y sus efectos en la salud: El papel de la ruptura 
de contrato psicológico en una muestra de funcionarios de prisiones españolas. Revista Mexica-
na de Psicología, 22(2), 481-490. https://www.redalyc.org/pdf/2430/243020634011.pdf

Viamontes, D. (2010). Satisfacción laboral. Una aproximación teórica. Contribuciones a las Ciencias 
Sociales, 1(2), 1-12. https://www.eumed.net/rev/cccss/09/dgv.pdf

https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/1312
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/1312
https://repositorio.unimagdalena.edu.co/items/8a4230ae-9705-4e41-ad63-d3d75db41900
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33760306
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33760306
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/931/1/Irwin%20Illa%20Borda.pdf
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/931/1/Irwin%20Illa%20Borda.pdf
https://www.scielo.org.ar/pdf/runa/v28/v28a03.pdf
https://doi.org/10.1590/S0034-76122008000600009
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-psicosocial-1.pdf
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-psicosocial-1.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12962/709
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/NTP-394-Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/NTP-394-Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2430/243020634011.pdf

	Sexting, afecto positivo y afecto negativo 
en universitarios colombianos durante 
la era digital
	Erika Patricia Ruiz González
	Kattia Cabas Hoyos 
	Oscar Armando Erazo Santander 
	Martha Nereida Muñoz Argel

	Sexting, positive affect and negative affect in colombian university students during the digital era
	_Hlk204156154
	_Hlk204156162
	_Hlk133862421
	_GoBack
	_Hlk197242007
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.2xcytpi
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.17dp8vu
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.4f1mdlm
	_heading=h.3tbugp1
	_GoBack
	_Hlk157373566
	_Int_wyMY5hM6
	_Int_sv90z8tz
	_Hlk200480355
	_Hlk200480343
	_Hlk160267975
	_Int_jT74pW5u
	_Hlk164329468
	_Int_Y3VM52Zt
	_GoBack
	_Hlk200545307
	_Hlk200545395
	_Hlk200545416
	_Hlk200545431
	_Hlk200545444
	_Hlk200545469
	_GoBack
	_Hlk204156235
	_Hlk182825409
	_Hlk182353494
	_Hlk136987176

