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Resumen

Desde la psicologia, las habilidades blandas son reconocidas y estudiadas como un aspecto clave
en el desarrollo integral de las personas en el ambito profesional, comportamental y socioafectivo.
Se realizd un estudio instrumental con 462 estudiantes de diferentes disciplinas en la Universidad
Catdlica de Oriente (UCO). La validacion del instrumento se basd en el consenso de expertos y el
andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, que arrojé una varianza explicada del 51 %. Se realizaron
andlisis adicionales para la habilidad de solucion de problemas y conflictos, dada la complejidad de
sus reactivos. Los resultados mostraron valores Omega de McDonald superiores a.65 y correlaciones
significativas entre las escalas. En conclusion, el instrumento presenta propiedades psicométricas
adecuadas para identificar habilidades blandas en la poblacion estudiantil, lo que permite su aplica-
cion en el diagnostico y disefio de planes de intervencion.

Palabras clave:
Habilidades blandas, pilotaje de validaciéon de instrumentos,
psicometria, universitarios.

Abstract

In psychology, soft skills are recognized and studied as a key component of comprehensive
development in professional, behavioral, and socio-affective contexts. An instrumental study was
conducted with 462 students from various disciplines at the Universidad Catélica de Oriente (UCO).
The validation of the instrument was based on expert consensus and exploratory and confirmatory
factor analyses, which explained 51% of the variance. Additional analyses were conducted on problem-
solving and conflict-resolution skills due to the complexity of their items. The results indicated
McDonald’s Omega values above .65 and significant correlations between the scales. In conclusion,
the instrument demonstrates robust psychometric properties for identifying soft skills in the student
population, supporting its application in diagnostics and the design of intervention plans.

Keywords:
Soft skills, instrument validation pilot testing, psychometrics, university students.

Informes Psicoldgicos
240 Vol. 24 / No. 2 » Julio-Diciembre « 2024
ISSN-e: 2422-3271



Diseno y validacién de una escala de habilidades blandas en universitarios | pp * 239-258

INntroduccion

Las habilidades blandas, definidas como aquellas capacidades aprendidas en el tras-
curso de la vida que permiten a los sujetos adaptarse a los entornos y dar solucion a retos,
pueden estar ligadas a los rasgos de personalidad y también se pueden entrenar y fortale-
cer (Garza, 2016; Gémez-Gamero, 2019). Debido a esta correlacion, se les ha reconocido y
estudiado desde el area de la psicologia, toda vez que son un aspecto clave en el desarrollo
integral de las personas en los contextos profesional, comportamental y socioafectivo (Cha-
vez y Fuentes, 2022; Marrero Sanchez et al., 2018).

Si bien las habilidades duras o competencias laborales especificas han tomado fuerza
en el contexto laboral mundial, en especial el manejo de tecnologia (inteligencia artificial
y programacion), son las habilidades blandas, entre ellas la creatividad, la resolucion de
problemas y el pensamiento critico, las que vienen siendo reconocidas como competencias
clave para el desarrollo profesional y la empleabilidad en diversos informes internacionales.
Segun el Foro Econémico Mundial (2020), el pensamiento critico y la resolucion de proble-
mas han mantenido su relevancia en la agenda laboral, mientras que la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD, 2017) resalta la importancia de la inclusion
de las habilidades blandas dentro de los requisitos de empleo, entre ellas, la del trabajo en
equipo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) por su parte, destaca la crea-
tividad y la capacidad de solucionar conflictos como esenciales para la adaptabilidad y el
éxito en el mercado laboral. En este contexto, es fundamental entender como las habilida-
des blandas se estan integrando en los curriculos y estrategias pedagdgicas para preparar
a los profesionales hacia los desafios del futuro.

Paraddjicamente, llama la atencion que las universidades en la actualidad tienen con-
templadas dentro de su curriculo las competencias profesionales fundamentales en cada
area formativa (habilidades duras), y pocas se han interesado en oficializar las habilidades
blandas necesarias segun las profesiones; de hecho, algunas instituciones no las tienen
declaradas dentro del perfil de cada profesion (Guerra-Baez, 2019; Ruiz, 2018).

La globalizacion plantea retos importantes para la adaptacion de las personas al entorno
social, lo que otorga especial interés al estudio de las habilidades blandas, debido a que di-
chos desafios afectan principalmente a la poblacion universitaria que enfrenta la necesidad
de formacion profesional para entornos educativos y laborales con altos niveles de exigen-
cia (De la Fuente, 2012; Heckman y Kautz, 2012; Huapalla-Meza et al., 2024; Lozano et al.,
2022).). Es por ello que, aunque existen numerosos instrumentos para medir habilidades
blandas, se hace necesaria la creacion de uno nuevo que incluya puntualmente las siete
habilidades: a) empatia, b) toma de decisiones, ¢) comunicacion emisiva, d) comunicacion
receptiva, e) pensamiento creativo, f) trabajo en equipo y g) solucion de problemas y conflic-
tos, con el propdsito de ofrecer una herramienta contextualizada e innovadora, que atienda
las necesidades especificas de la poblacion universitaria y se organice con las demandas
actuales del mercado y los entornos educativos.
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En vista de lo mencionado, estudios como el de Chavez y Fuentes (2022), destacan la
urgencia de ampliar la investigacion en este campo, para beneficiar la formacion y desarrollo
profesional de los jovenes universitarios, independientemente de los cambios constantes en
el mercado laboral. Apremia, en ese sentido, realizar estudios interdisciplinarios que exami-
nen cémo las habilidades blandas y duras se complementan en el desempeno laboral, ge-
nerando beneficios individuales y sociales, promoviendo la adaptacion ante las demandas
del mundo globalizado.

Resulta fundamental referir las definiciones de cada una de las habilidades que han sido
configuradas en las diversas subescalas del test, y aclarar que el instrumento no se vincula
a una Unica teoria de habilidades blandas. Se presenta una construccion desde diferentes
enfoques, a partir de diversos autores seleccionados en funcion de la naturaleza especifica
de la habilidad que se busca describir a continuacion; en este sentido, se incorporan algu-
nas de ellas en los siguientes parrafos.

En primera instancia, el pensamiento creativo esta caracterizado por la habilidad de ofre-
cer enfoques innovadores y soluciones novedosas ante problemas o desafios, especial-
mente cuando los métodos convencionales resultan insuficientes, demandando aproxima-
ciones mas flexibles y satisfactorias (Almansa, 2012). Luego se incluye el trabajo en equipo,
definido como poner al servicio de un colectivo las habilidades individuales, en procura de
un objetivo comun, renunciando parcialmente al individualismo (Cardonay Wilkinson, 2006).
De manera paralela, se suma la empatia, entendida como la habilidad para identificar lo que
otra persona podria estar pensando o necesitando; se trata de comprender al otro desde
su realidad, y disfrutar de sus triunfos y su bienestar (Carpena, 2016; Nowack y Zak, 2020).

Asociado a lo anterior, la comunicacion efectiva es otra habilidad que abarca un caracter
evocativo y receptivo: el primero se refiere a la forma en que el sujeto logra transmitir un
mensaje de forma voluntaria, sencilla y entendible; y lo receptivo se refiere a la capacidad
de comprender la l6gica en que un emisor comparte un mensaje. Por consiguiente, estas
habilidades permiten la cohesion y la sincronia entre los miembros de un grupo de trabajo
(Gonzélez y Salazar 1997; Romero et al., 2014).

Otra de las habilidades principales es la toma de decisiones: definida como un proceso
en el cual la persona logra reunir la informacion disponible y de calidad, para evaluar la op-
cién mas conveniente entre las diferentes alternativas, haciendo uso de los conocimientos y
experiencias previas (Garza, 2016).

Finalmente, la habilidad de solucion de problemas y conflictos es la disposicion de es-
trategias que permiten una solucién no violenta a un conflicto, problema o malentendido
existente entre dos 0 mas personas; esta habilidad puede definirse a partir de cinco estilos:
el competitivo, que busca defender a toda costa las propias ideas y posturas; el compla-
ciente, en el cual la persona prioriza los intereses de los demas sobre l0s intereses propios;
el evasivo, en el que el sujeto opta por huir de la situacion conflictiva y no afrontarla; el cola-
borador, en el cual el sujeto procura satisfacer a todas las partes involucradas en el conflicto
y, por ultimo, el comprometido, donde el sujeto procura una soluciéon consensuada entre
ambas partes (Thomas y Kilmann, 2008). Debe aclararse que, debido a su diversidad, esta
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habilidad no tiene una loégica sumativa global y, por lo tanto, unas habilidades sobresalen
dependiendo de las particularidades del sujeto.

En el contexto descrito anteriormente, el objetivo principal de este estudio fue disenary
validar un instrumento destinado a evaluar habilidades blandas en la poblacion universitaria.
Se busco que este instrumento pudiera ser utilizado posteriormente para analizar el nivel de
estas habilidades dentro de la poblacion estudiantil.

Metodo

Diseno

El presente articulo se deriva de un estudio instrumental, no experimental, transversal
(Hernandez et al., 2018).

Participantes

El estudio se llevd a cabo con una muestra no probabilistica, compuesta por un grupo de
462 estudiantes de la Universidad Catdlica de Oriente, de los cuales un 70 % son mujeres
y un 30 % hombres, con un rango promedio de edad de 23 a 24 anos. La muestra procede
de diferentes municipios de la subregion del Oriente antioqueno, pertenece a 15 diferentes
programas académicos, predominando la carrera de psicologia; se observa que la mayoria
de los estudiantes encuestados (87,9 %) indicaron estar solteros para el momento de la
encuesta, y el porcentaje restante tiene alguna modalidad de compromiso de pareja. En
cuanto a la participacion por facultades, un 48,1 % proviene de Ciencias Sociales, seguida
de la Facultad de Ciencias de la Salud (25,5 %) y la facultad Ciencias Econémicas y Admi-
nistrativas (16,2 %), mientras que las facultades/y o programas de menor participacion fue-
ron Ingenierias (4,8 %) y Agronomia (5,4 %) y la mayor proporcion se ubica entre el séptimo
y octavo semestre. En cuanto al estrato la mayoria pertenece al estrato tres.

Instrumentos

El instrumento adoptado sigue el modelo de Escala Osgood, donde los items presentan
dos polos opuestos con un rango numérico intermedio, donde el evaluado selecciona su
respuesta segun su percepcion (Meneses y Barrios, 2014; Tovar, 2007).

En lugar de proporcionar una puntuacion global, este instrumento ofrece una puntuacion
para cada subescala, obtenida mediante la suma bruta de las respuestas proporcionadas
por el evaluado en cada reactivo; sin embargo, la subescala de solucion de problemas y
conflictos, como se menciond anteriormente, busca identificar el estilo predominante auto-
percibido del sujeto frente a situaciones coyunturales.
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El instrumento es disefiado por profesores de la Universidad Catdlica de Oriente para
evaluar habilidades blandas en el personal de la Aeronautica Civil Colombiana; el instrumen-
to inicial constaba de treinta y uno (31) reactivos agrupados en seis factores: a) toma de de-
cisiones (5), b) pensamiento creativo (4), c) trabajo en equipo (3), d) soluciéon de problemas
y conflictos (6), e) empatia (5) y f) comunicacion efectiva (8), como se muestra en la tabla 1.
Aunqgue no se habia realizado una validacion a gran escala, la version inicial del instrumento
supero el indice de .58 en todos los reactivos; segun el consenso de expertos utilizando el
coeficiente de Lawshe y Tristan (Tristan-Lopez, 2008). Posteriormente, el instrumento fue
adaptado para su aplicacion en la poblacion universitaria, superando dicho indice.

Tabla 1
Version del instrumento empleado con universitarios

Cadigo POLO - POLO +
En cuanto a la toma de decisiones: puntuacion minima=>5, maxima=25
TDC1  Me es dificil tomar decisiones 12345 Meesfacil tomar decisiones

TDC2  Suelo tomar decisiones sin informacion 12345 Suelo tomar decisiones si estoy informado
TDC3  Decido lo primero que se me ocurre 12345 Reflexiono antes de decidir
Me equivoco constantemente en mis

TDC4 decisiones 12345 Sueloacertar en mis decisiones

No pienso en los pros y los contras en Antes de decidir pienso en los pros y los
TDCS ) 12345 .

cada posible decision contras en cada posible decision

En cuanto al pensamiento creativo: puntuacion minima=4, maxima=20

PCR1 Me can|dero una persona poco 12345 Me considero una persona muy creativa y

creativa y novedosa novedosa

Cuando se presentan problemas Cuando se presentan problemas tipicos
PCR2 tipicos, prefiero soluciones ya 12345 . pre P pICOS,

: prefiero soluciones nuevas

conocidas

Si las estrategias para solucionar un Aungue lo convencional funcione, siempre
PCR3  problema han funcionado bien,noes 12345 es posible plantear nuevas soluciones a los

necesario cambiarlas problemas

No me gusta improvisar nuevas Me gusta improvisar nuevas alternativas
PCR4 . 12345

alternativas para afrontar los retos para afrontar los retos

En cuanto al trabajo en equipo: puntuacion minima=3, maxima=15

TRE1 Preﬂgro labores en Igs gqales se 12345 Preflgro Iasllabores donde se requiera del

requiera del trabajo individual trabajo equipo

Nﬁj e(s) 3??2%2'2 ggeloel rzx't?agg:n Me agrada que el éxito de un grupo de
TRE2 9P J0 56 10g7€ g 12345 trabajo se logre gracias al aporte de las

al aporte de las habilidades de sus O .

. habilidades de sus miembros
miembros
Me gustan los trabajos en los cuales .
. Me gustan los trabajos en los cuales sea

TRE3 Bgrgznngaique Interactuar con ofras 12345 necesario interactuar con otras personas
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En cuanto a la solucion de problemas y conflictos: se mira cudl es el/los reactivos de mayor
puntuacion

Considero que soy una persona 12345 Considero que soy una persona que trata de

SPC1 generadora de conflictos solucionar los conflictos

Prefiero defender a toda costa mi

SPCG2 opinion, esté 0 no seguro de tener la 12345 Prefiero ceder ante las opiniones de otros,

cuando no tengo la razén o no estoy seguro

razon

Considero que mis intereses son mas Considero que los intereses de los demds
SPC3 importantes que los de los demds, y 12345 sonmasimportantes que los mios y les

los defiendo a toda costa doy prioridad

Cuando tengo diferencias con otras Cuando tengo diferencias con otras
SPC4 personas, no busco soluciones y 12345 personas, trato de buscar la forma de

espero a que el tiempo las solucione dialogar y solucionarlas

Considero que, en todo conflicto, Considero que todo conflicto se soluciona
SPC5 siempre hay una parte involucradaque 12345 cuando a ambas partes involucradas se les

tiene la razon y se debe satisfacer complace con lo que piden

Cuando me veo envuelto en un Cuando me veo envuelto en un conflicto
SPC6 conflicto, procuro una solucién no 12345 ’

procuro una solucion consensuada
consensuada, con tal que me favorezca

En cuanto a la empatia: puntuacion minima=>5, maxima=25

Me considero una persona con poca Me considero una persona con mucha

EMPT1 . 12345 .
empatia empatia
Usualmente no logro identificar las Usualmente logro identificar las emociones
EMPT2 emociones de las demds personas 12345 - 104
de las demas personas cercanas
cercanas
Usualmente no logro identificar las Usualmente logro identificar las
EMPT3 necesidades de las demas personas 12345 necesidades de las demds personas
cercanas cercanas
Usualmente, aunque logre identificar Usualmente, cuando logro identificar
EMPT4 emociones y necesidades de los otros, 12345 emociones y necesidades de los otros,
|as ignoro trato de ayudar
Considero que tengo mis propios Considero que, aunque tengo mis propios
EMPT5 problgmas y no debg ayudar a 12345 problema§ debo ayudar a so}ucmnar
solucionar las necesidades de las las necesidades de las demds personas
demas personas cercanas cercanas
En cuanto a la comunicacion efectiva: puntuacion minima=8, maxima=40
CEF1 No tengo una comunicacion efectiva 12345 Tengo una comunicacion efectiva al hablar

hablar

Usualmente debo explicar mis ideas

CEF2 mas de unavez para que los demasme 12345 Siempre logro que los dems entiendan

mis ideas inmediatamente 1as expreso

entiendan

Usualmente, ocurre que algunas Nunca o casi nunca, 1as personas
CEF3 personas malinterpretan lo que digoy 12345 malinterpretan lo que digo, por lo cual

me veo en la obligacion de aclararlo tampoco es necesario aclararlo
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Usualmente digo lo que pienso y no Cuando me expreso me ocupo de que los

CEF4 . . . 12345 . ;
me interesa como lo tomen los demas demas lo comprendan tal cual lo pienso.
CEF5 No tengo una comunicacion efectiva al 12345 Tengo una comunicacion efectiva al
escuchar gscuchar

Usualmente, cuando alguien me habla,
CEF6 debe explicarme sus ideas masdeuna 12345
vez para poder entenderle

Usualmente, cuando alguien me habla,
logro captar lo que dice de forma inmediata

Usualmente malinterpreto lo que me Nuca o casi nunca malinterpreto lo que me
CEF7 diceny es necesario que me loaclaren 12345 dicen, por lo cual tampoco es necesario

nuevamente que me lo aclaren de nuevo

Cuando me hablan, importa mas como Cuando me hablan, importa mas el sentido
CEF8 yo lo tome que el sentido con el que 12345 enelcual melodijerony no laforma como

me lo dijeron yo lo tome

Procedimiento

La implementacion del instrumento se realizo a través de los canales de comunicacion
de la Universidad Catdlica de Oriente, cada participante fue contactado y le fue solicitada
su autorizacion de acuerdo con los objetivos del estudio, los cuales se detallaron en un
consentimiento informado, integrado en el formato de Google Drive; la aplicacion del instru-
mento se llevod a cabo mediante un cuestionario virtual, logrando respuesta de un total de
462 individuos.

Por el tipo de estudio observacional llevado a cabo, se considerd que no representaba
riesgos para la integridad de los participantes, toda vez que no se realizaron intervenciones
de ninguna clase. No se solicitaron datos personales, con lo cual se garantizo la privacidad
de los evaluados; en el formato, la poblacion elegia si no querian participar en el estudio
0 hacerlo con la posibilidad de retirarse en el momento que lo desearan. Previamente, se
explicd la naturaleza de la investigacion, el instrumento a emplear y el propésito general del
estudio; de otra parte, se resaltd la ausencia de conflictos de intereses por parte de los in-
vestigadores y se garantizd que los datos fueran tomados de fuentes primarias y no de otro
estudio o de otras publicaciones. Estos elementos fueron validados por un comité de ética
perteneciente a la Universidad Catdlica de Oriente.

Analisis de datos

Se tomo la version del instrumento y se procedio a repetir un nuevo consenso de exper-
tos, utilizando el coeficiente de razon de validez de Lawshe y Tristan (coeficiente de razén
de validez >.5823); posteriormente, se efectud un pilotaje inicial, durante el cual se confirmé
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la coherencia y confiabilidad del instrumento. Después de la fase de trabajo de campo, los
datos fueron depurados en Excel y exportados a JAMOVI para llevar a cabo el analisis co-
rrespondiente. Se procedié con un analisis descriptivo de los reactivos mediante la creacion
de tablas de frecuencia, la obtencién de medidas de tendencia central, desviacion estandar,
asimetria, curtosis y correlacion item-test, con el fin de evaluar el nivel de discriminacion de
los reactivos (ver Tabla 1).

A continuacion, se realizd un analisis factorial utilizando el método de extraccion por ejes
principales, dado que los datos no presentaron una distribucion normal. Ademas, se aplicod
una rotacion oblimin, considerando la existencia de correlaciones entre los factores; para
determinar la carga significativa de los items, se emplearon valores mayores a .35 como cri-
terio de inclusion (Costello y Osborne, 2005; Pett et al., 2003; Tabachnick y Fidell, 2013); tras
este analisis quedan por fuera algunos de los reactivos por no cumplir las cargas minimas.
Ademas, se llevo a cabo un analisis de fiabilidad de cada subescala mediante Omega de
McDonald y se calcularon correlaciones Rho Spearman entre factores (Tristan-Lopez, 2008;
Ventura-Ledn y Caycho-Rodriguez, 2017).

Resultados

Se presentan los resultados de los analisis llevados a cabo, iniciando por el analisis fac-
torial, continuando con los descriptivos del comportamiento de los items del instrumento vy,
posteriormente, los analisis de confiabilidad.

Consenso de expertos. El instrumento fue sometido a un grupo de expertos, entre los
cuales participaron dos neuropsicélogos, un psicologo clinico, un psicologo educativo y
un psicélogo especializado en evaluacion y medicion, quienes emplearon el coeficiente de
razon de validez de Lawshe y Tristan, encontrandose coeficientes superiores a .5823 en los
criterios de pertinencia, redaccion, estructura y lenguaje para todos los reactivos, con lo cual
se asumi6 que todos son adecuados para el pilotaje (Tristan-Lopez, 2008).

Frente a la descripcion de los ftems, se encontré que los reactivos presentan una distri-
bucién equilibrada en las opciones de respuesta, con una concentracion moderada en el
centro de la escala, toda vez que se aprecian asimetrias y curtosis menores o iguales a 2.0,
con excepcion de los reactivos CEF5, EMPT2, EMPT5, SPC1 y TRE2 cuyos valores eviden-
cian carencia de distribucion normal (Morales, 2012; Muhiz y Fonseca-Pedrero, 2019) (ver
Tabla 2).
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Tabla 2
Descripcion de los items y anélisis de confiabilidad

Porcentaje item oMc  sise
x DE A* K** Donald elimina

Item test

1 2 3 4 5
CEF1 24 28 177 452 318 401 91 -1.02 134 566 .72 672

CEF2 39 93 268 478 121 3585 96 -72 356 .633 606
CEF3 35 93 327 437 18 349 93 -5/ 263 .528 673
CEF4 26 48 21 394 331 39 98 -89 577 .330 171
CEF5 16 24 18 420 433 423 8 -129 215 473 74 137
CEF6 11 32 136 537 284 405 8 -97 162 .573 669
CEF7 11 30 245 515 199 386 .8 -6 79 606 647
CEF8 13 32 273 433 249 387 87 -53 275 498 721
EMPT1 22 24 132 318 64 426 93 -137 184 665 .86 847
EMPT2 13 13 84 35 584 444 81 17 346 694 840
EMPT3 9 32 128 478 353 413 82 -99 13 637 852
EMPT4 13 17 115 385 470 428 83 -1.29 208 .737 828
EMPTS 9 13 65 357 556 444 765 -16 353 .71 834
PCR1 11 78 229 381 31 38 96 -58 -265 329 .68 .688
PCR2 35 115 422 327 12 335 93 -24 009 .458 619
PCR3 30 87 242 433 28 37 99 -66 13 .522 579
PCR4 26 14 340 370 160 353 .97 -34 -194 520 682
SPC1 24 37 76 284 580 436 94 172 279 440 69 644
SPC2 26 41 212 379 342 397 98 -88 567 414 650
SPC3 35 58 584 229 93 329 8 -01 872 329 677
SPC4 17 35 143 413 392 413 9 111 13 424 646
SPC5 13 58 394 279 265 371 96 -14 -587 381 661
SPC6 9 19 219 422 331 405 84 -64 301 507 618
TDC1 22 14 263 448 173 365 96 -56 -033 243 .71 741
TDC2 26 65 145 398 366 401 1 -1.04 696 .548 632
TDC3 24 50 128 398 40 41 97 -118 121 545 629
TDC4 11 68 31.0 489 132 367 .82 -46 375 478 673
TDCS 1.7 24 121 387 450 423 .88 -129 194 498 656
TRE1 93 18 318 249 232 342 122 -38 -66/ .570 .73 562
TRE2 6 11 52 227 73 461 7 -216 56 .35 767
TRE3 54 39 199 316 392 395 111 -1.03 522 .664 408

Nota. *asimetria,**curtosis.
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Posteriormente, se validd por estructura interna mediante el analisis factorial exploratorio
(AFE), y se organizaron los factores segun las subescalas previamente contempladas. A di-
chas escalas se les verifico la confiabilidad mediante Omega de McDonald y Correlaciones
item-test, quedando sus valores detallados en la tabla 2. El AFE se llevd a cabo mediante
extraccion de ejes principales y rotacion oblimin, con cargas factoriales >.35; tras este ana-
lisis quedan por fuera los reactivos TDC1, CEF 4, CEF 5y TRE 2, y se logr6é una varianza
explicada del 51 %.

Debe tenerse en cuenta, como se mencioné anteriormente, que la subescala solucion de
problemas y conflictos (SPC) no fue ingresada dentro del andlisis, dado que, en tal escala,
los reactivos apuntan a diferentes estilos, por lo cual no se espera de entrada una articula-
cion entre todos los reactivos; esta subescala presenta una estructura en la que sus items
indican cada uno, diferentes estilos de resolucion de conflicto y, por lo tanto, de haber entra-
do al andlisis factorial, los elementos se redistribuirian entre las demas habilidades blandas,
generando una distorsion del modelo pretendido. A modo general, puede observarse como
esta distribucion factorial ofrece cargas factoriales adecuadas (Boubeta et al., 2006; Ferran-
do et al., 2022; Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010) y correlaciones ftem-test superiores a
.30, asi como valores de confiabilidad >.65 segun el Omega de Mc Donald, las cuales se
describen en la tabla 3.

Tabla 3
Validez por estructura interna AFE

Factor

Nombre ftem - ; : i - - - Unicidad
EMPT4 769 .361

EMPT?2 759 422

Empatia EMPT5 740 .366
EMPT1 .680 468

EMPT3 641 498

TDC2 q14 A75

Toma de TDC3 675 490
decisiones TDC5 576 602
TDC4 501 627

~ CER2 850 254
ComNICRcion  ger 551 517
CEF1 452 553

PCR4 703 52?2

Pensamiento PCR3 662 531
creativo PCR2 573 642
PCR1 357 .800
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. Factor ..

Nombre Item 1 2 3 1 5 6 ¥ Unicidad
Trabajo en TRE3 .825 269
equipo TRET 744 446
o CEF7 924 151
%%?&?V'Zac"’” CEF6 472 546
CEF8 419 .666

No ingresados al modelo factorial

SPC1 547 .700
5 SPC2 524 726
gfo'gg?ngg‘; SPC3 303 846
conflictos™ SPC4 533 716
SPC5 467 782
SPC6 644 586

Nota. * no se tuvo en cuenta para el AFE.

En la tabla 4 se evidencian los resultados del andlisis factorial confirmatorio (AFC), en el
que el indice de parsimonia esta por debajo de 5.0, lo cual indica que, frente al modelo ini-
cial, este Ultimo presenta un modelo mas simple y compacto, los valores de CFly TLI fueron
de.95 y .94 respectivamente, indicando un ajuste adecuado, dado que valores cercanos a
1.0 son ideales. En cuanto al Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) se obtuvo
un valor de .044 que es <.06 indicando un buen ajuste. Estos indicadores permiten concluir
que el modelo final presenta mejores ajustes, guardando coherencia con el sustento tedrico.

Tabla 4
Andlisis factorial confirmatorio

Modelo 2 gl p Pars* CFI TLI SRMR RMSEA AIC BIC
Inicial 673 260 <.001 26 .893 .877 .0653  .0586 27079 27451
Final 333 174 <001 1,9 951 941 0439 0445 22739 23062

Nota. * indice de parsimonia.

Por otro lado, en la tabla 5 se observa una correlacion significativa entre los diferentes
factores, los cuales alcanzan niveles significativos <.05, siendo la empatia, la toma de deci-
siones y la comunicacion evocativa, las que presentan correlaciones mas elevadas con las
deméas habilidades.

Informes Psicoldgicos
250 Vol. 24 / No. 2 » Julio-Diciembre « 2024
ISSN-e: 2422-3271



Diseno y validacién de una escala de habilidades blandas en universitarios | pp * 239-258

Tabla 5
Correlaciones entre factores

Escala TDC EMPT CEF123 PCR CEF678 TRE
EMPT 43 —

CEF 30%** A4 —

PCR A7 277 347 —

CEF 34 A1 467" 25" —

TRE A9* x> 267" 35% 217 A1 —

SPC g{rer 50*** BT Dpxxx BV BV

Nota. * p < .05, **p < .01, *** p < .001.

Discusion

Se evidencia la utilidad metodoldgica del instrumento a partir de las propiedades psi-
cométricas definidas tras la eliminacion y reorganizacion de algunos items, lo que permitio
delimitar la version final de la escala, como se puede observar en investigaciones previas
como la de Calderdn et al. (2020) y Moros et al. (2014) quienes realizaron procesos metodo-
l6gicos similares. Debido a su importancia en el éxito profesional y personal (Diaz y Sanhue-
za, 2020), la evaluacion de las habilidades blandas, también conocidas como competencias
transversales o socioemocionales, ha adquirido gran relevancia en el ambito educativo y
laboral. Por consiguiente, se llega a la conclusion de que el instrumento cumple con los
estandares psicomeétricos para aplicarse con muestras mayores. En este contexto, es viable
y oportuna la creacion de herramientas validas y confiables para medir estas habilidades,
las cuales se convierten en una necesidad esencial. Se recomienda su implementacion en
futuras investigaciones y programas de desarrollo estudiantil para promover el desarrollo
integral de los jovenes universitarios.

En cuanto a la escala de solucién de problemas y conflictos, se destaca que el instrumen-
to individual presenta propiedades psicométricas adecuadas, permitiendo identificar los es-
tilos mas prominentes de solucion de problemas. No obstante, se aclara que no constituye
una herramienta diagnoéstica, sino de tamizaje, por lo que, para un analisis mas profundo,
es necesario recurrir a otros instrumentos psicométricos. Esta escala facilita la identificacion
del nivel de competencia de los sujetos en la gestion de situaciones complejas en el ambito
profesional, con el proposito de sugerir, de manera temprana, planes de mejora. Por otro
lado, la escala de comunicacion efectiva, al dividirse en dos subescalas, presenta un rea-
grupamiento logico y coherente, lo que permite evaluar tanto las habilidades del sujeto para
comprender la informacioén recibida como su capacidad para expresarse de manera clara
y efectiva.
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Finalmente, se considera que el item CEF4 (Usualmente digo lo que pienso y no me in-
teresa como lo tomen los demas/Cuando me expreso me ocupo de que los demas lo com-
prendan tal cual lo pienso), presenta una estructura relacionable mayormente con la empatia
por lo cual se agrega a dicha escala (Nowack y Zak, 2020), adicionalmente se elimina el item
TDC1 (Me es dificil tomar decisiones/Me es facil tomar decisiones), a causa de la ambigue-
dad y poca carga factorial en la escala de toma de decisiones.

De modo general, la presente investigacion encontro similitudes con el estudio de Ancaji-
may Lozada (2023) el cual evidencié buenos indicadores de validez de constructo mediante
un AFC, en estudiantes universitarios de la ciudad de Piura (Pert), dado que se emplearon
cargas factoriales superiores a .30 y valores de ajuste: x2/g/ 2,5. Este estudio peruano, uti-
lizo una muestra mas amplia y obtuvo indices similares al del presente estudio: CFl (.940),
TLI (.940), RMSEA (.04) y SRMR (.04); y de manera paralela, logré una confiabilidad interna
>.70. segun el coeficiente Omega de McDonald, que asegura una confiabilidad aceptable.

En cuanto a las demas escalas, puede apreciarse que estas poseen armonia interna,
pues presentan un Omega de McDonald superior al .65, que segun la literatura, refleja que
se trata de escalas confiables, donde todos sus items apuntan al mismo constructo, lo cual
es validado por una correlacion ftem test >.3, que a su vez indica que el reactivo presenta
un adecuado ajuste en la subescala respectiva (Ventura-Ledn y Caycho-Rodriguez, 2017).

Debe tenerse en cuenta que se trata de un instrumento de autopercepcion, es decir de
como el sujeto se concibe a si mismo, mas no se trata de un instrumento que mida las ha-
bilidades en terreno.

El instrumento facilita la evaluacion del nivel de competencia de los estudiantes en ha-
bilidades blandas, lo que posibilitara una identificacion oportuna de areas susceptibles de
mejora o0 entrenamiento para potenciar una practica profesional mas efectiva. Este enfoque
cobra relevancia dada la influencia de las habilidades blandas en la adaptacion exitosa a los
desafios tanto culturales como laborales, como destacan Chavez y Fuentes (2022).

En conclusion, el instrumento cumple con las condiciones para ser llevado a un trabajo
de campo con una muestra mayor, considerando las escalas de: Empatia, comunicacion
efectiva en evocacion y recepcion, trabajo en equipo, toma de decisiones, solucion de pro-
blemas y conflictos y pensamiento creativo, y, con la distribucion planteada se logran cargas
factoriales significativas. Finalmente, el instrumento cumple con los estandares psicométri-
cos para aplicarse con muestras de mayor tamano al poseer validez y confiabilidad en cada
una de sus subescalas, con un Omega de McDonald superior al .6, segun la literatura, refle-
ja que se trata de escalas confiables, donde todos sus items apuntan al mismo constructo
y una varianza explicada del 51 %.

El instrumento, como esta concebido, no permite hacer analisis o cruces con variables
sociodemograficas, hasta tanto no sea contrastado mediante otros analisis factoriales con-
firmatorios y una muestra de mayor tamano; sin embargo, para efectos de tamizaje, puede
ser usado bajo restricciones y mirando factor por factor.
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Version Escala de Habllidades blandas

Instrucciones de aplicacion

Para llevar a cabo la aplicacion del instrumento, se otorgara a la persona un plazo de
40 minutos. En este lapso, el evaluado debera seleccionar un nimero del 1 al 5 para cada
reactivo. Cada item presenta dos polos: uno negativo en el lado izquierdo y otro positivo en
el lado derecho. Es importante tener en cuenta que los términos ‘positivo’ 0 ‘negativo’ no se
refieren a algo bueno o malo, sino al lado que mejor refleje la orientacion de su pensamiento.
La eleccion debe realizarse considerando ambas opciones.

Item POLO - POLO + total
Toma de decisiones: total=
Suelo tomar decisiones sin Suelo tomar decisiones si estoy
| - 12345
informacion informado
2  Decido lo primero que se me ocurre 12345 Reflexiono antes de decidir
3 Me equivoco constantemente en mis 12345 sueloacertar en mis decisiones
decisiones
No pienso en 10s pros y los contras en Antes de decidir pienso en los
4 e prosy 12345 prosy los contras en cada posible
cada posible decision 7
decision
Pensamiento creativo: total=
Me considero una persona poco Me considero una persona muy
5 . 12345 ;
creativa y novedosa creativa y novedosa
Cuando se presentan problemas Cuando se presentan problemas
6 tipicos, prefiero soluciones ya 12345 p p
. tipicos, prefiero soluciones nuevas
conocidas
Si las estrategias para solucionar un Aunque lo convencional funcione
7  problema han funcionado bien, no es 12345 Siempre es posible plantear nuevas
necesario cambiarlas soluciones a los problemas
No me gusta improvisar nuevas Me gusta improvisar nuevas
8 . 12345 .
alternativas para afrontar los retos alternativas para afrontar |0s retos
Trabajo en equipo: total=
No es agradable que el éxito de un Me agrada que el éxito de un
9 grupo de trabajo, se logre gracias 12345 grupo de trabajo se logre gracias
al aporte de las habilidades de sus al aporte de las habilidades de sus
miembros miembros
Me gustan los trabajos en los cuales Me gustan los trabajos en los
10 notenga que interactuar con otras 12345 cuales seanecesario interactuar
personas con otras personas
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ltem POLO - POLO + total
Empatia: total=
11 Me considero una persona con poca 12345 Me considero una persona con
empatia mucha empatia
Usualmente no logro identificar las Usualmente logro identificar las
12 emociones de los demds personas 12345 emociones de los demds personas
cercanas) cercanas)
Usualmente no logro identificar las Usualmente logro identificar
13  necesidades de las demds personas 12345 las necesidades de las demds
cercanas) Personas cercanas)
N Usualmente, cuando logro
Usualmente, aunque logre identificar S :
. ) identificar emociones y
14  emociones y necesidades de los 12345 .
. necesidades de los otros, trato de
otros, 1as ignoro
ayudar
Considero que tengo mis propios Considero que, aunque tengo mis
problemas y no debo ayudar a propios problemas debo ayudar a
15 . . 12345 : .
solucionar las necesidades de las solucionar las necesidades de las
demas personas cercanas) demas personas cercanas)
Comunicacion emisiva: total=
No tengo una comunicacion efectiva Tengo una comunicacion efectiva
16 12345
al hablar al hablar
Usualmente debo explicar mis ideas Siempre logro que los
17  mas de una vez para que los demds 12345 demas entiendan mis ideas
me entiendan inmediatamente las expreso
Nunca o casi nunca, 1as personas
Usualmente, ocurre que algunas . .
. . malinterpretan lo que digo, por
18  personas malinterpretan lo que digoy 12345 .
A lo cual tampoco es necesario
me veo en la obligacion de aclararlo
aclararlo
Comunicacion receptiva
Usualmente cuando alguien me habla, Usualmente cuando alguien me
19  debe explicarme sus ideas masdeuna 12345 habla, logro captar lo que dice de
vez para poder entenderle forma inmediata
. Nuca o casi nunca malinterpreto lo
Usualmente, malinterpreto lo que .
. . que me dicen, por lo cual tampoco
20 me diceny es necesario que me lo 12345 .
es necesario que me lo aclaren de
aclaren nuevamente
nuevo
Cuando me hablan importa como yo Cuando me hablan importa mas el
21 lotome mds que el sentidoconelque 12345 sentido en el cual me lo dijerony

me lo dijeron

no la forma como yo lo tome
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Item POLO - POLO + total
Solucion de problemas y conflictos: total=
Considero que soy una persona Considero que soy una persona que
22 : 12345 ) :
generadora de conflictos trata de solucionar los conflictos
Prefiero defender a toda costa mi Prefiero ceder ante 1as opiniones
23  opinion, esté o no seguro de tener la 12345 deotros, cuando no tengo la razon
razon 0 no estoy seguro
Considero que mis intereses son mas Considero que los intereses de los
24  importantes que los de los demas, y 12345 demas son mas importantes que
los defiendo a toda costa los mios y les doy prioridad
Cuando tengo diferencias con otras Cuando tengo diferencias con otras
25 personas, no busco soluciones y 12345 personas, trato de buscar la forma
espero a que el tiempo las solucione de dialogar y solucionarlas
. . Considero que todo conflicto se
Considero que en todo conflicto .
. . soluciona cuando a ambas partes
26  siempre hay una parte involucradaque 12345
; p . involucradas se les complace con
tiene la razon y se debe satisfacer .
lo que piden
Cuando me veo envuelto en un
conflicto, procuro una solucion Cuando me veo envuelto én un
27 ' 12345 conflicto, procuro una solucion

no consensuada, con tal que me
favorezca

consensuada

Correccion e interpretacion de las puntuaciones

Se sugiere optar por los niUmeros 1y 2 si la inclinacion es mas hacia el lado izquierdo, y
seleccionar los nUmeros 4 y 5 si la eleccion se asemeja mas a lo enunciado en el polo de-
recho. Se recomienda evitar elegir el nUmero 3, a menos que exista indecision entre ambas
perspectivas. Al finalizar, se deben sumar los puntos totales y compararlos en una tabla de
baremos. Esta tabla proporcionara un marco de referencia para interpretar la puntuacion
bruta y establecer un diagndstico breve de las habilidades blandas del evaluado.
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