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Resumen

Objetivo: revisar investigaciones relacionadas con programas de intervencion para estudiantes
universitarios con bajo desempefio académico. Método: para esta revision, se incluyeron solo articulos
cientificos desde el afio 2010 que se encontraron en las bases de datos EBSCO, ScienceDirect,
Pubmed, SpringerLink, Redalyc, Dialnet y direcciones de internet como https://scholar.google.
es/, utilizando los descriptores: intervention/training programs in higher education, programas
de intervencion en universitarios, academic performance, college students, university students.
Resultados: se encontrd que la mayoria de programas se enfocan en estrategias de autorregulacion,
tutorias y estrategias en areas especificas como valores y comprension lectora, algunos de ellos con
limitaciones metodoldgicas. Conclusion: la mayoria de los programas demostraron ser eficaces en el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes; sin embargo, se presenta la necesidad
de continuar con esta linea de trabajo.
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Intervention programs for college students
with low academic performance

Abstract

Objective: To review research related to intervention programs for college students with low
academic performance. Method: For this review were included only scientific papers since 2010 that
were in the bases of EBSCO, ScienceDirect, PubMed, SpringerLink, Redalyc, Dialnet and Internet
addresses such as https://scholar.google.es/ using data descriptors such as: intervention / training
programs in higher education, intervention programs in college students, academic performance,
college students, university students. Results: It was found that most programs focus on self-regulation
strategies, tutorials and strategies in specific areas such as values and reading comprehension, some
with methodological limitations. Conclusion: Most programs proved effective in improving the academic
achievement of students. However, there comes the need to continue this line of work.

Keywords
higher education, personal conditions, social conditions, institutional conditions, ICT.

Programas de intervencao para
estudantes universitarios com baixo
rendimento académico

Resumo

Objetivo: revisar investigacoes relacionadas com programas de intervencdo para estudantes
universitarios com baixo desempenho académico. Método: Para esta revisao se incluiram so artigos
cientificos desde 0 ano 2010 que se encontraram nas bases de dados EBSCO, ScienceDirect, Pubmed,
SpringerLink, Redalyc, Dialnet e direcoes de Internet como https:/scholar.google.es/, utilizando
0s descritores: intervention/training programs in higher education, programas de intervencdo em
universitarios, academic performance, college students, university students. Resultados: se encontrou
que a maioria de programas se enfocam em estratégias de auto-regulacdo, tutorias e estratégias em
areas especificas como valores e compreensao leitora; alguns deles com limitacdes metodoldgicas.
Conclusdo: a maioria dos programas demostraram ser eficazes no melhoramento do rendimento
académico dos estudantes; porém, se apresenta a necessidade de continuar com esta linha de trabalho.

Falavras chave
educacéo superior, condicoes pessoais, condicdes sociais, condicdes institucionais, TIC.
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Ntroduccion

De acuerdo con el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2009, 2011),
la dimension académica es una de las
principales causas de desercion a nivel
universitario en Colombia, siendo un fe-
ndémeno que preocupa a las instituciones
educativas y al estado, dado que la de-
sercion ha aumentado de forma gradual
y constante desde la década de los ‘90
(MEN, 2009) independientemente de si la
institucion es publica o privada (Barragan
& Patino, 2013). Esta dimension acadé-
mica esta asociada al bajo rendimiento
académico, bajos resultados en las prue-
bas de Estado y altas tasas de repitencia
(MEN, 2009). Por tanto, el bajo rendimien-
to académico es uno de los factores que
mas influye en la desercion universitaria
afectando una gran cantidad de paises
(Apaza & Huaman, 2012; Barragan & Pa-
tino, 2013; Barrios, 2013; Garcia et al.,
2010; Mifaca & Hervas, 2013; Patino &
Cardona, 2012; Torres, Gutiérrez, & Lara,
2013), puesto que las pérdidas financie-
ras y sociales son altas tanto para las ins-
tituciones educativas superiores, como a
nivel social, familiar e individual (Barrios,
2013; Hernandez, 2013; MEN, 2009,
2011; Patifno & Cardona, 2012; Timaran &
Jiménez, 2014). Segun la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEl), en Amé-
rica Latina 'y el Caribe se estima que entre
el 40% y 60% de los jévenes no alcanzan
niveles basicos de formacion (OEl, 2008).
En Colombia se ha encontrado una tasa
de desercion entre el 45% y 50%; es de-
cir que uno de cada dos estudiantes que
ingresan a la universidad no finaliza sus
estudios (MEN, 2009), siendo el periodo
mas critico los primeros cuatro semestres

donde se puede observar una desercion
hasta del 75% (Sistema para la Preven-
cion de la Desercion en la Educacion Su-
perior [SPADIES], 2013).

En este sentido, el rendimiento aca-
démico ademéas de asociarse con el
“‘cumplimiento de las obligaciones de la
universidad, se relaciona con la llegada
de j6venes de 15 a 16 anos a un espa-
cio nuevo, con logicas y relaciones dis-
tintas” (Barragan & Patifio, 2013, p. 57),
de tal manera que las diferencias entre
las expectativas, experiencias y forma
de relacionarse en la universidad hacen
que influya en su adaptacion y desarro-
llo de sus habilidades para culminar sus
estudios. Teniendo en cuenta lo anterior,
y para lograr una mayor comprension so-
bre el rendimiento académico, se presen-
taran algunas definiciones, los posibles
factores de influencia y programas de
intervencion dirigos a universitarios que
contribuyen a mejorar este fendmeno.

El rendimiento académico se ha con-
siderado como un nivel de conocimien-
tos demostrado por una persona en un
area 0 materia comparado con la norma
de edad y nivel académico (Jiménez,
2000, como se citd en Edel, 2003; Me-
jia & Escobar, 2012); también puede ser
entendido como la capacidad de un in-
dividuo para responder a las exigencias
de un curriculo (Stelzer & Cervigni, 2011),
0 como lo plantea Garbanzo (2007) “es la
suma de diferentes y complejos factores
que actlan en la persona que aprende,
y ha sido definido con un valor atribui-
do al logro del estudiante en las tareas
académicas” (p. 46). Segun lo anterior,
un estudiante que no consiga demos-
trar los conocimientos o capacidad para
aprobar los requerimientos de un plan de
estudios, presentara un bajo desempeno
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académico, favoreciendo la aparicion del
abandono o desercion escolar.

En el estudio del bajo rendimiento aca-
démico en universitarios, se han encon-
trado varios factores o determinantes que
lo influyen, de acuerdo con Rué (2014) las
causas son diversas relativas a la condi-
cion de los sujetos (actitudes, aspectos
emocionales y cognitivos, formacion pre-
via, posibilidades de acceso, aspectos
economicos, contexto sociocultural), al
tiempo de permanencia, y a la interaccion
estudiante e institucion educativa (adap-
tacion, rendimiento académico, experien-
cias en la universidad). Tejedor-Tejedor y
Garcia-Valcarcel Munoz-Repiso (2007)
infieren que estos determinantes pue-
den ser los Factores inherentes al alumno
como: falta de preparacion para acceder
a estudios superiores, niveles de conoci-
mientos no apropiados para responder a
las exigencias de la universidad, desarro-
llo inadecuado de aptitudes especificas
acordes con el tipo de carrera elegida,
aspectos de indole actitudinal, falta de
métodos de estudio o técnicas de tra-
bajo intelectual, estilos de aprendizaje no
acordes con la carrera elegida. Factores
inherentes al profesor entre los que se
destacan: deficiencias pedagogicas (es-
casa motivacion de los estudiantes, falta
de claridad expositiva, actividades poco
adecuadas, mal uso de recursos didac-
ticos, inadecuada evaluacion, etc.), falta
de tratamiento individualizado a los estu-
diantes, falta de mayor dedicacion a las
tareas docentes y factores inherentes a la
organizacion académica universitaria: au-
sencia de objetivos claramente definidos,
falta de coordinacion entre distintas mate-
rias, sistemas de seleccion utilizados.

Por otro lado, Garbanzo (2007) consi-
dera que los factores pueden clasificarse
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en tres categorias: a) condiciones perso-
nales, referidos a la competencia cogni-
tiva, motivacion, estrategias de aprendi-
zaje, inteligencia, aptitudes, preparacion
para el ingreso a la universidad, autocon-
cepto y autoeficacia académica y, bienes-
tar psicologico; b) condiciones sociales,
entre los que se encuentran las diferen-
cias sociales, el entorno familiar, el nivel
educativo de los progenitores o adultos
responsables del estudiante, contexto so-
cioeconémico Yy variables demograficas;
y €) condiciones institucionales, condicio-
nes fisicas, servicios institucionales, plan
de estudios, formacion del profesorado,
complejidad en los estudios, ambiente
estudiantil, relacion estudiante — profe-
sor y pruebas especificas de ingreso a la
carrera.

ctodo

Diseno

Teniendo en cuenta la existencia e
identificacion de los factores o determi-
nantes que intervienen en el bajo rendi-
miento académico y, conociendo la im-
portancia de contar con estrategias que
promuevan el éxito de los estudiantes,
se pasara a presentar una revision de
investigaciones relacionadas con progra-
mas de intervencion y su impacto en el
desempefo académico en universitarios,
publicadas desde el ano 2010; las cuales
fueron obtenidas de las bases de datos
EBSCO, ScienceDirect, Pubmed, Sprin-
gerLink, Redalyc, Dialnet y direcciones
de internet como https://scholar.google.
es/, utilizando los siguientes descriptores



Programas de intervencion para Estudiantes Universitarios con bajo rendimiento académico

como palabras clave: intervention/trai-
ning programs in higher education, pro-
gramas de intervencion en universitarios,
academic performance, college students,
university students, realizando diversas
combinaciones e incluyendo solo articu-
los cientificos.

esultados

Programas

de intervencion
relacionados con
las condiciones
personales

Dentro de las investigaciones aso-
ciadas a condiciones personales se en-
cuentran las dirigidas al aprendizaje au-
torregulado, el cual se entiende como la
capacidad de los estudiantes para regular
y controlar su proceso de aprendizaje, a
través de estrategias cognitivas, meta-
cognitivas, motivacionales y de apoyo
que les permiten construir su conoci-
miento (Nunez et al., 2011). En esta linea,
se encuentra la investigacion realizada
por Nunez et al. (2011) en la cual se exa-
mind la eficacia de un programa de inter-
vencion en formato virtual Moodle desti-
nado al entrenamiento de estrategias de
estudio y autorregulacion en estudiantes
universitarios basado en una serie de
cartas o narraciones ficticias (Cartas de
Gervasio) que un estudiante universi-
tario de primer grado escribe sobre su
experiencia académica (Rosario, Nunez
& Gonzélez-Pienda, 2006, como se cCitd
en Nufez et al.,, 2011). En el estudio se

empled un grupo control de 206 sujetos y
un grupo experimental de 167, a quienes
se les evaluaron el conocimiento declara-
tivo de estrategias de autorregulacion del
aprendizaje, uso de la macroestrategia de
aprendizaje autorregulado planificacion-
gjecucion-evaluacion, uso de estrategias
de aprendizaje autorregulado a través de
textos, y enfoques de aprendizaje superfi-
cial y profundo. Los resultados mostraron
que el programa tuvo un impacto signifi-
cativo sobre todas las variables; de esta
manera, los estudiantes que participaron
en el programa de entrenamiento mejo-
raron significativamente en el dominio de
conocimiento declarativo, en estrategias
de aprendizaje, incrementaron el uso de
un enfoque de estudio profundo, dismi-
nuyendo el uso de un enfoque superficial
y obtuvieron mejoras significativas en el
rendimiento académico, en comparacion
con los alumnos del grupo control. De
igual forma, se encontrd un impacto posi-
tivo frente al uso del formato virtual, don-
de los participantes manifestaron estar
altamente satisfechos con la plataforma,
lo cual pudo contribuir con la efectividad
del entrenamiento. Asi mismo, Nuhez et
al. (2011) reportan que trabajos previos di-
rigidos a objetivos similares y empleando
la misma herramienta, no evidenciaron
los mismos resultados estadisticamente
significativos como en esta investigacion
(Rosario et al., 2007, 2010), al parecer
debido al uso del formato virtual y de la
modificacion en las variables entrenadas,
particularmente la mejora en el uso del
enfoque profundo y su relacion con bajos
y altos niveles de autorregulacion, (Heikki-
l& & Lonka, 2006, como se cité en Nurez
et al., 2011).

Los investigadores Hernandez, Sales
y Cuesta (2010) emplearon igualmente
las Cartas de Gervasio, con el propdsito
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de evaluar un programa de promocion
de estrategias de autorregulacion del
aprendizaje en estudiantes de psicologia.
En la investigacion participaron 53 estu-
diantes, en un disefio no experimental de
tipo pretest — postest, donde se aplicaron
instrumentos para evaluar Conocimiento
declarativo de estrategias de aprendizaje,
Percepcion de autoeficacia para utilizar
las estrategias de autorregulacion y los
Procesos de autorregulacion del aprendi-
zaje. El programa se aplicd durante seis
semanas, con una duracion de una hora
por sesion. Aungue no se lograron cam-
bios significativos en la autorregulacion
de los alumnos, éstos si aprovecharon
la oportunidad para reflexionar sobre sus
procesos de estudio y aumentar la cali-
dad de sus aprendizajes. Igualmente, ex-
presaron conocerse mas y se percibieron
mas preparados. Los autores sugieren
incluir variables como metas académicas
e instrumentalidad percibida de la utiliza-
cion de los procesos de autorregulacion
en futuros trabajos.

Las diferencias observadas en los
resultados de los estudios previamente
descritos (Nunez et al, 2011; Hernandez
et al., 2010) pueden corresponder con el
formato del programa empleado (fisico o
virtual), teniendo en cuenta que el formato
virtual al parecer favorece en mayor medi-
da la efectividad del programa.

El estudio de Carbonero, Roman vy
Ferrer (2013) en el que se aplicd un pro-
grama para “aprender estratégicamente”
compuesto por tres estrategias cognitivas
(organizacion, elaboracion y ampliacion
de la informacién) en una muestra de 189
alumnos universitarios (grupo experimen-
tal n = 96 alumnos; grupo control n = 93
alumnos) con un disefo pretest - pos-
test, con el fin de mejorar el rendimiento
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académico; evidencid que el programa
produjo efectos significativos en estrate-
gias de elaboracion, estrategias de am-
pliacion y rendimiento especifico en el
grupo experimental a diferencia del gru-
po control, mejorando sus calificaciones;
pero no se encontraron diferencias en las
estrategias de organizacion. Por tanto, se
evidencia que el programa es eficaz en
la ensefanza para establecer conexiones
internas entre los conocimientos previos
y la nueva informacion de los estudian-
tes, asi como utilizar datos o informacion
proveniente de diversas fuentes para ex-
tender y ampliar los conocimientos ad-
quiridos, transformando la informacion
que se ha aprendido en conocimiento.
No obstante, el programa al parecer no
incide sobre las estrategias de organiza-
cion (estructuracion procedimental, com-
paraciones y razonamiento guiado), lo
que posiblemente esta relacionado, por
una parte con que el programa no aporta
conocimientos nuevos a los alumnos so-
bre este tipo de estrategias, y por otra a
que posiblemente el conocimiento de los
estudiantes acerca de estrategias de or-
ganizacion (agrupamientos, secuencias,
mapas conceptuales) pueden interferir
con las que el programa emplea, por ser
las estrategias que mas usan.

De la misma manera, Medrano y Mar-
chetti (2014) determinaron la eficacia de
un programa de entrenamiento en apren-
dizaje autorregulado y habilidades socia-
les académicas, evaluando su impacto
sobre el rendimiento y la desercion en una
muestra de ingresantes universitarios. Se
llevd a cabo un diseno experimental con
un grupo de ingresantes que participd en
el programa de entrenamiento (n = 35) y
un grupo control (n = 49). Los dos gru-
pos tuvieron 12 encuentros con la misma
frecuencia y duracion (tres encuentros
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semanales de una hora y media), en un
horario semejante y en el mismo espacio
fisico. El grupo control recibio las clases
del ciclo de nivelacion, y el grupo expe-
rimental ademas de las clases, recibio el
programa de entrenamiento. Segun los
resultados se observo que los ingresantes
que participan del programa de entrena-
miento presentan mayor rendimiento que
los participantes del grupo control; mien-
tras que el grupo control presenta mayor
porcentaje de desercion que el grupo
experimental. Al parecer los estudiantes
del grupo experimental lograron desarro-
llar capacidades para regular de manera
autébnoma su estudio y llevar a cabo de
manera competente los comportamien-
tos sociales necesarios para favorecer el
proceso de aprendizaje, influenciando en
el rendimiento académico y la desercion.
Algunas limitaciones descritas, fueron la
falta de medidas pretest del rendimiento
académico, y la imposibilidad de deter-
minar si los cambios en los estudiantes
fueron debidos al entrenamiento en el
aprendizaje autorregulado, las habilida-
des sociales académicas 0 de ambos.

De acuerdo con los trabajos desarro-
llados sobre programas dirigidos a inter-
venir en la autorregulacion de los univer-
sitarios en su proceso de aprendizaje, se
evidencian algunas limitaciones como el
control de variables y/o la falta de inclu-
sion de variables, de tal manera que per-
mitan una mejor evaluacion del impacto
de los programas, lo anterior puede estar
asociado a las diferencias en los disehos
metodoldgicos (experimentales, no expe-
rimentales); sin embargo, se contempla
la importancia de mantener disefos de
tipo pretest y postest con el fin de lograr
mayor robustez de los trabajos. Por otro
lado, se observa la necesidad de incluir
en las practicas docentes de clase vy

evaluacion de las asignaturas, las estra-
tegias de aprendizaje y competencias de
autorregulacion que son entrenadas en
los estudiantes (Biggs, Kember & Leung,
2001, como se citd en Hernandez et al.,
2010), ya que se observa que los alum-
Nnos No cambian su comportamiento de
autorregulacion en sus practicas de estu-
dio, lo cual es posiblemente porque no lo
requieren para aprobar las materias (Her-
nandez et al., 2010).

Por otra parte, se han desarrollado in-
vestigaciones tendientes a mejorar el ren-
dimiento académico de los universitarios
por medio de la instruccion, las tutorias
O estrategias colaborativas, como es el
caso de Benitez, Barajas y Hernandez
(2014) quienes realizaron un estudio que
tuvo como objetivo determinar el efecto
de una Estrategia Instruccional Integra-
dora para la Comprension de la Lectura
(EIICL) en un entorno virtual, disefiada
para desarrollar habilidades para la com-
prension de textos en estudiantes de
segundo semestre de una universidad
publica mexicana. En el estudio participa-
ron 81 estudiantes (grupo experimental n
= 41; grupo control n = 40), a los cuales
se les presentaron cuatro textos expo-
sitivos  seleccionados previamente, con
una extension aproximada de 1,200 a
1,500 palabras a renglén seguido, junto
con los instrumentos de evaluacion dise-
Aados de acuerdo con el contenido de
cada texto como pretest y postest. Para
la aplicacion de esta estrategia se utilizo el
CMS-Dokeos, que es un espacio virtual
de aprendizaje, estructurada en cuatro
etapas, con procedimientos y acciones
especificas. Los autores encontraron di-
ferencias significativas entre el grupo ex-
perimental el cual obtuvo resultados su-
periores sobre el grupo control después
de aplicar la estrategia, o que confirma
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la efectividad de la misma para mejorar
el nivel de comprension de la lectura de
textos en los estudiantes universitarios.

Igualmente, Fernandez, Arco, Lopez y
Heilborn (2011) desarrollaron una investi-
gacion con el proposito de determinar el
impacto de un programa de tutoria en-
tre iguales para prevenir el fracaso aca-
démico en la Universidad de Granada.
La muestra estuvo conformada por 100
estudiantes de nuevo ingreso de cuatro
carreras, quienes fueron divididos en un
grupo experimental y un grupo control,
cada uno compuesto por 50 participan-
tes. Los tutores fueron 41 alumnos algu-
nos de las mismas cuatro carreras y otros
estudiantes de doctorado, quienes se en-
trenaron en el Programa de Tutoria entre
Companeros (PTEC). Los instrumentos
empleados fueron el Inventario de Ha-
bitos de Estudio (IHE), Copia expedien-
te académico vy, Cuadernos de tutores
PTEC y alumnos PTEC. Los resultados
mostraron diferencias significativas en las
estrategias de aprendizaje en el grupo
experimental, encontrandose mejoria en
la calificacion media por crédito matricu-
lado, tasa de rendimiento y tasa de éxito
al finalizar la intervencion, asi como en la
disminucion de la tasa de abandono.

Otra investigacion dirigida a mejorar el
rendimiento académico a través de gru-
pos tutoriales, fue la realizada por Rivera,
Roble, Flores, Rivera y Garcia (2014) con
el propdsito de determinar la eficacia de
las asesorias grupales en el rendimiento
académico de estudiantes universitarios
pertenecientes al primer semestre del
ano 2013. Participaron 223 estudiantes
en total, 144 mujeres y 79 varones, con
edades entre los 16 y 36 anos. La inter-
vencion se realizd con dos asesorias gru-
pales tedrico-practicas por cada curso
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(Filosofia, Quimica Médica, Matematica
aplicada a la medicina y Bioestadistica)
en las semanas previas al segundo exa-
men parcial, cada asesoria grupal fue
dirigida por un docente perteneciente a
cada curso y tuvo una duracion de 2 ho-
ras. Los resultados demostraron que las
estrategias del Programa de Asesorias
tuvo un efecto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes participan-
tes, siendo estadisticamente significativas
para los cursos de Filosofia, Quimica mé-
dica y Matematica aplicada a la Medici-
na. Mientras que no fue significativa para
Bioestadistica, los autores manifiestan
que pudo deberse a la mayor carga y di-
ficultad académica que poseen los estu-
diantes de segundo ano quienes partici-
paron en este curso, en comparacion con
los estudiantes de primer ano.

En esta misma linea, Garcia, Cuevas,
Vales y Cruz (2012), evaluaron el impacto
de un programa de tutoria grupal sobre
el desempeno académico de estudiantes
universitarios. En el estudio se analizaron
1,812 datos de estudiantes de primer se-
mestre que cursaron el programa tutorial
que consta de tres areas de intervencion,
a) psicoldgica relacionada con los aspec-
tos personales y sociales del individuo; b)
pedagdgica, referida a aspectos que im-
pactan en el desempeno académico e
inciden en el desarrollo de habilidades de
aprendizaje y ¢) orientacion profesional,
donde se apoya el perfil del futuro egre-
sado y se orienta en su vinculacion con el
contexto laboral. Los resultados eviden-
ciaron un aumento significativo en el por-
centaje de aprobacion de los estudiantes
que cursan el programa. Asi mismo, las
mujeres presentan un mayor porcentaje
de aprobacion, ya sea que cursen o no las
tutorias. Finalmente, la regresion logistica
demostrd que un estudiante que participa
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en el programa de tutorias, tiene una me-
nor probabilidad de reprobar (razdbn de
momios = 0.4445, menos de la mitad),
comparado con un estudiante del mismo
sexo 'y con el mismo promedio de califica-
cion que no participd del programa.

lgualmente, otras publicaciones pre-
sentan diversos programas tutoriales de
instituciones de educacion superior (Ca-
mino et al., 2013; Diaz, Morales, Herrera &
Narvaez, 2013; Sayos et al., 2013) o estra-
tegias pedagdgicas basadas en las tuto-
rlas (Cardozo-Ortiz, 2011) con el objetivo
de mostrar las formas de estructuracion
e implementacion, como una alternativa
que puede resultar muy positiva para in-
crementar el rendimiento académico de
los universitarios y asi evitar el abandono
0 desercion escolar.

Entre los estudios que abordan estra-
tegias colaborativas se encuentra el de
Rojas, Carretero y Alvarez (2012) el cual
se realizd con el fin de validar una estra-
tegia de ensefianza y aprendizaje entre
iguales para mejorar los procesos en el
aprendizaje de las matematicas y areas
afines en ingenierias, a partir de la investi-
gacion accion. En el estudio participaron
60 estudiantes (dos secciones) de cinco
carreras de ingenieria, 2 preparadores
como facilitadores y 2 profesores; el pro-
ceso se llevo a cabo en tres fases: fase
descriptiva, fase de intervencion y la fase
de valoracion. La fase de intervencion se
desarrollé en 12 sesiones durante un se-
mestre. Los resultados demostraron que
el trabajo colaborativo es una herramien-
ta de gran utilidad para la consecucion
de objetivos, en este caso matematicos,
sobre todo cuando se trata de ambien-
tes dirigidos por los mismos estudiantes,
logrando una mejoria en el rendimiento
académico.

Otra investigacion dirigida a trabajar
con grupos colaborativos para autorregu-
lar el aprendizaje, fue la desarrollada por
Gomez, Garrido y Druetta (2013) con el
propoésito de implementar un programa
denominado “Compartiendo el aprendi-
zaje” que consta de seis encuentros con
estudiantes de la misma carrera, con-
formando grupos colaborativos de 6 a
8 personas, donde deben preparar una
asignatura en comun, y donde se van
desarrollando aspectos centrales de la
autorregulacion del aprendizaje. Al eva-
luar el impacto del programa se eviden-
cié mejora en la planificacion del tiempo,
regulacion de la motivacion y compromi-
so frente a la meta propuesta, asi como,
monitoreo adecuado en aspectos afecti-
vo-motivacionales, aplicacion de estrate-
gias de afrontamiento mas efectivas. Sin
embargo, los autores observaron dificul-
tades en estrategias cognitivas de pro-
cesamiento de la informacion, asociadas
con una pobre comprension lectora, por
lo que sugieren ampliar la intervencion en
este tipo de problematicas.

Asi como en las publicaciones encon-
tradas sobre programas basados en tu-
torias, en esta linea de trabajo y/o apren-
dizaje colaborativo, también han surgido
investigaciones que implementan estra-
tegias especificas que han demostrado
el reforzamiento en la fijacion del conoci-
miento como resultado de la propia activi-
dad directa de los alumnos influyendo en
la mejora de su rendimiento académico
(Bekerman & Dankner, 2010; Rodriguez &
Fontana, 2014).

Segun los estudios enfocados a inter-
venir desde la instruccion, tutoria y/o es-
trategias colaborativas evidencian que el
apoyo prestado ya sea por los compafe-
ros de los estudiantes o la internalizacion
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de su funcion como ente activo en el aula,
permiten un impacto mas positivo que el
realizado por los docentes, probablemen-
te porque se provee a los universitarios un
ambiente armoénico, dinamico y de com-
panerismo que promueve la participacion
y el aprendizaje (Rojas et al., 2012). De la
misma forma, se da valor a los progra-
mas que emplean nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacion (TIC’s)
como herramientas que pueden generar
ambientes mas motivantes y estimulantes
entre estudiantes y docentes, contribu-
yendo al desarrollo de habilidades cogni-
tivas (Benitez et al., 2014).

Desde otra perspectiva existen inves-
tigaciones dirigidas a intervenir aspectos
como los valores, el bienestar psicologi-
co, entre otros, que pueden influenciar
o0 impactar en el desempeno académi-
co. Es asi como el trabajo realizado por
Chase et al. (2013) estuvo encaminado a
examinar el impacto de un entrenamiento
online dirigido a objetivos con y sin ex-
ploracion de valores personales (desde
la Terapia de Aceptacion y Compromiso),
sobre una medida de desempefo acadé-
mico. Participaron 132 estudiantes uni-
versitarios, los cuales fueron asignados
aleatoriamente a una de las tres condicio-
nes que fueron: un grupo que participd
en el programa online dirigido a objetivos
(48 estudiantes), otro grupo que partici-
po tanto en el programa online dirigido
a objetivos como en el programa de en-
trenamiento de valores (51 estudiantes),
y un grupo (33 estudiantes) al cual se le
aplicaron ambos programas de entrena-
miento un semestre después. Los pro-
gramas tuvieron una duracion de 1 mes.
Los andlisis mostraron que el grupo que
recibio los dos programas, entrenamien-
to dirigido a objetivos y entrenamiento
en valores, mejoraron significativamente
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el rendimiento académico de los partici-
pantes en el siguiente semestre, mien-
tras que los otros dos grupos no Mos-
traron este efecto. Los autores discuten
que los valores son libremente elegidos,
intrinsecos a la accidon que incrementan
la motivacion a través de construcciones
verbales; mientras que los objetivos son
explicitos, discretos y concretos que pue-
den ser obtenidos y finalizados. En este
sentido, el entrenamiento de los valores
puede estar asociado con una reduccion
de las caracteristicas aversivas al estudio,
aumento en la flexibilidad de respuesta,
incremento en la persistencia, eleccion de
clases mas alienadas con los propios in-
tereses, etc., siendo Util en el mejoramien-
to del rendimiento académico.

En cuanto a los estudios relacionados
con el bienestar psicoldgico de los univer-
sitarios, evidencian los efectos de progra-
mas de intervencion en aspectos como
la ansiedad ante los exdmenes (Alvarez,
Aguilar, Fernandez, Salguero & Pérez-Ga-
llardo, 2013; Furlan, 2013; Medrano & Mo-
retti, 2013) siendo una caracteristica que
genera dificultad para pensar en forma
clara y blogueo mental ante situaciones
de evaluacion, relacionadas con la posi-
bilidad de no aprobar u obtener un rendi-
miento inferior al esperado (Furlan, 2013).

Teniendo en cuenta los estudios so-
bre programas de intervencion orienta-
dos a las condiciones personales, en la
mayoria se encuentran resultados po-
sitivos frente al mejoramiento del rendi-
miento académico; no obstante se pre-
sentan diversidad de disefos influidos
por variables que no fueron incluidas o
controladas lo que dificultd la medicion
del impacto de los programas vy la ge-
neralizacion de los resultados. Por otro
lado, se evidencia el valor del uso de las
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TIC’s en la generacion de entornos mas
motivantes, flexibles y eficaces en la im-
plementacion de intervenciones (Cerezo,
Nunez, Fernandez, Suarez-Fernandez &
Tuero, 2011).

Programas de
intervencion
relacionados con las
condiciones sociales

De acuerdo con Garbanzo (2007) las
condiciones sociales relacionadas con
el rendimiento académico de los estu-
diantes universitarios abarcan varios
aspectos (contexto familiar y socioeco-
noémico, diferencias sociales, variables
demograficas, etc.), los cuales han sido
fuente importante de exploracion. Por
ejemplo, se ha encontrado que cuan-
do los universitarios pertenecen a un
nivel socioecondmico mayor, presentan
mejor rendimiento académico, situa-
cidén que es explicada a partir de si el
estudiante debe 0 no trabajar para su
sostenimiento, por tanto si trabaja, su
rendimiento tiende a ser bajo (Armen-
ta, Pacheco & Pineda, 2008; Plasencia,
Vizconde, Ruiz, Araujo & Salazar, 2008).
De igual forma, Garbanzo (2014) eviden-
cié que los estudiantes con beca (por
condicion socioecondmica baja) pre-
sentan menor promedio ponderado que
los universitarios que no tienen beca,
demostrando la influencia del contex-
to  socioecondmico, principalmente
factores como la pobreza y la falta de
apoyo social, en el bajo rendimiento
académico.

Por su parte, Iglesias y Vera (2010)
hallaron que a mayor numero de

hermanos o hijos en la familia, menor
rendimiento académico en los estu-
diantes universitarios, dada la “situacion
de carencia” por parte de los padres
para brindar a todos educacion, lo que
conlleva a condiciones limitadas. Diaz,
Arrieta y Gonzalez (2014) encontraron
relacion entre la disfuncionalidad fami-
liar y el estrés académico en universita-
rios, donde las situaciones de fallas en
la participacion familiar y demostracion
del afecto pueden aumentar el estrés,
influyendo en el rendimiento académico
de los universitarios.

En efecto, la revision de programas
de intervencion tendientes al fortaleci-
miento de la relacion hogar - escuela en
las instituciones de educacion superior,
es un aspecto que nunca habia sido
abordado (Solernou, 2013), por lo que a
pesar que algunas investigaciones evi-
dencien la importancia de incluir e in-
tervenir en el ambito familiar de los uni-
versitarios (Armenta et al., 2008; Diaz et
al., 2014; Solernou, 2013) y aunque €s
posible que se realicen intervenciones
particulares o especificas con familias
de estudiantes universitarios, no se en-
contraron publicaciones que expliciten
este tipo de intervenciones o progra-
mas propiamente dichos en esta tema-
tica utilizando los descriptores para esta
revision.

Otro factor abordado desde la con-
diciéon social es el de las habilidades de
lectura y escritura, las cuales segun De
Castro y Nino (2014) se consideran “no
solo como desempenfos individuales de
los estudiantes, sino como practicas
educativas, sociales y culturales” (p.
73), dado que el desarrollo de la lecto-
escritura es una habilidad que se ad-
quiere a lo largo de la vida y crecimiento
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profesional (Pérez & Rogieri, 2012). Por
tanto, es fundamental que se generen
politicas educativas encaminadas a
orientar el aprendizaje de las practicas
discursivas que son las que permiten
la elaboraciéon del conocimiento (Pérez
& Rogieri, 2012). Dentro de esta linea
investigativa Pérez y Rogieri (2012) han
elaborado un programa universitario
de alfabetizacion y escritura académi-
ca (FHyA-UNR) organizado en dos ci-
clos, uno orientado a la alfabetizacion
académica y el segundo a la escritura
académica. Este programa “se consti-
tuye en torno de la l6gica epistemolo-
gia/metodologia/teoria en el orden en
el que el objeto de estudio se inscriba
y de los modos de planteo de estrate-
gias para la creacion de conocimiento
nuevo como producto de escritura” (p.
231). Teniendo en cuenta las dificulta-
des de los estudiantes como tener un
conocimiento limitado de las conven-
ciones en la escritura como la organi-
zacion de la estructura de frase y en
la comprension de consignas de traba-
jo, se establece este programa como
apoyo a la aplicacion del conocimien-
to de herramientas para resolverlas, a
partir de una intervencion linguistica
especifica.

Como se ha visto, existen varias in-
vestigaciones referidas a analizar mas la
relacion de factores sociales con el ren-
dimiento académico de estudiantes de
educacion superior, que las dirigidas al
desarrollo de intervenciones (al menos
lo revisado desde el afo 2010), siendo
necesario continuar con esta linea de
trabajo, dado que el fendmeno del ren-
dimiento académico al ser multicausal
requiere de abordajes integrales y de
intervenciones en las diversas condicio-
nes de los universitarios.
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Programas de
intervencion
relacionados con
las condiciones
iNnstitucionales

En este apartado se presentaran estu-
dios asociados con programas de inter-
vencion enfocados a las condiciones ins-
titucionales. Los investigadores Hossainy,
Zare, Hormozi, Shaghaghi y Kaveh (2012),
disenaron e implementaron un Programa
de Aprendizaje Situado con el fin de de-
terminar su efecto en la motivacion esco-
lar y rendimiento académico en 34 estu-
diantes de psicologia de una universidad
de Iran. Los estudiantes fueron asignados
aleatoriamente en un grupo experimental
compuesto por 18 estudiantes que parti-
ciparon en el programa de aprendizaje si-
tuado y un grupo control conformado por
16 estudiantes que siguieron el programa
basado en la lectura. A los participantes
se les aplicod el Cuestionario de Motivacion
Escolar de Mc Inerney y Sinclaire Forma
corta, y el rendimiento académico se midi6
por medio de examenes antes y después
de los programas, los cuales tuvieron una
duracion de seis semanas. Los resultados
evidenciaron que el rendimiento académi-
co mejorod significativamente después de
aplicar los programas en comparacion
con el pretest. También se encontr® una
diferencia significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes, siendo ma-
yor en los que participaron en el programa
de aprendizaje situado, a diferencia de los
que participaron en el programa basado
en la lectura. Igualmente, en las puntua-
ciones de motivacion escolar y motivacion
intrinseca, los autores hallaron diferencia
significativa entre el pretest y el postest
solo en el grupo de aprendizaje situado,
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pero no se observo esta diferencia en la
motivacion extrinseca.

El trabajo anterior demostré que el pro-
grama de aprendizaje situado mejora el
rendimiento académico, lo cual puede es-
tar relacionado con el uso de la tecnologia
para aplicar el programa, ya que favorece
la interaccion del estudiante, al ofrecer un
aprendizaje integrado. De igual manera, al
mostrar situaciones reales, permite que los
estudiantes entiendan la relacion entre el
aprendizaje y la aplicacion del conocimien-
to, lo que ademas incrementa la motiva-
cion. Algunas limitaciones fueron el costo
en dinero y tiempo para implementar el
programa, acceso limitado o incapacidad
de los estudiantes para usar un computa-
dor. Finalmente, se concluye que el entre-
namiento con el programa de aprendizaje
situado es adecuado y se debe continuar
con la investigacion de su eficacia en va-
rios aspectos, teniendo en cuenta por
ejemplo, que este programa fue efectuado
en un pequena parte del curso, por lo que
los efectos adversos de otros métodos de
ensenanza no fueron controlados (Hos-
sainy et al., 2012).

Goldhaber, Liddle y Theobald (2013) se
interesaron en examinar la influencia de
los programas de entrenamiento para do-
centes sobre el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios, en pruebas
de lectura y matematicas del estado. Para
esto los datos fueron tomados de cinco
bases de datos administrativas elaboradas
por el Estado de Washington de la Oficina
del Superintendente de Instruccion Publi-
ca (OSPI) que son: el reporte personal del
Informe del Estado de Washington S-275,
la base de datos de las Credenciales del
Estado de Washington, el Sistema Core
Student Record (CSRS), Sistema de inves-
tigacion y datos de la Educacion Integral

de los Estudiantes (CEDROS) vy la base
de datos de la Evaluacion del Aprendizaje
del Estudiante de Washington (WASL). La
muestra de analisis incluyd 8.718 docentes
a quienes se les pudo valorar su eficacia a
través de modelos de estimacion de valor
anadido (VAM), y conocer si su formacion
docente inicial estuvo dentro de uno de
los 20 programas acreditados por el es-
tado o fuera del mismo. Estos maestros
estaban vinculados a 291.422 alumnos
que tenian puntajes WASL validos tanto
en lectura como en matematicas, durante
al menos dos afnos consecutivos. Dentro
de los resultados mas importantes se en-
contré que los indicadores de la institucion
de formacion explican una parte significa-
tiva de la variacion en el rendimiento estu-
diantil en lectura, pero no en matematicas.
Lo que sugiere que la formacion docente
tiende a centrarse mas en las habilidades
que necesitan los profesores para ensefar
lectura que matematicas. Por otra parte,
existe evidencia que algunos graduados
de programas de formacion especificos,
son diferencialmente eficaces en la ense-
Nanza de la lectura que los maestros pro-
medio entrenados fuera de los programas
del estado, y que estas diferencias son lo
suficientemente grandes como para ser
educacionalmente significativas.

Desde otra linea, se han desarrollado
trabajos teniendo en cuenta estrategias
como el Aprendizaje Basado en Proyec-
tos, como el realizado por Rodriguez-
Sandoval, Vargas-Solano y Luna-Cortés
(2010) con el fin de evaluar el impacto de
la estrategia pedagodgica denominada
“proyecto de aula”, utilizada en diferentes
cursos tedrico-practicos del programa
de Ingenieria de Alimentos. En el estu-
dio participaron 30 estudiantes, quienes
en grupos de dos o tres desarrollaron un
proyecto de aula durante un semestre
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académico, compuesto por cinco mo-
mentos. El impacto de la estrategia se
evalud a través de un cuestionario desa-
rrollado por la Comision Pedagogica de la
Universidad. Los resultados evidenciaron
que la estrategia es un apoyo al aprendi-
zaje en los cursos y es importante en el
desarrollo profesional de los estudiantes.

Tabla 1

Angela Pilar Albarracin Rodriguez & David Andrés Montoya Arenas

Ilgualmente, la mayoria de participantes
aprendieron en forma apropiada a realizar
la planeacion previa, a consultar la litera-
tura, a aplicar los conocimientos adquiri-
dos en clase, a interpretar y analizar los
datos, a comunicar efectivamente los re-
sultados obtenidos y a trabajar en grupo
durante el proyecto.

Resumen de los programas de intervencion sobre el rendimiento académico de estudiantes universitarios

Autores

Programa

Muestra

Actividades

Resultados

Hernandez et
al. (2010)

Programa de Compe-
tencias de Autorre-
gulacion y Procesos
de Aprendizaje.

53 estudiantes univer-
sitarios de psicologia.

6 sesiones por
semana, de una hora.

No hubo cambios significa-
tivos en la autorregulacion
de los estudiantes.

Nufez et al. (2011)

Programa de entrena-
miento en estrategias
de autorregulacion
del aprendizaje en

373 estudiantes
universitarios de
programas de psico-
logia y educacion.

13 sesiones (una
narracion por sesion
y por semanay), con
intervalo de 15 dias

Mejora en el dominio de
conocimiento declarativo, en
estrategias de aprendizaje, au-
mento en el uso de un enfoque

formato Moodle. Ge = 167. para desarrollar de estudio profundo, mejora
Ge = 206. cada sesion. en el rendimiento académico.
Ferndndez et al. (2011) Programa de Tutoria 100 estudiantes de 10 sesiones de tutoria  Mejora en estrategias

entre Comparie-
ros (PTEC).

nuevo ingreso de
cuatro carreras.

estructuradas.

de aprendizaje.
Aumento en las calificaciones.

Ge =50 Disminucion de la tasa
Gc =50 de abandono.
Garciaetal. (2012)  Programa de Tutorfa. 1812 datos de Tres areas de inter- Mayor porcentaje de estudian-

estudiantes de
primer semestre.

vencion: psicolégica,
pedagogica y orien-
tacion profesional.

tes que aprueban los cursos.

Hossainy et al. (2012)

Programa de
Aprendizaje Situado.

34 estudiantes
universitarios.
Ge=18
Gc=16

6 semanas.

Mejora en el rendi-
miento académico.
Mayor motivacion es-
colar e intrinseca.

Rojas et al. (2012)

Estrategia Colabo-
rativa de Ensenanza
de las Matematicas.

60 estudiantes de

cinco carreras. 2 pre-
paradores como facili-
tadores y 2 docentes.

12 sesiones durante un
semestre académico.

Mejora en el rendimiento
académico y utilidad en la
consecucion de objetivos.

Carbonero et al. (2013)

Programa para apren-
der estratégicamente.

189 alumnos univer-
sitarios de segundo
semestre de Licencia-
tura en Educacion.

Ge =96

Gc=93

12 sesiones de
entrenamiento en
estrategias de orga-
nizacion, elaboracion
y ampliacion.

Mejora en estrategias de elabo-
racion, estrategias de amplia-
cion y rendimiento académico.
No hubo incremento en
estrategias de organizacion.

Chase et al. (2013)

Programa de Entre-
namiento Online en
Valores basado en la
Terapia de Aceptacion
y Compromiso.

132 universitarios,
asignados a tres
condiciones: programa
online dirigido a obje-
tivos, programa online
dirigido a objetivos y
valores, grupo control.
Gel =48

Ge2 =51

Gc =33

1 mes en sesiones
de 30 a 45 minutos.

Mejora en el rendimiento del
grupo que recibio los dos entre-
namientos (objetivos y valores).
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Autores

Programa

Muestra

Actividades

Resultados

Gomez et al. (2013)

Compartiendo el
aprendizaje.

No reporta.

6 sesiones en grupos
de 6 a 8 personas.

Mejora en planificacion del
tiempo, regulacion de la
motivacion, compromiso hacia
le meta, monitoreo de aspectos
afectivo-motivacionales,
estrategias de afrontamiento.
Dificultad en procesamiento

de la informacion, pobre
comprension lectora.

Benitez et al. (2014)

Estrategia Instruc-
cional Integradora
para la Comprension
de la Lectura (EIICL)
en entorno virtual.

81 universitarios de
segundo semestre
de licenciaturas de
Contaduria Publica
y Administracion.
Ge =41

Gc =40

9 sesiones (basadas
en cuatro textos y
evaluaciones).

Mejora en el nivel de compren-
sion de la lectura de textos.

Medrano y Mar-
chetti (2014)

Programa de Entrena-
miento en Aprendi-
zaje Autorregulado y
Habilidades Sociales
Académicas.

84 ingresantes
universitarios del
ciclo de nivelacion.
Ge =35

Gc =49

12 sesiones, tres
encuentros semanales
de una hora y media.

Mayor rendimiento académico y
menor porcentaje de desercion.

Rivera et al. (2014)

Asesorias grupales.

223 estudiantes
universitarios de
cuatro cursos.

2 asesorias con
duracion de dos horas
antes del examen

Mejora en el rendimiento
académico en tres de los
cuatro cursos trabajados.

final, realizadas
por los docentes.

Notas: Ge = grupo experimental; Gc = grupo control

ISCUSION

Segun la revision realizada sobre los
programas de intervencion desarrollados
para estudiantes universitarios con bajo
rendimiento académico (Ver Tabla 1), se
observa que desde el ano 2010 la mayoria
de trabajos se enfocan en las estrategias
de autorregulacion, tutorias y estrategias
en algunas areas especificas como los
valores y la comprension lectora. En ge-
neral, todos los programas demuestran
ser Utiles en el mejoramiento del desem-
peno académico de los estudiantes, por
lo que al parecer cualquier intervencion a
este nivel puede ser propicia. Asi mismo,
todos los trabajos parten de un marco
conceptual que permite la comprension

de la problematica y la necesidad de ge-
nerar propuestas para afrontar el fenébme-
no de la desercion universitaria.

Por otra parte, las investigaciones re-
visadas presentan algunas limitaciones
en cuanto a los disefios metodoldgicos,
donde no siempre se especifican aspec-
tos como el tamafo de muestra (Gomez
et al.,, 2013), existe una falta de muestras
representativas (Hossainy et al., 2012),
falta de reporte de informacion relevante
(Gomez et al., 2013) y falta de control de
variables (Hossainy et al., 2012; Medrano
& Marchetti, 2014) generando poca clari-
dad frente a los resultados y la generali-
zacion de los mismos a la poblacion. Asi
mismo, se observa que no todos los pro-
gramas son efectivos en todas o algunas
de las éreas intervenidas (Hernandez et
al., 2010; Carbonero et al.,, 2013; Rivera
et al., 2014).
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Desde las condiciones personales
se pudo observar que los programas
de autorregulacion del aprendizaje y el
acompanamiento de los pares desde las
tutorias o estrategias colaborativas, son
buenos métodos para mejorar el des-
empefio académico. Con respecto a las
condiciones sociales, se ha realizado un
esfuerzo por demostrar la relacion en-
tre factores socioecondémicos, familia-
res y sociales con el rendimiento de los
estudiantes; por lo que la intervencion a
este nivel ha estado mas orientada a la
alfabetizacion académica, la lectura y la
escritura. Y desde las condiciones institu-
cionales, los programas se enfocan en el
aprendizaje situado y basado en proyec-
tos, revelando resultados positivos en la
motivacion y rendimiento académico; sin
embargo, estas estrategias pueden con-
llevar mas costos y preparacion por parte
de docentes y estudiantes.

No obstante, se evidencia que aun
existen aspectos relevantes por abor-
dar en los procesos de intervencion
con estudiantes universitarios, por una
parte, desde las condiciones persona-
les se ha encontrado que los jovenes
que ingresan a la universidad presentan
caracteristicas particulares a nivel de
funcionamiento cognitivo, siendo una
etapa fundamental en el desarrollo de
procesos como la flexibilidad cognitiva,
la memoria de trabajo y la resolucion de
problemas complejos que pueden se-
guir su maduracion hasta los 19 anos
(Garcia, Gonzalez-Castro, Areces, Cueli
& Pérez, 2014), y que para autores como
Garcia et al. (2014) evaluar estos pro-
cesos en relacion con la aparicion de
ciertas dificultades de aprendizaje es de
gran interés. En esta linea, varios estu-
dios han demostrado que los procesos
cognitivos como las funciones ejecutivas
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son predictores de éxito académico, in-
terviniendo en habilidades como el cal-
culo y la lectura (Knouse, Feldmanb &
Blevins, 2014; Roebers, Cimeli, Rothlis-
berger & Neuenschwander, 2012) y en
areas como las matematicas y el inglés
(Holmes & Gathercole, 2014). Adicio-
nalmente, se ha evidenciado que las
funciones ejecutivas son relativamente
independientes de las mediciones de
coeficiente intelectual (Cl) obtenidas
con pruebas tradicionales de inteligen-
cia general, indicando que un adecuado
rendimiento académico depende mas
de un buen desarrollo de las funciones
ejecutivas que del Cl (Montoya-Arenas,
Trujillo-Orrego & Pineda-Salazar, 2010).
Aspecto que también ha sido demos-
trado en el rendimiento de los univer-
sitarios en el examen de estado saber
pro (evaluacion de las competencias del
futuro profesional y la evaluacion de la
calidad de las instituciones de educa-
cién superior), donde se encontrdé que
la alta capacidad intelectual no deter-
minaba un desempenfo alto en la valo-
racion ni garantiza un adecuado rendi-
miento académico (Bahamon & Reyes,
2014). Todo lo anterior muestra que el
entrenamiento en funciones ejecutivas
puede ser una oportunidad para impac-
tar positivamente en el rendimiento aca-
démico de estudiantes universitarios.

Asi mismo, desde las condiciones
sociales referidas al contexto familiar y
socioeconémico, aunque han demos-
trado su importante influencia en el des-
empeno académico de los estudiantes
(Armenta et al., 2008; Diaz et al., 2014;
Solernou, 2013), no han sido abordados
(Solernou, 2013), mostrando la necesi-
dad de crear politicas educativas tanto
del gobierno como de las instituciones
de educacion superior, que favorezcan
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el ingreso, permanencia y finalizacion de
los estudios profesionales.

En cuanto a las condiciones institucio-
nales, es esencial que se continle con
la cualificacion de los docentes y demas
recursos necesarios para instaurar me-
todos y ambientes que contribuyan con
los procesos de ensenanza — aprendiza-
je, lo cual quiere decir que la inversion en
la educacion de forma adecuada y perti-
nente es importante e imprescindible.

Finalmente, los trabajos analizados
poseen diferencias en los formatos de
presentacion de los programas, algunos
siguen formatos tradicionales de pre-
sencialidad y material en lapiz y papel,
mientras que otros incluyen tecnologias
de la informacion (TIC’s). Frente a este
punto, algunos autores han demostrado
que la utilizacion de TIC’s en programas
de intervencion logra un mayor impacto
y efectividad (Benitez et al., 2014; Nunez
et al., 2011); ademas, permite la creacion
de entornos mas flexibles, eliminacion de
las barreras espacio-temporales entre el
profesor y los estudiantes, aumentando
las modalidades comunicativas y siendo
una buena posibilidad para los escena-
rios formativos (Cabero, 2010; Alvarez,
2012) y generando mayor motivacion en
los estudiantes (Nunez et al., 2011). Sin
embargo, se ha encontrado que edu-
candos de todas las edades poseen
dificultades para desarrollar sus habili-
dades metacognitivas en el manejo de
las TIC's (Cerezo et al., 2011), siendo
esencial que las instituciones educa-
tivas y el disefio de las intervenciones
contemplen el apoyo en el desarrollo de
la alfabetizacion digital de los alumnos,
dado que la integracion de las TIC's, es
una realidad imprescindible e ineludible
(Cerezo et al., 2011).

elerencias

Alvarez, G. (2012). Las nuevas tecnologias
en el contexto universitario: Sobre el uso
de blogs para desarrollar las habilidades
de lectoescritura de los estudiantes.
Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento, 9(2), 3-17. Recuperado
de http:/rusc.uoc.edu/index.php/rusc/
article/view/von2-alvarez/von2-alvarez

Alvarez, J., Aguilar, J., Fernéndez, J.
Salguero, D., & Pérez-Gallardo, E. (2013).
El estrés ante los examenes en los
estudiantes  universitarios. Propuesta
de intervencion. International Journal
of Developmental and Educational
Psychology, 2(1), 179-188.

Apaza, E., & Huaman, F. (2012). Factores
determinantes queinciden enladesercion
de los estudiantes universitarios. Apuntes
Universitarios, 1, 77-86.

Armenta, N.G., Pacheco, C.C. & Pineda,
E.D. (2008). Factores econdmicos que
intervienen en el desempeno académico
de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad autbnoma de Baja California.
Revista IIPSI, 11(1), 153-165.

Bahamon, M. M., & Reyes, R. L. (2014).
Caracterizacion de la capacidad
intelectual, factores sociodemograficos
y académicos de estudiantes con alto y
bajo desempeno en los examenes Saber
Pro - ano 2012. Avances en Psicologia
Latinoamericana, 32(3), 459-476. doi:
dx.doi.org/10.12804/apl32.03.2014.01

Informes Psicoldgicos

pp e 13-34

Vol. 16 No. 1 e Enero-Junio e 2016
ISSN: 2145-3535

29



pp e 13-34

Barrios, A. (2013). Desercion universitaria en
Chile: Incidencia del financiamiento y otros
factores asociados. Revista del Centro
de Investigacion Social de Un Techo para
Chile, 59-72.

Barragan, D., & Patino, L. (2013). Elementos
para la comprension del fendmeno de
la desercion universitaria en Colombia.
Més alld de las mediciones. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, 9(16),
55-66.

Bekerman, D., & Dankner, L. (2010). La pareja
pedagodgica en el ambito universitario,
un aporte a la didactica colaborativa.
Formacion Universitaria, 3(6), 3-8. doi:
10.4067/S0718-50062010000600002

Benitez, M., Barajas, J., & Hernandez, |. (2014).
Efecto de la aplicacion de una estrategia
de comprension de lectura en un entorno
virtual. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 16(8), 71-87. Recuperado de
http:/redie.uabc.mx/vol16no3/contenido-
benitezbh.html

Cabero, J. (2010). Los retos de la integracion
de las TICs en los procesos educativos.
Limites y posibilidades. Perspectiva
Educacional, 49(1), 32-61.

Camino, I, Goni, E., Arroniz, A., Barberena,
M., Beltran, M., De la Hoz, A., Martinez,
M., et al. (2013). La puesta en marcha de
un plan de tutorfa entre iguales en la E.U.
de magisterio de Vitoria-Gasteiz. Univest.
Recuperado  de  http:/dugi-doc.udg.
edu/bitstream/handle/10256/8276/192.
pdf?sequence=1

Carbonero, M.A., Roman, J.M., & Ferrer,

M. (2013). Programa para “aprender
estratégicamente” con estudiantes

Informes Psicoldgicos

30 Vol. 16 No. 1 e Enero-Junio e 2016
ISSN: 2145-3535

Angela Pilar Albarracin Rodriguez & David Andrés Montoya Arenas

universitarios:  Disefio y  validacion
experimental. Anales de Psicologia, 29(3),
876-885. Recuperado de http:/dx.doi.
org/10.6018/analesps.29.3.165671

Cardozo-Ortiz, C. (2011). Tutoria entre
pares como una estrategia pedagdgica
universitaria. Educacion y Educadores,
14(2), 309-325.

Cerezo, R., Nunez, J.,, Fernandez, E.,
Suérez-Fernandez, N., & Tuero, E. (2011).
Programas de intervencion para la mejora
de las competencias de aprendizaje
autorregulado en educacion  superior.
Revista Perspectiva Educacional, 50(1),
1-30.

Chase, J., Houmanfar, R., Hayes, S., Ward, T.,
Plumb, J., &Follette, V. (2013). Values are not
just goals: Online ACT-based values training
adds to goal setting in improving under
graduate college student performance.
Journal of Contextual Behavioral Science,
2, 79-84. doi:10.1016/j.jcbs.2013.08.002

De Castro, D., & Nifo, R. (2014). Tendencias
sobre las practicas de lectura y escritura
en la universidad colombiana: El punto de
vista de los estudiantes. Revista Diversitas:
Perspectivas en Psicologia, 10(1), 071-085.

Diaz, S., Arrieta, K., & Gonzdlez, F. (2014).
Estrés académico y funcionalidad familiar
en estudiantes de odontologia. Salud
Uninorte, 30(2), 121-132.

Diaz, M., Morales, E., Herrera, M., & Narvaez,
E. (2013). Disefio de un programa de
accion tutorial, como un proceso de mejora
continua en la educacion superior. Univest.
Recuperado  de  http:/dugi-doc.udg.
edu/bitstream/handle/10256/8279/304.
pdf?sequence=1



Programas de intervencion para Estudiantes Universitarios con bajo rendimiento académico

Edel, R. (2003). El rendimiento académico:
Concepto, investigacion y desarrollo.
Revista  Electronica  Iberoamericana
sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 1(2), 1-15.

Fernandez, F,, Arco, J., Lopez, S., & Heilborn,
V.  (2011). Prevencion del fracaso
académico universitario mediante tutoria
entre iguales. Revista Latinoamericana
de Psicologia, 43(1), 59-71.

Furlan, L. (2013). Eficacia de una intervencion
para disminuir la ansiedad frente a los
examenes en estudiantes universitarios
argentinos. Revista Colombiana de
Psicologia, 22(1), 75-89.

Garbanzo, G. (2007). Factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes
universitarios, una reflexion desde la
calidad de la educacion superior publica.
Revista Educacion, 31(1), 43-63.

Garbanzo, G. (2014). Factores asociados
al rendimiento académico tomando en
cuenta el nivel socioecondmico: Estudio
de regresion multiple en estudiantes
universitarios. Revista Electronica
Educare, 8(1), 119-154. Recuperado
de file:///C:/Users/WIN8/Dropbox/
Doctorado/ARTICULOS/INFORMES%20
PSICOL%C3%93GICOS/
Articulos%20programas%20
de%20intervenci%C3%B3n/
Garbanzo%202013,%20Factores%20
asociados%20al%20rendimento%20
acad%C3%A9mico,%20
sociecon%C3%B3micos.pdf

Garcia, R.l, Cuevas, O., Vales, J.J., & Cruz,
[. (2012). Impacto del programa de
tutoria en el desempefno académico de
los alumnos del Instituto Tecnoldgico

de Sonora. Revista Electronica de
Investigacion Educativa, 14(1), 106-121.
Recuperado de http:/redie.uabc.mx/
vol14nol/contenido-garciaetal.html

Garcia, T., Gonzalez-Castro, P., Areces, D.,
Cueli, M., & Pérez, C. R. (2014). Funciones
gjecutivas en niflos y adolescentes:
implicaciones del tipo de medidas de
evaluacion empleadas para su validez en
contextos clinicos y educativos. Papeles
del Psicdlogo, 35(3), 215-223.

Garcia, T., Torres, A., Izquierdo, C., Sanchez,
D., Alfonso, L., Sardifas, Y., et al. (2010).
Evaluacion del impacto de la estrategia
de permanencia en la UNAH. Pedagogia
Universitaria, 9(4), 28-36.

Goldhaber, D., Liddle, S., & Theobald, R.
(2013). The gateway to the profession:
Assessing teacher preparation programs
based on student achievement.
Economics of Education Review, 34,
29-44. Recuperado de http:/dx.doi.
org/10.1016/j.econedurev.2013.01.011

Goémez, M., Garrido, H., & Druetta, L.
(2013). La regulacion del aprendizaje
a través de grupos colaborativos en
estudiantes  universitarios.  Univest.
Recuperado de http:/dugi-doc.udg.
edu/bitstream/handle/10256/8376/251.
pdf?sequence=1

Hernandez, B. (2013). Causas del bajo
rendimiento escolar origina un alto nivel
de desercion escolar y habilidades para
estudiar ayudan a mejorar el rendimiento
escolar. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo,
11. Recuperado de http://ride.org.mx/1-
11/index.php/RIDESECUNDARIO/article/
view/660/646

Informes Psicoldgicos

pp e 13-34

Vol. 16 No. 1 e Enero-Junio e 2016
ISSN: 2145-3535

31



pp e 13-34

Angela Pilar Albarracin Rodriguez & David Andrés Montoya Arenas

Hernandez, F, Sales, P, & Cuesta, J. (2010).
Impacto de un programa de autorregulacion
del aprendizaje en estudiantes de grado.
Revista de Educacion, 353, 571-588.

Holmes, J., & Gathercole, S. E. (2014).
Taking working memory training from
the laboratory into schools. Educational
Psychology, 34(4), 440-450.

Hossainy, F, Zare, H., Hormozi, M., Shaghaghi,
F, & Kaveh, M. (2012). Designing and
implementing a situated learning program
and determining its impact on the students’
motivation and learning. Turkish Online
Journal of Distance Education, 13(2), 36-
47. Recuperado de http:/files.eric.ed.gov/
fulltext/EJ983620.pdf

lglesias, L., & Vera, V. (2010). Factores
psicoldgicos, sociales 'y demograficos
asociados al rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Revista de
Psicologia, 12, 216-236.

Knouse, L., Feldmanb, G. & Blevins, E.
(2014). Executive functioning difficulties
as predictors of academic performance:
Examining the role of grade goals. Learning
and Individual Differences, 36, 19-26.

Medrano, L., & Marchetti, P. (2014). Impacto
de un programa de entrenamiento en
aprendizaje autorregulado y habilidades
sociales académicas sobre el rendimiento
y la desercion de ingresantes universitarios.
European Journal of Education and
Psychology, 7(2), 131-144. doi: 10.1989/
ejepvri2.185

Medrano, L., & Moretti, L. (2013). Eficacia de un
programa de entrenamiento para disminuir
manifestaciones cognitivas de ansiedad
ante los examenes en ingresantes

Informes Psicoldgicos

32

Vol. 16 No. 1 e Enero-Junio e 2016
ISSN: 2145-3535

universitarios. Informes Psicoldgicos, 13(1),
41-52,

Mejia, E., & Escobar, H. (2012). Caracterizacion

de procesos cognitivos de memoria,
lenguaje y pensamiento, en estudiantes con
bajo y alto rendimiento académico. Revista
Diversitas: Perspectivas en Psicologia, 8(1),
123-138.

Ministerio de Educacion Nacional [MEN].

(2009). Desercion estudianti  en la
educacion superior colombiana:
Metodologia de seguimiento, diagndstico
y elementos para su prevencion. Bogota:
Ministerio de Educacion Nacional.

Ministerio de Educacion Nacional [MEN].

(2011). Encuesta Nacional de Desercion
Escolar (ENDE). Recuperado de http:/
www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-293672_archivo_pdf_
presentacion.pdf

Minaca, M. I, & Hervas, M. (2013).

Intervenciones dirigidas a la prevencion y
abandono del fracaso escolar: Un estudio
de revision. Revista Espariola de Educacion
Comparada, 21, 203-220.

Montoya-Arenas, D. A., Trujillo-Orrego, N., &

Pineda-Salazar, D. A. (2010). Capacidad
intelectual y funcidén ejecutiva en nifos
intelectualmente talentosos y en nifos
con inteligencia promedio. Universitas
Psychologica, 9(3), 737-747.

Nunez, J., Cerezo, R., Gonzalez-Pienda,

J., Rosario, P, Valle, A., Fernandez, E.,
& Suérez, N. (2011). Implementation of
training programs in self-regulated learning
strategies in Moodle format: Results
of an experience in higher education.
Psicothema, 23(2), 274-281.



Programas de intervencion para Estudiantes Universitarios con bajo rendimiento académico

Organizacion de Estados Iberoamericanos
[OEIl. (2008). Metas educativas 2021:
La educacion que queremos para la
generacion de los bicentenarios. Madrid:
Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Educacion.

Patino, L., & Cardona, A. (2012). Revision
de algunos estudios sobre la desercion
estudiantil universitaria en Colombia vy
Latinoamérica. Theoria, 21(1), 9-20.

Pérez, L., & Rogieri, P. (2012). Una politica
institucional para el lenguaje: Programa
universitario de alfabetizacion y escritura
académica (FHYA-UNR). Revista Digital
de Politicas Lingdisticas, 4(4), 209-233.

Plasencia, S.R., Vizconde, L.E., Ruiz, I.R.,
Araujo, M.E., & Salazar P. (2008). Estudio:
Factores socioecondmicos y su relacion
con el rendimiento académico en
estudiantes de la Universidad Nacional
de Cajamarca. Recuperado de http:/
nuevo.unc.edu.pe/paginas/educacion/
[IEDUCA/Archivos/Articulo%20
Cientifico%20-%20PLASENCIA%20
CARRERA .pdf

Rivera, M., Roble, L., Flores, M., Rivera,
M., & Garcia, K. (2014). Eficacia de las
asesorias grupales en el rendimiento
académico de los estudiantes que
asisten al comité central de tutorias vy
asesorias de la FMH — USMP. Horizonte
Meédico, 14(1), 11-17.

Rodriguez, M., & Fontana, A. (2014). La
estrategia de trabajo colaborativo del
proyecto UNA Educacion de Calidad de
la Universidad Nacional de Costa Rica:
Experiencia de la modalidad de talleres.
Revista Electronica Educare, 18(1), 193-
218. Recuperado de http://www.revistas.

una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/
view/5569/5402

Rodriguez-Sandoval, E., Vargas-Solano,
E., & Luna-Cortés, J. (2010). Evaluacion
de la estrategia “aprendizaje basado en
proyectos”. Educacion y Educadores,
13(1), 13-25.

Roebers, C., Cimeli, P., Roéthlisberger, M., &
Neuenschwander, R. (2012). Executive
functioning, metacognition, and self-
perceived competence in elementary
school children: An explorative study on
their interrelations and their role for school
achievement. Metacognition Learning, 7,
151-173.

Rojas, N., Carretero, M., & Alvarez, |. (2012).
Estrategia colaborativa de ensefanza
de las matematicas entre estudiantes
de ingenieria. Universidad, Ciencia y
Tecnologia, 16(63), 85-92.

Rosario, P., Mouréo, R., Nunez, J.C., Pienda,
J., Solano, P, & Valle, A. (2007). Evaluating
the efficacy of a program to enhance
college students’ self-regulation learning
processes and learning strategies.
Psicothema, 19(3), 422-427.

Rosario, P., Nunez, J.C., Gonzéalez-Pienda,
J.A., Valle, A., Trigo, L., & Guimarées,
C. (2010). Enhancing self-regulation and
approachestolearning infirst-year college
students: A narrative-based program
assessed in the Iberian Peninsula.
European Journal of Psychology of
Education, 25, 411-428.

Rué, J. (2014). El abandono universitario:
Variables, marcos de referencia vy
politicas de calidad. Revista de Docencia
Universitaria, 12(2), 281-306.

Informes Psicoldgicos

pp e 13-34

Vol. 16 No. 1 e Enero-Junio e 2016
ISSN: 2145-3535

33



pp e 13-34

Sayos, R., Pages, T, Sans, A., Amador, J.,
Gracenea, M., Guardia, J., Gonzdlez,
E., et al. (2013). La incorporacion
de las tutorfas entre iguales en
los planes de accion tutorial de la
universidad de Barcelona. Univest.
Recuperado de http:/dugi-doc.udg.
edu/bitstream/handle/10256/8278/293.
pdf?sequence=1

Sistema para la Prevencion de la Desercion
en la Educacion Superior [SPADIES].
(2013). Desercion estudiantil. Obtenido
de http://spadies.mineducacion.gov.co/
spadies/consultas_predefinidas.html?2

Solernou, . (2013). La familia y su
participacion en la universalizacion de la
educacion superior. Revista Cubana de
Educacion Médica Superior, 27(1), 54-63.

Stelzer, F., & Cervigni, M. (2011). Desempeno
académico y funciones ejecutivas en
infancia y adolescencia. Una revision de
la literatura. Revista de Investigacion en
Educacion, 1(9), 148-156.¢

Informes Psicoldgicos

34 Vol. 16 No. 1 e Enero-Junio e 2016
ISSN: 2145-3535

Angela Pilar Albarracin Rodriguez & David Andrés Montoya Arenas

Tejedor, F. J., & Garcia-Valcarcel Munoz-
Repiso, A. (2007). Causas del bajo
rendimiento del estudiante universitario
(en opinion de los profesores y alumnos).
Propuestas de mejora en el marco
del EEES. Revista de Educacion, 342,
443-473.

Timaran, R., & Jiménez, J. (Noviembre,
2014). Deteccion de patrones de
desercion estudiantil en programas de
pregrado de instituciones de educacion
superior con CRISP-DM. En D. Pulfer
(Presidencia), Congreso Iberoamericano
de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacion. Organizacion de los Estados
Iberoamericanos, Congreso llevado a
cabo en Buenos Aires, Argentina.

Torres, M., Gutiérrez, A., & Lara, M. (2013).
La exclusion social en los nucleos de
la desercion universitaria. Revista de
Investigacion Educativa de la Rediech, 6,
43-50.



