Incidencia del apoyo del jefe sobre
la felicidad: efecto moderador de la edad’

Andrés Felipe Arango Montoya

Magister en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo
Universidad San Buenaventura, Colombia
andres.arangom07@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8539-5627

Luisa Fernanda Jiménez Cardona
Magister en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo
Universidad San Buenaventura, Colombia
jimenezcarlu@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-0192-2982

Elena Margarita Cortina Espitia
Magister en Desarrollo Humano Organizacional
Universidad San Buenaventura, Colombia
elenacortina@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-1410-7128

Lina Marcela Guevara Bedoya
Magister en Desarrollo Humano Organizacional
Universidad San Buenaventura, Colombia
linaguevara88@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5802-0536

Resumen

Las percepciones sobre distintas facetas de la organizacion, tanto formales como informales, pue-
den tener incidencia en los niveles de bienestar y en la felicidad de los trabajadores. Sin embargo, se
desconoce la forma en que variables individuales como la edad pueden moderar esta relacion, mas
ahora que se ha puesto el foco en los grupos generacionales como elemento importante para tener en
cuenta en la gestion dentro de los contextos organizacionales. El objetivo de este estudio fue determi-
nar si la edad modera la incidencia del apoyo del jefe sobre la felicidad en el trabajo. Se midieron las
variables con los instrumentos F7 y ECO V en 727 participantes de seis empresas de cuatro ciudades
de Colombia: Medellin, Bogotd, Cali, Pereira. Los resultados indican que la edad si presenta un efecto
moderador, aunque muy bajo, y que se reduce ain mds a medida que la edad avanza.
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Impact of Supervisor Support on Happiness:
Age Moderating Effect

Abstract

Perceptions of various facets of the organization, both formal and informal, can have animpact on the
well-being and happiness levels of employees. However, it is unclear how individual variables such as
age may moderate this relationship, especially considering the increasing focus on generational groups
as an important element to consider in management within organizational contexts. The objective of this
study was to determine if age moderates the impact of supervisor support on happiness at work. The
variables were measured using the F7 and ECO V instruments in 727 participants from six companies
in four cities in Colombia: Medellin, Bogotd, Cali, and Pereira. The results indicate that age does have
a moderating effect, albeit a very low one, and this effect diminishes further as age advances.

Keywords:
Happiness at Work, Supervisor Support, Age, Positive Psychology.

Incidéncia do apoio do chefe na felicidade:
efeito moderador da idade

Resumo

As percepgoes sobre diferentes facetas da organizagdo, tanto formais quanto informais, podem ter
impacto nos niveis de bem-gestar e felicidade dos trabalhadores. No entanto, desconhece-se a forma
como varidveis individuais, como a idade, podem moderar essa relagdo, especialmente considerando
0 foco crescente em grupos geracionais como um elemento importante a ser considerado na gestao
dentro dos contextos organizacionais. O objetivo deste estudo foi determinar se a idade modera a inci-
déncia do apoio do chefe na felicidade no trabalho. As varidveis foram medidas com os instrumentos
F7 e ECOV em 727 participantes de seis empresas de quatro cidades da Coldmbia: Medellin, Bogotd,
Cali e Pergira. Os resultados indicam que a idade realmente apresenta um efeito moderador, embora
muito baixo, e que esse efeito diminui ainda mais a medida que a idade avanca.

Palavras-chave:
Felicidade no trabalho, Apoio do chefe, Idade, Psicologia positiva.
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ntroduccion

La psicologia positiva ha sido una de
las corrientes tedricas que mas ha avan-
zado en la comprension del concepto
de felicidad y especificamente de la fe-
licidad en el trabajo (Salas-Vallina et al.,
2018). No obstante, aun existen vacios
y limites difusos entre los conceptos, lo
que sefnala la importancia de seguir es-
tudiando el tema.

Algunas investigaciones se han cen-
trado en explorar los niveles de felici-
dad de las personas en las areas fami-
liar y social (Carrillo et al., 2017); otras
en estudiar la asociacion de la felicidad
con variables que pudieran explicarla
a nivel organizacional, encontrando re-
laciones con aspectos como el ingre-
so econdémico y el tiempo dedicado al
trabajo (Arulappan et al., 2021); y unas
mas que exploran variables personales
como la edad (Laaksonen, 2018). Otros
estudios que emplearon variables con-
textuales, como el tipo de contrato,
no encontraron asociacion (Sanin et
al., 2016). Se hallé también un estudio
nacional que exploraba los niveles de
felicidad en un sector particular de la
poblacién trabajadora (Ibanez-Casa-
diegos et al., 2021). Vale senalar que,
a excepcion de este Ultimo referente y
de los trabajos de Sanin, estos estudios
no son realizados mayoritariamente en
el contexto laboral, y menos aun, en el
colombiano; pero que, ademas, difie-
ren entre si, tanto en el soporte teori-
co como metodolégico. Lo anterior da
cuenta de dos asuntos: por una parte,
existe cierto vacio frente al conocimien-
to de la felicidad en la poblacion tra-
bajadora colombiana; y, por otra, hay

cierta contradiccion frente a la posibili-
dad de establecer relaciones entre este
constructo y otras variables de interés.

Contrario a lo que sucede con el
tema de la felicidad, el clima organiza-
cional ha sido ampliamente estudiado
(Davila et al., 2011; Kim y Park, 2020)
reconociendo su capacidad de inciden-
cia sobre muchos de los fenémenos la-
borales (Chirinos et al., 2018; Govea y
Zuniga, 2020; Takahashi et al., 2019). Sin
embargo, cuando se refina la busqueda
para indagar la incidencia especifica de
las variables de liderazgo o jefatura so-
bre la felicidad en el trabajo, no se en-
cuentran investigaciones recientes que
aborden esta relacion de manera exclu-
siva en el contexto colombiano o a partir
del analisis de la moderacion con otras
condiciones. A nivel de Latinoamérica se
encontrd un estudio donde se analiza de
forma general la variable de clima donde
se afirma que niveles altos de felicidad
organizacional se explican especialmen-
te por trabajos con altos estandares de
desempefio y con balance entre vida la-
boral y familiar (Diaz y Carrasco, 2018). Si
bien los modelos de clima suelen incluir
muchas variables, en el presente estudio
se abordd el apoyo del jefe dado que
existe evidencia sobre su incidencia en la
calidad total del CO (Toro y Sanin, 2013).

A lo anterior se suma una pregun-
ta vigente en muchos de los contextos
organizacionales frente al papel de la
edad en la manifestacion de ciertos
fendbmenos psicolégicos. Algunos es-
tudios, realizados especialmente en si-
glo XX, muestran que la edad no tiene
efectos sobre la felicidad o que estos
suelen ser mucho mas complejos de
lo que sefalan los estudios convencio-
nales (Laaksonen, 2018). Sin embargo,
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estudios en otros contextos (Stone et al.,
2010) muestran que la edad y la felici-
dad tienen una representacion con un
perfil parabdlico en forma de U donde si-
tla el primer pico de la U en las edades
de 18-21 anos y el segundo empieza a
tener su punto de ascenso en la edad
de 54-57, llegando a su punto mas alto
en la edad de 82-85 (Stone et al., 2010).
Estudios similares sefnalan el punto mas
alto a los 29 y el otro después de los 50
(Vera-Villarroel et al., 2012). Otras inves-
tigaciones indican que la felicidad no
tiene una tendencia en forma de U, sino
que se representa de forma ascendente,
mostrando que los mas jévenes expre-
san mayor desdicha frente a las genera-
ciones mas adultas (Seguray Gil, 2016).

La pregunta por la edad y por la for-
ma en que esta puede relacionarse con
variables como bienestar o desempeno
en los contextos organizacionales cobra
mayor relevancia en tanto que desde
hace algunos anos, en un mismo equi-
po, confluyen personas de grupos gene-
racionales muy distintos (Castilla et al.,
2016), y lograr un equilibrio entre estas
experiencias profesionales tan diferen-
tes se ha convertido en una tarea reta-
dora (Guevaray Fernandez, 2017)mas la
variable Work Engagement conceptuali-
zada por Schaufeli y Salanova (2009. Es-
tas dinamicas pueden estar mediadas
por diferentes factores tales como even-
tos histoéricos, vivencias propias o expe-
riencias laborales o sociales que afectan
la psicologia de los grupos y desenca-
dena rasgos tipicos de cada generacion
(Diaz-Sarmiento et al., 2017).

De acuerdo con lo expuesto, la pre-
gunta de investigacion que se pretende
responder es: ¢{Cual es el efecto mode-
rador de la edad, en la posible relacion
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de incidencia que tiene la percepcion
del apoyo del jefe sobre la felicidad en
el trabajo?

Apoyo del jefe

La variable de apoyo del jefe, tal y
como se define en este proyecto, es
comprendida como la percepcion que
se tiene sobre el respaldo, el estimulo y
las posibilidades de participacion que se
brindan en un equipo de trabajo (Lopez
y Meneghel, 2017). Cabe resaltar que
para que se dé con éxito este apoyo y
la capacidad de influencia es importante
un buen manejo emocional por parte de
los jefes y la presencia de actividades
orientadas al manejo de asuntos de las
personas, sus percepciones comparti-
das, conflictos, satisfaccién, motivacion
(Caruso et al., 2016; Mayer et al., 2018).

Felicidad
en el trabajo

Uno de los clasicos abordajes del
tema corresponde a la diferenciacion
entre los conceptos de eudaimonia y
hedonismo. El primero se refiere a la
tendencia ética que sostiene que la feli-
cidad va unida a la busqueda del bien, la
virtud moral y una reflexion sobre la vida
en su conjunto, por lo cual no puede ser
un sentimiento efimero (Robinson et al.,
2012). La eudaimonia se basa en el de-
sarrollo personal, el alcance de metas y
propdositos, la presencia del esfuerzoy la
motivacion y la consecucion de la felici-
dad a largo plazo (Kashdan et al., 2008).
Por su parte, el hedonismo concibe la
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felicidad como la alegria que se experi-
menta a la hora de realizar actividades
que generan algun grado de placer, con
el fin Ultimo de hallar sensaciones inme-
diatas y agradables y evitar el males-
tar (Robinson et al., 2012). La felicidad
abordada en esta investigacion, en lugar
de acogerse a alguna de estas dos pos-
turas, retoma los aportes de la psicolo-
gla positiva, la cual, aunque definida por
otros autores, puede entenderse como
una integracion de lo hedonico y lo eu-
daiménico (Flores-Kanter et al., 2018).

El concepto de felicidad es definido
por Seligman (2019), de acuerdo con su
modelo PERMA, como el estado carac-
terizado por la presencia de emociones
positivas, el engagement sentido, las
relaciones favorables y el logro. Este
concepto es trasladado al contexto la-
boral por Sanin et al. (2019) a partir de
las tres primeras dimensiones que con-
firmaban el modelo inicial de Seligman.
La posicidon de estos autores coincide
con otras perspectivas desde las cuales
la felicidad se explica por tres factores:
una predisposicion genética, acciones
de las personas por alcanzar la felicidad
y las circunstancias que las rodean (Lyu-
bomirsky, 2001).

etodo

El disefio es transversal con un alcan-
ce explicativo en la medida en que se
modelan relaciones entre las variables y
se propone una moderacion, es decir, se
analiza una variable predictiva y otra que
podria afectar la relacion planteada (Ato
etal.,, 2013).

Participantes

Se encuestd a un total de 727 per-
sonas, de las cuales el 58,4% fue mu-
jeres. Los participantes se encontraban
vinculados a seis empresas privadas de
diferentes sectores econémicos: bienes
y servicios con un 74% e industria con
un 26%. Estas empresas estan ubica-
das en diferentes regiones de Colombia
(Antioquia, Bogoté, Cali, Pereira), siendo
Medellin el lugar donde se concentra el
mayor porcentaje de los encuestados
con un 75,4%.

El rango de edad de los encuestados
esta entre los 21 y 60 anos y su nivel
educativo va desde bachillerato hasta
el posgrado, aunque el 67% poseian
estudios profesionales o de mayor nivel.
Solo el 23,5% de la muestra tenia perso-
nal a cargo.

Instrumentos

Felicidad en el trabajo: se utilizd la
escala F-7 en su forma A, validada para
poblacién colombiana. Vale aclarar que
se hizo uso solamente de los diez items
que miden especificamente la felicidad
en el trabajo, omitiendo aquellos que
evallan la felicidad en la vida en gene-
ral. De acuerdo con la validacion previa
del instrumento, estos items explican un
68,54% del total de la varianza, calculada
el método de extraccion de factorizacion
por ejes principales y rotacion promax, y
se agrupan en sus respectivos factores
con pesos por encima de 0.39 (Guevara
et al., 2022). Al verificar la validez a tra-
vés del mismo método, con la muestra
empleada en este estudio se encuentra
gue se explica un 51% de la varianza con
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pesos factoriales por encima de 0.49 en
el factor que, en efecto, le corresponde
al ftem. En la tabla 1 se describen algu-
nas caracteristicas del instrumento tanto

Tabla 1.
Caracteristicas del instrumento F-7

en su proceso de disefo y validacion
original como en la muestra utilizada en
este estudio.

Dimensiones Fiabilidad (1)  Fiabilidad (2) No. de items Ejemplo de item
Experimentacion de 83 8 4 (En mi trabajo...) La mayor parte del tiempo
emociones positivas ' ' me siento contento

I (En mi trabajo...) Me permiten el desarrollo de
Gratificacion 74 73 3 mis habilidades
Sentido 78 75 3 (En mi trabajo...) Tengo un propdsito claro
Felicidad en el trabajo .885 87 10

Nota: (1) Muestra del estudio de validacion; (2) Muestra de este estudio.

Fuente: Elaboracidn propia.

Clima organizacional: se empleo el
cuestionario ECO. Aunque su version IV
presenta excelentes indicadores de cali-
dad psicométrica, para este estudio se
empled la version reducida ECO-V, que
evalla diez dimensiones a partir de cua-
renta ftems (de los cuales, diez son de
control, por lo que no hacen parte de la
puntuacion) que se responden en una
escala Likert de 4 puntos siendo el méxi-
mo valor completamente de acuerdo y
el menor completamente en desacuer-
do. La validacién de esta version se hizo
con 43897 casos de setenta empresas 'y
siete paises. El proceso de validacion de
la prueba se hizo a partir de un analisis
factorial con el método de extraccion de
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ejes principales y rotacion promax, con
el que se demostré que las diez dimen-
siones explican un total del 55,1% de la
varianza total. La fiabilidad del instru-
mento, calculada con el método Alpha
de Cronbach, es de 0.82 (Guevara y
Londono, 2017). Sin embargo, en este
estudio, en la fase de andlisis de datos
se hizo uso solamente de los items co-
rrespondientes a la variable de apoyo
del jefe.

La tabla 2 sefala algunas caracteristi-
cas del instrumento, tanto en su proceso
de diseno y validacion original como en
la muestra utilizada en este estudio.
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Tabla 2.
Caracteristicas del instrumento ECO

Dimensiones  Fiabilidad (1) Fiabilidad (2)

No. de items

Ejemplo de item

Apoyo del jefe .88 87 3

Aqui el jefe responde a las sugerencias
de trabajo que uno le presenta.

Nota: (1) Muestra del estudio de validacion; (2) Muestra de este estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

rocedimiento

Los datos empleados en este estudio
fueron proporcionados por el Centro de
Investigacion en Comportamiento Or-
ganizacional (CINCEL), el cual, previa
revision del proyecto por parte de su
comité cientifico, aprobd el uso de es-
tos. La informacion se recopild durante
tres meses en las empresas que previa-
mente contrataron los diagnésticos de
clima organizacional y felicidad laboral.
La aplicacion de las encuestas se hizo
de manera 100% virtual, a través de la
plataforma Surveymonkey. Tanto las em-
presas como los encuestados dieron el
consentimiento para que los datos fue-
ran utilizados en la investigacion. Ade-
mas, antes del analisis, se anonimizaron
los casos para guardar la confidenciali-
dad de los participantes.

Analisis de datos

Se trabajé con un modelo de mo-
deracion con la variable apoyo del jefe
como independiente, la felicidad como
dependiente y la edad como moderado-
ra. Para este analisis se realizd con cada
una de las variables la identificacion de
datos descriptivos generales y se utilizd
la correlacion de Spearman para eva-

luar la asociacion entre ellas. Se utilizd
un estadistico no paramétrico dado que
interviene en el analisis una variable en
escala ordinal, en este caso, la edad.

Los analisis descriptivos, de correla-
cion y de regresion se realizaron en el
SPSS v.24. Para la moderacion se utilizd
el process. En el andlisis de regresion,
se estimd la capacidad de prediccion
de cada una de las variables sobre la
dependiente a partir de los coeficientes
de determinacion (r2, p< .01). Aunque
cada modelo tenia una sola variable in-
dependiente, se corrid un analisis con
las dos independientes y la moderadora
para identificar si habia colinealidad en-
tre las variables.

Para calcular los efectos de interac-
cion el process arroja nuevamente los
estadisticos de los modelos, pero esta
vez incluyendo tanto la variable inde-
pendiente como la moderadora en el
célculo del r2. En cuanto al efecto de in-
teraccion, se realizd el célculo revisando
los coeficientes no estandarizados y la
significancia del cambio en el r2. Se ana-
lizaron también los distintos coeficientes
y la significancia en tres niveles de la
variable moderadora, los cuales corres-
ponden a rangos de edad, es decir, 3
grupos de edad diferenciados.

Dado que todos los instrumentos
eran de autoinforme, se utilizé la prue-
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ba de un factor de Harman para verificar
que no exista sesgo de varianza comun.

Consideraciones
éticas

En este trabajo se garantizé la confi-
dencialidad de la informacién, el estricto
cumplimiento de los aspectos éticos y el
manejo de los datos obtenidos bajo la
supervision y aval del comité cientifico
del Centro de Investigacion en Compor-

Tabla 3.
Datos descriptivos y correlaciones

tamiento Organizacional (CINCEL), el
cual dio su visto bueno para el desarrollo
del proyecto.

esultados

La tabla 3 muestra los datos descrip-
tivos de cada una de las variables del
estudio evidenciando correlaciones po-
sitivas y significativas entre ellas.

Minimo Maximo M DE 1 2
1 Apoyo del jefe 6.00 24.00 19.25 4.68 -
2 Felicidad en el trabajo 1.33 4.00 3.59 .38 528 -
3 Rangos de edad (21 a 25 afios) (56 a 60 arios) 4.52 1.85 101" 184**

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar, p<0.01.

Fuente: Elaboracién propia.

Los analisis iniciales de regresion
estadistica probaron la capacidad de
prediccion de la variable independien-
te sobre la dependiente (felicidad en el
trabajo). Se encontr6 que el apoyo del
jefe tiene potencial para determinar la fe-
licidad de forma significativa (apoyo del
jefe r2 = .23; p < .01). Es decir, cuando
existe una mejor percepcion respecto a
esta condicion, evaluada en el clima or-
ganizacional, se incrementan los niveles
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de felicidad en el trabajo (ver tabla 4).
Lo mismo sucede al analizar la inciden-
cia de la variable de edad como inde-
pendiente (r2 = .03; p< .01), aunque en
este caso el tamano del efecto se consi-
dera bajo. Al introducir las tres variables
como independientes en un solo mode-
lo, en aras de analizar la colinealidad, se
encontrd que le factor de inflacion de la
varianza no superaba el 1.3.



Incidencia del apoyo del jefe sobre la felicidad: efecto moderador de laedad | pp ¢ 203-216
Tabla 4.
Modelos de regresion lineal simple
Modelo Variables independientes R r2 p F

1 Apoyo del jefe 482 232 .000 216.26

2 Edad A74 .030 .000 22.58
Nota: R=coeficiente de correlacion; r2= coeficiente de determinacion; p= significancia; F= estadistico de Fisher.
Fuente: Elaboracion propia.

Al calcular los coeficientes de deter- (o< 0.01); sin embargo, el tamafio de
minacion incluyendo en el modelo 1 la  este es bajo y cambia el signo de la re-
variable moderadora, se observa que se  lacion. Es decir, a medida que aumenta
mantiene la significancia de la relacion el rango de edad, el efecto de la variable
(ver Tabla 5). independiente sobre la dependiente dis-

minuye (ver tabla 6).

El efecto de interaccion entre las va-
riables es estadisticamente significativo
Tabla 5.

Modelos de regresion multiple
Modelo R Error F g gl2 p

3 Apoyo organizacional y edad 5440 1025 100.3572 3 713 0.00
Nota: R=coeficiente de correlacion; r2= coeficiente de determinacion; F= estadistico de Fisher; g1 y 2= grados de libertad; p=
Significancia estadistica.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6.
Efecto de interaccion con la variable moderadora

Coeficientes Cambio del R2 F g gl2 p Limite inferior Limite superior
Apoyo del jefe * edad -.0006 0072 73286 1 713 .0069 -.0011 -.0002
Nota: F= estadistico de Fisher; gl= grados de libertad; p= significancia estadistica.
Fuente: Elaboracion propia.

Se reviso si el efecto de interaccion  contré que, aunque la moderacion es
se producia en distintos niveles de la significativa, el efecto se reduce a me-
variable moderadora. Al respecto se en-  dida que aumenta la edad (ver tabla 7).

Informes Psicoldgicos
Vol. 23 No. 2  Julio-Diciembre ¢ 2023 211

ISSN-e: 2422-3271



pp * 207-222

212

Andrés Felipe Arango Montoya, Luisa Fernanda Jiménez Cardona
Elena Margarita Cortina Espitia , Lina Marcela Guevara Bedoya

Tabla 7.

Moderacion de los distintos niveles de edad en la relacién entre el apoyo del jefe y la felicidad

Edad Effect Se p Limite inferior Limite superior
Rango 1 0077 .0005 14.5089 0 .0067 .0088
Rango 2 .0071 .0004 16.3836 0 .0062 .0079
Rango 3 .0052 .0007 6.9121 0 .0037 .0067

Nota: M: Se= error estandar; T de Student; p=Significancia estadistica.

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de verificar que los datos estu-
viesen libres del sesgo de varianza co-
mun, se empled el método de un factor
de Harman (Cernas-Ortiz et al., 2017). Si
bien otros métodos son mas robustos,
no se consideraron necesarios en tanto
se encontrd que, pese a la poca canti-
dad de variables introducidas, el analisis
exploratorio muestra un total de cuatro
factores, y el primero de ellos explica
solo un 39% del total de la varianza.

ISCUSION

El objetivo principal de este trabajo
de investigacion fue determinar el efecto
moderador de la edad, en la posible re-
lacion de incidencia que tiene la percep-
cion del apoyo del jefe sobre la felicidad
en el trabajo. Ante esto, los resultados
del estudio muestran que el efecto mo-
derador se da, aunque de forma muy
baja, y que se reduce aun mas a medida
que la edad avanza. Estos hallazgos po-
drian explicarse a partir de lo encontra-
do en otros estudios que han senalado
que los adultos mayores regulan mejor
SuS emociones y aprenden a maximizar
los efectos positivos y a minimizar los
efectos negativos propios de la edad
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(Carrillo-Garcia et al., 2013). De alli pue-
de deducirse que las personas mayores
son mas estables y responsables de su
propia felicidad y por tanto los factores
externos y organizacionales suelen tener
menos incidencia.

Es posible considerar que esta mo-
deracion va perdiendo su fuerza a me-
dida que aumenta la edad por el hecho
de que en las Ultimas etapas de la vida
laboral las personas pueden atribuir me-
nos relevancia a las actuaciones de los
jefes o de la propia organizacion. Las
percepciones previamente construidas
son mucho mas estables y, en esa me-
dida, las variaciones en estas tienen me-
nos incidencia sobre otros fendbmenos.

Los resultados de esta investigacion
coinciden con otros estudios realizados
durante el siglo XX, en donde se reporta
que la edad no es una variable de alto
impacto al estudiar fendbmenos como
la felicidad. Aunque muchos de los es-
tudios reportan una relacion en U entre
las dos variables mencionadas (Segura
y Gil, 2016; Singh y Aggarwal, 2018; Ve-
ra-Villarroel et al., 2012), el tamano del
efecto suele ser bajo, es decir, son otros
los factores los que podrian explicar en
mayor medida las variaciones en la ex-
perimentacion de emociones positivas,
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la gratificacion y el sentido. En esta mis-
ma via existen diversos estudios que se-
Aalan que aspectos demograficos, entre
ellos la edad, no afectan de manera sus-
tancial la felicidad, mientras que otros
factores como el bienestar psicoldgico,
la situacion laboral, la autoaceptacion, el
proposito, las relaciones positivas, entre
otros, si la afectan (Castilla et al., 2016;
Lopez y Fierro, 2016).

De lo anterior se puede concluir que
si el interés de las organizaciones esta
orientado a generar respuestas a favor
de la felicidad en el trabajo, se deben
identificar y fortalecer estrategias o prac-
ticas organizacionales desde variables
como apoyo del jefe que, seguin se ha
evidenciado, tienen el potencial para in-
cidir en la felicidad laboral. Entre mejo-
res sean las percepciones del respaldo,
la participacion y el estimulo que brin-
dan los jefes, se experimentan mayores
niveles de gratificacion, sentido y placer
en el trabajo. Otros estudios ya habian
sefnalado la importancia de una buena
interaccion entre los distintos actores de
la organizacion como factor clave para
el éxito en el ambiente laboral (Castilla
et al., 2016).

En muchas organizaciones el discur-
SO que se presenta va orientado a las
nuevas generaciones (Diaz-Sarmiento et
al., 2017). Aunque en este estudio se ha
reiterado que la edad no es un factor de
alto impacto, es importante sefialar que
adquiere un poco mas de relevancia en
los primeros anos de la vida laboral. Por
ende, las organizaciones deben reco-
nocer que las practicas que realizan, y
especificamente la labor de los jefes, tie-
nen un impacto distinto en los diferentes
grupos etarios, siendo mas sensibles los
mas jovenes a dichas practicas y a las
percepciones derivadas de ellas.

imitaciones y
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recomendaciones

Este trabajo investigativo presenta
algunas limitaciones que se deben men-
cionar. En primer lugar, la muestra no es
aleatoria, sino focalizada en seis empre-
sas del sector privado distribuidas en el
renglén econdmico de bienes y servi-
cios e industria, lo que deja al margen
las empresas publicas y de otros secto-
res. Sin embargo, se considera que una
muestra de 727 empleados puede llegar
a tener una buena aceptacion a nivel es-
tadistico. Se sefnala también que toda la
informacion provino de cuestionarios de
autorreporte, lo que puede generar re-
dundancia en los célculos estadisticos;
no obstante, dada la pregunta de inves-
tigacion, era la persona la mejor fuente
de informacién para proveer respuestas
sobre las variables estudiadas, pues es-
tas hacian referencia a condiciones indi-
viduales.

Esta investigacion podria ser replica-
da en el contexto laboral en diferentes
paises, para contrastar los analisis arro-
jados por esta investigacion y determinar
si se pueden validar en esos contextos.
Para futuras investigaciones se pueden
incluir otras variables de clima organiza-
cional y analizar de manera especifica
las dimensiones de felicidad.
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