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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo conocer desde la perspectiva de algunos actores
organizacionales, la importancia que tienen los profesionales en Psicologia en la realizacion de sus
funciones laborales organizacionales y, a su vez, identificar que otros profesionales pueden desarrollar
estas mismas funciones. La metodologia se orientd por un estudio descriptivo ex post facto con
disefio de solo post test. La recoleccion de informacion se realizo a través de un cuestionario ad hoc
disefiado para los propdsitos de la investigacion. Participaron 106 actores organizacionales de cuatro
municipios del sur de Colombia. El estudio concluye, desde la perspectiva de los participantes, que la
mayoria de las funciones deben ser ejercidas por psicologos, aunque se resalta que algunas pueden
ser realizadas por Administradores de Empresas, profesionales en Salud y Seguridad en el Trabajo,
Ingenieros Industriales y Civiles.
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The duties of a psychologist in organizations:
Am | indispensable?

Abstract

The objective of the research was to know, from the perspective of some organizational actors,
the importance of professionals in Psychology in the performance of their organizational work duties
and to identify what other professionals can develop these same functions. The methodology was
guided by an ex post facto descriptive study with a single post-test design. The information collection
was carried out through an ad hoc questionnaire designed for the purposes of the research. 106
organizational actors from four municipalities in southern Colombia participated. The study concludes,
from the perspective of the participants, that most of the duties should be performed by psychologists,
although it is highlighted that some can be performed by Business Administrators, professionals in
Health and Safety at Work, Industrial and Civil Engineers.

Keywords
Organization, psychologist, employer, duties, professional.

Funcoes do psicologo nas organizacoes,
Sou indispensavel?

Resumo

0 objetivo da pesquisa foi conhecer, na perspectiva de alguns atores organizacionais, aimportancia
dos profissionais da Psicologia no desempenho de suas fungdes organizacionais de trabalho e, por sua
vez, identificar que outros profissionais podem desenvolver essas mesmas fungdes. A metodologia
foi orientada por um estudo descritivo ex post facto com um desenho apenas pds-teste. A coleta de
informacoes foi realizada por meio de um questionario ad hoc elaborado para os fins da pesquisa.
Participaram 106 atores organizacionais de quatro municipios do sul da Coldmbia. O estudo conclui, na
perspetiva dos participantes, que grande parte das fungdes deve ser desempenhada por psicologos,
embora se destaque que algumas podem ser desempenhadas por Administradores de Empresas,
profissionais da Satide e Seguranca do Trabalho, Engenheiros Industriais e Civis.

Palavras chave
Organizacao, psicologo, empregador, fungdes, profissional.
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Ntroduccion

A través de la historia, la sociedad
se ha ido sumergiendo en procesos de
globalizacién y modernizacion, que in-
cluyen el desarrollo de las organizacio-
nes, generando cambios sobre aspec-
tos ambientales, politicos y econdmicos
a partir de su responsabilidad social y
compromiso con el entorno (Segredo,
2013).

Las organizaciones se asumen como
un sistema de elementos interrelaciona-
dos, basados en una estructura social
con una tendencia evolutiva al cambio
permanente, producto de una causali-
dad circular y multifactorial, compuesta
por individuos en constante interaccion
con recursos tecnoldgicos, financieros
y humanos, cuyo fin es alcanzar obje-
tivos especificos (Bonilla, 1998; Daft,
2000). En Colombia la Ley 905 de 2004
promueve el desarrollo de micro, pe-
quenas y medianas empresas, con el
fin de estimular, favorecer y constituir
organizaciones competitivas.

Asi, las organizaciones al cumplir un
papel esencial dentro de la sociedad
deben promover procesos que faciliten
el crecimiento empresarial que incluya
el fomento del bienestar y calidad de
vida laboral en su interior y, a su vez,
aumente su competitividad y producti-
vidad (Camargo, 2013; Gémez, 2016).
Dichos procesos de crecimiento con-
trastan con la dinamica propuesta des-
de la perspectiva del desarrollo organi-
zacional, la cual esta caracterizada por
la orientacion del empresario en direc-
cionar la organizacion y determinar las

necesidades para el bienestar laboral
del talento humano, implementando es-
trategias donde la calidad, efectividad y
competitividad, se logren hacia el me-
joramiento continuo de sus practicas
organizacionales (Caicedo & Acosta,
2015; Enciso & Perilla, 2004).

Para alcanzar el direccionamiento
esperado, el empresario es consciente
de la necesidad en la organizacion de
un profesional cualificado que le oriente
el fortalecimiento de la competitividad,
reconociendo y empoderando las forta-
lezas de su recurso humano (Caicedo
& Acosta, 2015). Por esto, resulta indis-
pensable reconocer la importancia del
rol del psicélogo en las organizacio-
nes (Alvarez, Estrella & Rosas, 2018),
quienes realizan programas, proyectos
y acciones hacia el mejoramiento del
bienestar del recurso humano mejoran-
do la calidad de vida relacionada con el
trabajo y promoviendo el cumplimiento
de la normatividad (Mejia, Bravo & Mon-
toya, 2012; Sierra-Bardn, Pineda, Rodri-
guez & Matta-Santofimio, 2020).

Asi, la Psicologia Organizacional,
como especialidad o campo aplicado
de la psicologia, esta orientada al es-
tudio y aplicacion de principios cienti-
ficos en el contexto del trabajo (Spec-
tor, 2002); no obstante es importante
enmarcar que para algunos autores,
la Psicologia en este campo aplicado
historicamente da cuenta de dos divi-
siones: de una parte, la industrial, con
una mayor orientacion a la eficiencia
organizacional en procesos como dise-
Ao de cargos, seleccion, capacitacion y
evaluacion del personal; por otra parte,
la division organizacional, cuyo foco se
enmarca mas hacia el interés en el em-
pleado y su comportamiento, asi como
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el fortalecimiento de su bienestar en el
lugar de trabajo (Enciso & Perilla, 2004;
Morocho, 2002). Otros autores descri-
ben este campo, en términos de Psico-
logia Organizacional y del Trabajo, para
referirse “al conocimiento multidiscipli-
nar del comportamiento de individuos y
grupos situados en el campo de la es-
tructura y funcionamiento de las organi-
zaciones” (Malvezzi, 2016, p.28).

El psicologo en el area empresarial se
desempena en distintos escenarios de
las organizaciones y del trabajo, disena,
lidera e implementa proyectos y progra-
mas de gerencia y gestion humana fo-
mentando el logro de las metas organi-
zacionales y sociales hacia el incremento
del bienestar psicologico vy la calidad de
vida de las personas (Colegio Colom-
biano de Psicologos, 2013). En Colom-
bia, con la entrada en vigencia de la Ley
1090 (Congreso de Colombia, 2006), se
reglamenta el ejercicio de la profesion y
se dicta el codigo deontologico y bioéti-
co para el gjercicio de la Psicologia. En
las organizaciones, el Psicologo debe
contar con habilidades, aptitudes y co-
nocimientos que le permitan desarrollar
mecanismos de accion, trabajo grupales
e individuales, enfatizados en los nuevos
retos organizacionales que el mundo
global ofrece (Enciso & Peridilla, 2004;
Gonzalez, Rueda & Santana, 2017). No
obstante, 1o que la experiencia mues-
tra es que otros profesionales (ejemplo:
trabajador social), también desempenan
funciones de gestion del talento humano
u otros procesos asociados (Chaparro &
Urra, 2014).

Sin embargo, en algunos paises lati-

noamericanos las demandas del rol del
psicologo y sus funciones tienen mayor
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relevancia en las areas clinica y educa-
tiva, en tanto que el area organizacional
puede llegar a tener menos demanda
por parte de los empleadores y mas
cuando se trata de pequenas y media-
nas empresas (Bravo, Baquero & Va-
ladez, 2012; Martinez & Galindo, 2012;
Pavon, 2017).

Los empleadores requieren que el
Psicologo desempene tareas como re-
clutamiento y seleccion de personal, la-
bores administrativas de capacitacion y
docencia; esto enmarcado en activida-
des de evaluacion, diagndstico, planea-
cion, intervencion e investigacion. Esto
se puede contrastar con lo dispuesto
por la Sociedad de Psicologia Industrial
y Organizacional, SIOP por sus siglas
en inglés (division 14 de la Asociacion
Americana de Psicologia, 2020), quie-
nes describen este campo de la Psico-
logia como aquel que estudia el lugar de
trabajo, a partir del uso de sus conoci-
mientos y métodos cientificos sobre as-
pectos de gran importancia para los ne-
gocios, incluyendo la gestion del talento
humano, la evaluacion, la seleccion, la
capacitacion, el desarrollo organizacio-
nal, la motivacion, el liderazgo y el des-
empeno. No obstante, las funciones del
psicologo se encuentran desvinculadas
de muchos procesos organizacionales
y en algunos casos su labor no genera
un valor agregado, por lo que resulta re-
levante promover el rol del psicélogo en
la gestion humana dentro de las orga-
nizaciones (Cabrera, Hickman & Mares,
2010; Lopez, Molina & Sanchez, 2014;
Ortega, 2006; Pantoja, 2017; Rivera,
2004; Sierra-Baron et al.,, 2020), asi
como en todos los procesos que pro-
pendan por la calidad de vida laboral y
el desarrollo organizacional.
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Las funciones asociadas a la gestion
del talento humano son desempena-
das mayormente por profesionales no
psicologos, evidenciando la poca aso-
ciacion entre el rol del psicdlogo en las
organizaciones y los intereses de los
empleadores para su vinculacion. Ge-
rentes, subgerentes, administradores
de empresas, comunicadores sociales,
ingenieros industriales, economistas,
abogados y antropdlogos, son quienes
mayormente desempenan funciones
asociadas a la gestion del talento huma-
no (Hernandez, Hernandez & Maldona-
do, 2016; Jaramillo, 2005; Suarez, 2014;
Urbina, 2011). Al respecto, algunos au-
tores han planteado como la gestion
del talento humano puede implicar para
una mejor comprension y analisis, una
perspectiva multidisciplinaria e incluso
compleja (Del Rio Cortina & Velasquez,
2015; Garcia, 2019; Larrea, 2019; Mar-
quez, 2014; Rivero & Diaz, 2008).

Desde un juicio ético en todas las
organizaciones el area de gestion del
talento humano, por ser la responsable
del desemperfo de sus colaboradores,
debe estar orientada por el psicolo-
go facultado en conocimientos para la
oportuna intervencion de riesgos psico-
sociales que se presentan en la organi-
zacion (Suarez, 2014), asi como todas
aquellas que se deriven de su ejercicio
hacia la promocion y cuidado de la sa-
lud mental de los miembros que confor-
man la organizacion.

A este respecto Sierra-Baron et al.
(2020) encontraron en un estudio cuya
finalidad fue describir las competencias,
funciones y ambitos de actuacion de
psicologos que laboran en el contexto
organizacional, una amplia gama de ac-
ciones y procesos que los profesionales

en psicologia reconocen que realizan
al interior de las organizaciones. Los
participantes de este estudio refirieron
ser mas competentes en conocimien-
tos, actitudes, valores éticos, desarrollo
profesional y en conocer, argumentar y
aplicar conceptos de psicologia orga-
nizacional; las funciones mas desem-
pefadas por los psicologos son las de
elaborar y presentar informes de ma-
nera oral y escrita, promover el clima
organizacional, trabajar en equipos in-
terdisciplinarios y capacitar al personal.
Reubicar a los empleados dentro de la
organizacion, apoyar la definicion de
politicas salariales, el reconocimiento
de méritos, y realizar procesos de in-
vestigacion se encuentran entre las fun-
ciones de menor desempeno.

Asi las cosas y reconociendo la im-
portancia de aportes cientificos que
dan cuenta del rol del profesional en
psicologia desde la perspectiva del psi-
cologo, resulta pertinente y relevante
generar evidencia cientifica que explore
desde la perspectiva de otros actores
organizacionales (gerentes, coordina-
dores vy lideres de procesos, emplea-
dores, etc.), que permita contribuir al
contraste de las perspectivas, para, de
esta forma, continuar contribuyendo en
el andlisis del rol del psicologo en las
organizaciones.

En adicion a lo anterior, resulta prio-
ritario conocer si en las organizaciones
existen los profesionales cualificados
encargados del cambio y mantenimien-
to de estrategias, estructuras y sistemas
las cuales garanticen el bienestar del
recurso humano (Perea, 2010), es de-
cir, que fomenten la gestion de cambio,
entendida como el proceso a través del
cual las organizaciones se transforman
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desde su estado actual o inicial, a un
futuro deseado para aumentar su efec-
tividad, encontrando mejores formas de
utilizar sus recursos y capacidades para
crear valor y aumentar su desempefno
(Jones, 2008).

Ademas, conocer desde la perspec-
tiva de algunos actores organizaciona-
les, la importancia de que Psicologos
realicen funciones dentro de las orga-
nizaciones vy, a su vez, identificar que
otros profesionales pueden desarrollar
estas mismas funciones. En este sen-
tido, las preguntas que orientaron la
presente investigacion fueron: desde la
perspectiva de algunos actores organi-
zacionales ¢Qué importancia tiene que
el profesional en psicologia realice fun-
ciones dentro de las organizaciones?
¢Qué otros profesionales pueden de-
sarrollar las funciones que realizan los
psicologos?

atodo

Esta investigacion corresponde a un
estudio descriptivo ex post facto con di-
seno de solo post test (Montero & Ledn,
2007).

Participantes

Participaron de manera volunta-
ria 106 actores organizacionales (46.2%
hombres y 53.8% mujeres), vinculados
laboralmente a empresas de los munici-
pios de Neiva (565.7%), Gigante (24.5%),
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Garzon (15.1%) y Altamira (4.7 %) del de-
partamento del Huila, con cargos admi-
nistrativos y directivos (50.9%), asesor,
auxiliar, operario (88.7%) y psicélogo
(cargo con esta denominacion), lider
del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo y lider de Recursos Humanos
(10.4%).

Las empresas a las que estan vin-
culados los participantes de la investi-
gacion tienen una antigliedad de 1 a 2
anos (20.8%), 3 a 5 anos (15.1%), 6y 10
anos (23.6%) y 10 o mas anos (40.6%);
su tipo de capital es privado (95.3%),
publico (2.8%) y mixto (1.9%); su cla-
sificacion segun la actividad es prima-
rio (0.9%), secundario (21.7%), terciario
(74.5%) y cuaternario (2.8%). El sector
de la economia corresponde a comer-
cial (60.4%), servicios (34.9%) e indus-
trial (4.7%) y la clasificacion segun su
tamano y numero de empleados es mi-
croempresa (39.6%), pequena empresa
(29.2%), mediana empresa (18.9%) y
macro empresa (12.3%).

Instrumentos

Para la recoleccion de informacion
se cred un cuestionario ad hoc para
consultar la importancia de la realiza-
cion de las funciones del psicologo
en las organizaciones. El instrumento
consta de dos apartados: el primero
incluye informacion relacionada con
caracteristicas de la organizacion y si
labora o no un psicologo; la segunda,
se basa en la Ficha de identificacion
de funciones del Psicdlogo de las Or-
ganizaciones y del Trabajo, elaborada
por Pineda & Rodriguez (2016), que
indaga acerca de la importancia y ne-
cesidad del desarrollo de las funciones
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del Psicdlogo en las organizaciones. El
coeficiente alfa de Cronbach para estos
items fue .88. Este segundo apartado
incluye 39 items y se subdividen, a su
vez, en dos apartados: el primero esti-
pula una valoracion de 0 a 4 donde 0
representa la valoracion méas bajay 4 la
mas alta, para cada una de las funcio-
nes; en su segunda parte abre la posi-
bilidad al encuestado de responder si la
funcidon que realiza el Psicologo en las
organizaciones la puede realizar otro
profesional (incluyendo una respuesta
dicotoma Si/No), para posteriormente
indicar qué profesional podria realizar la
mencionada funcion. El coeficiente alfa
de Cronbach para los 39 items fue .92.

Al finalizar la encuesta se indaga
acerca de la importancia de que el psi-
cologo realice asesoria en 17 posibles
areas de la organizacion, incluyendo
una valoracion de 0 a 4, donde O repre-
senta la valoracion mas baja y 4 la mas
alta para cada una de las areas.

Procedimiento

Para el proceso de recoleccion de la
informacion, se contactaron formalmen-
te 200 empresas, distribuidas en los
municipios de Altamira, Garzon, Gigan-
te y Neiva, del departamento del Huila,
de las cuales decidieron participar vo-
luntariamente un total de 106 personas.
Se logro acceder a éstas a través de
encuentros en los que se dio a conocer
el proyecto de investigacion incluyendo
sus implicaciones éticas y deontologi-
cas. El proceso de recoleccion de infor-
macion se adelantd entre los meses de
agosto y diciembre de 2018.

La investigacion se desarrollo en el
marco de las orientaciones de la Ley
1090 de 2006, por la cual se reglamenta
el gjercicio de la profesion de Psicologia
y se dicta el codigo deontoldgico y bioé-
tico. Para el andlisis de datos se uso el
programa IBM SPSS ® version 23.

esultados

Los resultados muestran que solo
en el 30.2% de las organizaciones par-
ticipantes labora un Psicdlogo, pre-
sentando las siguientes caracteristicas
laborales: un 64.3% tienen un contrato
a término indefinido, el 32.1% tiene con-
trato a término fijo y el 3.6% restante
tienen contrato por prestacion de ser-
vicios; en cuanto a la antigliedad labo-
ral del psicologo dentro de la empresa
se encontré que el 30.4% tienen una
antigliedad laboral entre 1y 2 anos, el
43.5% entre 3 a 4 afos, el 8.7% entre 5
a 7 anos, y el 17.4% restante de 8 anos
0 mas; en cuanto al salario se halld que
el 93% de los psicologos tienen una re-
muneracion econémica entre 1 a 4 sa-
larios minimos legales vigentes (smlv) y
el 7% de los psicologos restantes de 5
0 Mas smiv.

La Tabla 1 muestra la valoracion que
los participantes dan a la importancia
de que psicologos realicen funciones
dentro de las organizaciones. Para efec-
tos de la presente investigacion, en las
tablas 1 y 2 las puntuaciones cercanas
a 4.0 son consideradas altas y las mas
cercanas a 1 son consideradas bajas.

pp ® 131-150

Informes Psicoldgicos
Vol. 22 No. 1  Enero-Junio e 2022
ISSN — e: 2422-3271

137



pp ¢ 131-150

Willian Sierra-Barén, Luz Adriana Hernandez Perdomo, Kelly Yohana Medina Narvaez, y Andrés Gomez-Acosta

138 ‘

Continuacidn
Tabla 1.
Valoracion de participantes sobre la importancia que psicdlogos realicen funciones dentro de las
organizaciones.
Funciones M DS Min Max
1. Analizar los sistemas de compensacion 3.01 .687 1 4
2. Analizar y describir puestos de trabajo. 314 .821 1 4
I?;()Argggii;gigrlé conformacion de trabajos enfocados a las metas y objetivos de 330 654 5 4
4. Aportar en los procesos de la comunicacion organizacional. 3.41 678 1 4
5. Apoyar el seguimiento de la cultura organizacional. 3.38 .598 2 4
6. Apoyar la creacion del departamento de gestion humana. 3.46 .644 2 4
7. Apoyar la definicion de politicas salariales y el reconocimiento de méritos. 3.20 .800 1 4
8. Apoyar la desvinculacion voluntaria e involuntaria de la organizacion. 2.96 972 1 4
9. Apoyar la realizacion de eventos de integracion en la organizacion. 3.44 775 0 4
10. Apoyar los procesos de gestion de calidad. 3.38 753 0 4
11. Apoyar y realizar labores de bienestar laboral. 3.42 678 2 4
12. Apoyar y realizar proceso de reinduccion. 3.21 .653 2 4
13. Asesorar la gerencia. 2.90 .886 1 4
14. Capacitar al personal. 3.45 .620 2 4
15. Definir las politicas de gestion del talento humano. 3.46 .658 1 4
16. Desarrollar competencias laborales. 3.41 .653 2 4
17. Desarrollar planes de carrera. 3.30 745 1 4
18. Desarrollar y realizar seguimiento de programas de capacitacion de personal. 3.50 .624 2 4
19. Diagnosticar Clima Organizacional. 3.54 557 2 4
20. Diagnosticar necesidades de capacitacion y desarrollo de personal. 3.48 .657 2 4
ggélilfsliib(?éapruzgglse;tgféc;osl.ogmos en diferentes ambitos laborales a partir del 353 664 1 4
22. Elaborar y presentar informes de manera oral y escrita. 2.90 1.068 0 4
23. Evaluar e intervenir la dinamica grupal en la organizacion. 3.35 .606 2 4
24. Evaluar y diagnosticar e intervenir sobre conflictos. 3.59 .550 2 4
25. ldentificar e intervenir los factores de riesgo psicosociales. 3.44 718 1 4
26. Identificar y asesorar estilos de liderazgo. 3.30 .695 1 4
ﬁz.mléigglrar los procesos humanos mediante la gestion y desarrollo del talento 3.54 558 5 4
28. Potenciar la efectividad organizacional. 3.44 555 2 4
g?r.aﬁ\rl?tar asistencia emocional en accidentes de trabajo a nivel preventivo y 3.49 651 5 4
30. Promover acciones con apoyo de asesores externos. 2.93 .930 1 4
31. Promover el clima organizacional. 3.42 678 1 4
32. Realizar evaluacion de desempefio. 3.43 .695 0 4
33. Realizar inducciones. 3.45 .682 2 4
Funciones M DS Min Max
Contintia
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Continuacion

34. Realizar procesos de reclutamiento y seleccion del personal segun el perfil

requerido.

35. Realizar seguimiento al logro de objetivos.

36. Realizar o apoyar procesos de investigacion.

37. Retroalimentar a la totalidad de la organizacion.

38. Reubicar a los empleados dentro de la organizacion.
39. Trabajar en equipos interdisciplinarios.

3.55 638 2 4
3.40 633 2 4
3.16 719 1 4
3.09 763 1 4
2.99 .888 1 4
3.00 .834 1 4

Nota: Las funciones con puntuaciones mas altas estan en negritas. Las funciones con puntuaciones mas bajas estan resaltadas en negro y subrayadas. M
= media; DS = Desviacion estandar; Min = Puntuacion de valoracion minima de cada funcion; Max = Puntuacion de valoracion maxima de cada funcion.

Segun la valoracion de los participan-
tes sobre la importancia desarrollo de las
funciones por profesionales en Psicologia
en las empresas, los ftems con tendencia
alta fueron 18, 19, 21, 27, y 34, relacio-
nados con funciones como desarrollar
y realizar seguimiento de programas de
capacitacion del personal, elaborar per-
files psicoldgicos en diferentes ambitos
laborales a partir del andlisis de puestos
y tareas, liderar los procesos humanos
mediante la gestion y desarrollo del talen-
to humano, realizar procesos de recluta-
miento y seleccion del personal segun el
perfil requerido, siendo las funciones mas
valoradas ya que los empleadores las
consideran necesarias e importantes en
el desarrollo adecuado de la organizacion.

Tabla 2.

De igual forma, los items con tendencia
baja fueron 8, 13, 22 y 30; lo que sugiere
que funciones como apoyar la desvincu-
lacion voluntaria e involuntaria de la orga-
nizacion, asesorar la gerencia, elaborar
y presentar informes de manera oral y
escrita, y promover acciones con apoyo
de asesores externos son las funciones
menos valoradas y consideradas de me-
nos necesidad de desarrollo dentro de
la organizacion por los profesionales en
psicologia.

La Tabla 2 presenta el porcentaje se-
gun la valoracion de los participantes
frente a la pregunta de si las funciones
pueden ser desarrolladas por otros profe-
sionales diferentes al psicologo.

Percepcion de la importancia de que las funciones sean desarrolladas por otro profesional distinto al

psicologo (%)

Funciones Si% No% N/S%

1. Analizar los sistemas de compensacion 17.0 74.5 8.5
2. Analizar y describir puestos de trabajo. 20.8 75.5 3.8
3. Aportar en la conformacion de trabajos enfocados a las metas

y objetivos de la organizacion. s 76.4 19
4. Aportar en los procesos de la comunicacion organizacional. 20.8 76.4 2.8
5. Apoyar el seguimiento de la cultura organizacional. 17.0 79.2 3.8
6. Apoyar la creacion del departamento de gestion humana. 14.2 79.2 6.6
7. Apoyar la definicion de politicas salariales y el reconocimiento

de méritos. 19.8 76.4 3.8
8. Apoyar la desvinculacion voluntaria e involuntaria de la

organizacion. 151 792 57
9. Apoyar la realizacion de eventos de integracion en la 236 755 9

organizacion.
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Continuacidn
Funciones Si% No% N/S%

10. Apoyar los procesos de gestion de calidad. 25.5 72.6 1.9
11. Apoyar y realizar labores de bienestar laboral. 21.7 774 0.9
12. Apoyar y realizar proceso de reinduccion. 19.8 75.5 4.7
13. Asesorar la gerencia. 21.7 72.6 57
14. Capacitar al personal. 26.4 72.6 9
15. Definir las politicas de gestion del talento humano. 15.1 79.2 5.7
16. Desarrollar competencias laborales. 13.2 81.1 57
17. Desarrollar planes de carrera. 10.4 72.6 17.0
;féig]ezzrggi;xarﬁallzar seguimiento de programas de capaci- 170 80.2 28
19. Diagnosticar Clima Organizacional. 9.4 86.8 3.8
§Sr.s(t))ri]aag|;.nosticar necesidades de capacitacion y desarrollo de 16.0 79. 47
21. Elaborar perfil/els _psicolégicos en diferentes ambitos labora- 28 87.7 94
les a partir del andlisis de puestos y tareas.

22. Elaborar y presentar informes de manera oral y escrita. 20.8 73.6 57
23. Evaluar e intervenir la dinamica grupal en la organizacion. 151 82.1 2.8
24, Evaluar, diagnosticar e intervenir sobre conflictos. 13.2 84.0 2.8
25. Identificar e intervenir los factores de riesgo psicosociales. 12.3 87.7 0
26. Identificar y asesorar estilos de liderazgo. 1.3 81.1 7.5
ﬁg.dLeildtearlaernlt%shpur%%ensgs humanos mediante la gestion y desarro- 123 821 57
28. Potenciar la efectividad organizacional. 19.8 78.3 1.9
29. Prestar asistencia emocional en accidentes de trabajo a nivel 151 84.9 0
preventivo y curativo. ' '

30. Promover acciones con apoyo de asesores externos. 24.5 70.8 4.7
31. Promover el clima organizacional. 1.3 86.8 1.9
32. Realizar evaluacion de desempefio. 15.1 821 2.8
33. Realizar inducciones. 20.8 76.4 2.8
S:g.&e::i;zrrﬁlr?ggjgrsigs reclutamiento y seleccion del personal 13 85.8 o8
35. Realizar seguimiento al logro de objetivos. 22.6 74.5 2.8
36. Realizar o apoyar procesos de investigacion. 15.1 7 13.2
37. Retroalimentar a la totalidad de la organizacion. 20.8 74.5 4.7
38. Reubicar a los empleados dentro de la organizacion. 20.8 69.8 9.4
39. Trabajar en equipos interdisciplinarios. 13.2 74.5 12.3

Nota: Si = La funcion puede ser realizada por cualquier otro profesional diferente a un Psicélogo; No = La funcién debe ser realizada unicamente por

un profesional en psicologia; Ns = El encuestado no sabe no responde.

Segun la valoracion de los participan-
tes frente a la pregunta de si las funciones
pueden ser gjercidas por otro profesional
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cia alta es No, ubicandose en un ran-
go de 69.8%-87.7% del total de las 39
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funciones, lo que sugiere que, en general,
segun la percepcion de los participantes,
la mayoria de las funciones no pueden
ser realizadas por otro profesional distinto
al psicélogo. De igual forma, se encontrd
una tendencia baja a la respuesta Si, ubi-
candose en un rango de 2.8%-26.4% del
total de las 39 funciones. Dentro de las
respuestas Si, las funciones que puntldan
tendencia alta fueron 9, 10, 14 y 30, ad-
virtiendo que funciones como apoyar la
realizacion de eventos de integracion en
la organizacion, apoyar los procesos de
gestion de calidad, capacitar al personal y

promover acciones con apoyo de aseso-
res externos, son las funciones que pue-
den ser realizadas por otro profesional de
manera eficiente.

La Tabla 3 muestra los porcentajes de
las valoraciones acerca de los profesio-
nales que los participantes consideran
cualificados para desarrollar las funciones
del psicoélogo en la organizacion. Para
efectos de la presente investigacion, en
las tablas 3 y 4 los porcentajes cercanos
a 100 son considerados altos y los mas
cercanos a 1 son consideradas bajos.

Tabla 3.
Profesionales considerados cualificados para ejercer las funciones del psicologo en la organizacion
: Admon. de o Ing. Ind. 0 . o o

Funciones Empresas % SST % y civil % Otros % Psicdlogo %  Total %

1. Analizar los sistemas de compensacion. 9.43 3.77 2.8 0 84.0 100

2. Analizar y describir puestos de trabajo. 8.49 4.72 7.6 0 79.3 100

3. Aportar en la conformacién de traba-

jos enfocados a las metas y objetivos de la 13.21 4.72 3.8 1.89 76.4 100

organizacion.

4. Aportar en los procesos de la comunicacion 1415 377 58 583 76.4 100

organizacional. ' ' ' ' —

5. Apoyar el seguimiento de la cultura

organizacional. 8.49 3.77 4.7 3.77 79.3 100

6. Apoyar la creacion del departamento de

gestion humana. 5.66 2.83 5.7 6.6 79.3 100

7. Apoyar la definicion de politicas salariales y

el reconocimiento de méritos. 10.38 .17 57 .17 164 100

8. Apoyar la desvinculacion voluntaria e invo-

luntaria de la organizacion. 7:55 94 57 6.6 79.3 100

9. Apoyar la realizacion de eventos de integra-

ci6n en la organizacion. 14.15 3.77 6.6 .94 74.5 100

10. Apoyar los procesos de gestion de calidad. 11.32 6.6 7.6 1.89 72.6 100

11. Apoyar y realizar labores de bienestar 10.38 755 38 94 774 100

laboral.

12. Apoyar y realizar proceso de reinduccion. 9.43 5.66 4.7 5.66 74.5 100

13. Asesorar la gerencia. 10.38 .94 10.4 5.66 72.6 100

14. Capacitar al personal. 14.15 9.43 2.8 1.89 7.7 100

15. Definir las politicas de gestion del talento

humano. 7.55 .94 6.6 6.6 78.3 100

16. Desarrollar competencias laborales. 11.32 0 2.8 6.6 79.3 100

Continda

Informes Psicoldgicos

pp e 131-150

Vol. 22 No. 1  Enero-Junio e 2022
ISSN — e: 2422-3271

14



pp ¢ 131-150

Willian Sierra-Barén, Luz Adriana Hernandez Perdomo, Kelly Yohana Medina Narvaez, y Andrés Gomez-Acosta

Continuacion
. Admon. de 0 Ing. Ind. L o

Funciones Empresas % SST % y civil % Otros %  Psicdlogo % Total %
17. Desarrollar planes de carrera. 7.55 0 3.8 9.43 79.3 100
18. Desarrollar y realizar seguimiento de pro-
gramas de capacitacion de personal. 9.43 2.83 o7 2.83 3 100
19. Diagnosticar Clima Organizacional. 4.72 2.83 2.8 3.77 85.9 100
20. Diagnosticar necesidades de capacitacion
y desarrollo de personal. 6.6 8. 6.6 arz 18.3 100
21. Elaborar perfiles psicolégicos en diferen-
tes dmbitos laborales a partir del andlisis de 1.89 0 9 9.43 87.7 100
puestos y tareas.
22. Elaborar y presentar informes de manera
oral y escrita, 10.38 3.77 6.6 5.66 73.6 100
23. Evaluar e intervenir la dindmica grupal en
la organizacion. 9.43 1.89 3.8 4.72 80.2 100
24. Evaluar y diagnosticar e intervenir sobre 66 377 o8 479 821 100
conflictos. ' ' ' ' I
25. Identificar e intervenir los factores de ries-
go psicosociales. 94 7.55 3.8 0 811 100
26. Identificar y asesorar estilos de liderazgo. 7.55 .94 2.8 9.43 79.3 100
27. Liderar los procesos humanos mediante la
gestion y desarrollo del talento humano. 2.83 .77 57 795 80.2 100
28. Potenciar la efectividad organizacional. 14.15 .94 4.7 3.77 76.4 100
29. Prestar asistencia emocional en acciden-
tes de trabajo a nivel preventivo y curativo. 5.66 (e 19 189 83.0 100
30. Promover acciones con apoyo de asesores
externos. 10.38 8.49 4.7 5.66 70.8 100
31. Promover el clima organizacional. 8.49 .94 1.9 3.77 84.9 100
32. Realizar evaluacion de desempefio. 5.66 4.72 4.7 472 80.2 100
33. Realizar inducciones. 10.38 5.66 4.7 472 74.5 100
34. Realizar procesos de reclutamiento y se-
leccion del personal segun el perfil requerido. 472 2.83 28 a.rz 84.9 100
35. Realizar seguimiento al logro de objetivos. 13.21 4.72 4.7 472 72.6 100
36. Realizar o apoyar procesos de
investigacion. 9.43 2.83 3.8 15.09 68.9 100
37. Betrgglimentar a la totalidad de la 16.04 94 58 479 75.5 100
organizacion.
38. Reubicar a los empleados dentro de la
organizacion. 16.04 .94 3.8 9.43 69.8 100
39. Trabajar en equipos interdisciplinarios. 6.6 1.89 4.7 1415 72.6 100

Nota: Las valoraciones estan dadas en porcentajes, subrayadas se encuentran los porcentajes de los psiclogos para cada una
de las funciones y en negrita las valoraciones mal altas de los distintos profesionales, en las diferentes funciones.

Segun la valoracion de los participantes
frente a la respuesta dicétoma SlI, los
profesionales que consideran cualificados
para ejercer las funciones del psicdlogo
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los profesionales Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST), los Ingenieros Industriales
y Civiles.
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De acuerdo a los resultados, los
Administradores de Empresas se con-
sideran mejor cualificados para realizar
las funciones del psicélogo tales como:
aportar en la conformacion de trabajos
enfocados a las metas y objetivos de la
organizacion, aportar en los procesos de
la comunicacion organizacional, apoyar
la realizacion de eventos de integracion
en la organizacion, capacitar al personal,
potenciar la efectividad organizacional,
realizar seguimiento al logro de objetivos,
retroalimentar a la totalidad de la organi-
zacion, y reubicar a los empleados dentro
de la organizacion.

Los profesionales en SST son consi-
derados mejor cualificados para rempla-
zar al psicologo en el desarrollo de fun-
ciones como: apoyar y realizar labores de
bienestar laboral, apoyar y realizar proce-
so de reinduccion, identificar e interve-
nir los factores de riesgo psicosociales,
prestar asistencia emocional en acciden-
tes de trabajo a nivel preventivo y curativo

y promover acciones con apoyo de ase-
sores externos.

Por ultimo, los Ingenieros Industrial y
Civil son considerados mas cualificados
para remplazar al psicélogo en el desa-
rrollo de funciones como: apoyar los pro-
cesos de gestion de calidad, analizar y
describir puestos de trabajo, y asesorar
la gerencia.

Finalmente, la Tabla 4 muestra los por-
centajes de la valoracion de los partici-
pantes frente a la necesidad e importan-
cia de que los profesionales en psicologia
asesoren y participen en el desarrollo de
los procesos de las areas: Salud y Segu-
ridad en el Trabajo, Gestion del Talento
Humano, Contabilidad, Finanzas, Mar-
keting, Asesoria Juridica, Administrativa,
Produccion, Soporte técnico, Comercial,
Comunicacion, Tecnica, Tesoreria, Inno-
vacion y Tecnologia, Investigacion, Ge-
rencia, Planeacion.

1\;:/22125” de las asesorias del profesional en psicologia a las areas de la organizacion (%)

Area 0 1 3 4 No Aplica Total
Sﬁ'gldt{a%z‘]?g”dad 5.7% 17.9% 20.8% 14.2% 13.2% 28.3% 100%
Gestion del talento humano 0% 1.9% 2.8% 39.6% 42.5% 13.2% 100%
Contabilidad 7.5% 24.5% 10.4% 15.1% 34.9% 7.5% 100%
Finanzas 5.7% 17.9% 20.8% 14.2% 13.2% 28.3% 100%
Marketing 2.8% 21.7% 15.1% 17.9% 20.8% 21.7% 100%
Asesorfa Juridica 7.5% 20.8% 17.9% 11.3% 18.9% 23.6% 100%
Administrativa 1.9% 13.2% 16.0% 27.4% 32.1% 9.4% 100%
Produccion 4.7% 14.2% 17.0% 18.9% 14.2% 31.1% 100%
Soporte técnico 9.4% 20.8% 13.2% 12.3% 12.3% 32.1% 100%
Comercial 2.8% 11.3% 15.1% 28.3% 32.1% 10.4% 100%
Comunicacion 1.9% 8.5% 17.9% 18.9% 31.1% 21.7% 100%
Técnica 9.4% 14.2% 17.9% 11.3% 8.5% 38.7% 100%
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Continuacion

Area 0 1 2 3 4 No Aplica Total
Tesoreria 11.3% 15.1% 18.9% 8.5% 12.3% 34.0% 100%
Innovacion y tecnologia 2.8% 17.0% 17.9% 14.2% 17.0% 311% 100%
Investigacion 0% 6.6% 13.2% 25.5% 23.6% 31.1% 100%
Gerencia 0% 4.7% 18.9% 26.4% 34.9% 15.1% 100%
Planeacion 9% 5.7% 18.9% 24.5% 21.7% 28.3% 100%

Nota: en esta tabla estan contenidas cada una de las areas de la organizacion y su valoracion en porcentajes de 1 a 4.Siendo 1 la valoracién minimay 4
la valoracion maxima; estan subrayadas las dreas con mayor puntuacion en los rangos de valoraciones minimas y resaltadas en negro las valoraciones

en los rangos de mayores.

De acuerdo con la Tabla 4, las areas
mas valoradas por los participantes fren-
te a la necesidad e importancia de que
los psicologos asesoren y participen en
el desarrollo de las diferentes areas de
la organizacion son: Gestion del Talento
Humano, Contabilidad, Administrativa,
Comercial, Comunicacion, Investigacion,
Gerencia, y Planeacion; en contraste, las
areas con menor valoracion son: Marke-
ting, asesoria juridica y tesoreria.

ISCUSION

El objetivo de este estudio fue cono-
cer, desde la perspectiva de algunos
actores organizacionales, la importancia
de que los psicologos realicen funciones
dentro de las organizaciones vy, a su vez,
identificar qué otros profesionales pueden
desarrollar estas mismas funciones.

Los resultados de esta investigacion
sugieren, desde la perspectiva de los
participantes, que las funciones del psi-
cologo en las organizaciones tiene poca
representacion, la cual se evidencia en su
ausencia en micro y pequenas empresas;
esto podria afectar de manera directa el
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avance efectivo de las personas en las
organizaciones, dado que el rol del psico-
logo es fundamental en el desarrollo del
recurso humano, mediante el acompana-
miento de las personas desde el ambito
organizacional, estableciendo un equili-
brio en el crecimiento de éstas y de la or-
ganizacion, con una vision renovadora de
cambio generando mayor productividad
y desarrollo empresarial (Cardenas, 2013;
Santana, 2014).

En este sentido, la valoracion dada por
los participantes frente a la importancia
del desarrollo de las funciones por parte
del profesional en psicologia sugiere que
entre las funciones mas valoradas es-
téan desarrollar y realizar seguimiento de
programas de capacitacion del personal,
elaborar perfiles psicologicos en diferen-
tes ambitos laborales a partir del analisis
de puestos y tareas, liderar los procesos
humanos mediante la gestion y desarro-
llo del talento humano, realizar procesos
de reclutamiento y seleccion del personal
segun el perfil requerido. Esto se puede
contrastar con los hallazgos del estudio
de Borja y Pérez (2005) quienes refieren,
en el campo organizacional, que el psi-
cologo debe centrarse en funciones de
procesos de capacitacion, reclutamien-
to, seleccion de personal, evaluacion
del desempeno, andlisis del puesto y de
funciones; igualmente, estos hallazgos
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pueden compararse con los de Santana
(2014) y Foster (2011), cuando afirman que
las funciones del Psicdlogo deben ir enca-
minadas a evaluar, promover, fomentar y
mejorar los procedimientos que se llevan a
cabo en la organizacion para generar es-
trategias que aumenten la satisfaccion de
los empleados en relacion con su trabajo y
con la organizacion. A su vez, estos resul-
tados no contrastan con los hallazgos de
Sierra-Bardn et al. (2020) quienes, frente
al rol del Psicologo Organizacional (desde
la perspectiva de los psicologos), hallaron
que las funciones mas desempefnadas
son las de elaborar y presentar informes
de manera oral y escrita, promover el cli-
ma organizacional, trabajar en equipos
interdisciplinarios y capacitar al personal.
Esto sugiere que puede haber diferencias
entre las perspectivas de los psicélogos y
otros actores organizacionales acerca de
las funciones.

Por otro lado, los resultados muestran
que la mayoria de las funciones deben
ser gjercidas estrictamente por psicolo-
gos, ya que estos poseen competencias
y habilidades especificas que permiten el
correcto desenvolvimiento mediante co-
nocimiento de teorias, métodos de eva-
luacion, diagndstico, promocion, preven-
cion, tratamiento e investigacion; aunque
también sefalan que en algunas funciones
especificas los profesionales en psicologia
pueden ser sustituidos por profesionales
formados en competencias generales; en
este sentido, se evidencié que, dentro de
las funciones que pueden ser ejercidas
por profesionales distintos al psicologo,
los empleadores consideran cualificados
a: los administradores de empresas, l0s
profesionales en SG-SST, los ingenieros
industriales y los ingenieros civiles, entre
otros; esto concuerda con lo planteado
por Urbina (2011), al referir que disciplinas

como Administracion de Empresas, Inge-
nieria Industrial, y profesionales en Salud y
Seguridad en el Trabajo han incursionado
en el desarrollo de los procesos de Gestion
del Talento Humano en las organizaciones.

Ademas, el presente estudio eviden-
ci6 que los participantes destacan que
las areas en las que el Psicologo presenta
mas apoyo son gestion del talento huma-
no, contabilidad, administrativa, comercial,
comunicacion, investigacion, gerencia, y
planeacion. Esto se puede contrastar con
hallazgos como los de Munoz (2015), cuan-
do plantea que el Psicélogo debe ofrecer
soporte a todas las areas de la organiza-
cion, estableciendo estrategias basadas
en el andlisis organizacional de alta direc-
cion mediante asesorias, liderando equi-
pos para lograr un desarrollo y rendimiento
ascendente dentro de las organizaciones,
generando asi mayor productividad em-
presarial (Borja & Pérez, 2005). Dicho es-
tablecimiento de estrategias orientado en
el marco de una linea de accion desde la
gestion estratégica de recursos humanos,
implica comprender la articulacion entre
los procesos individuales y organizaciona-
les (Storey, Ulrich & Wrigth, 2019).

onclusiones

Es importante evidenciar que la valora-
cion acerca de la importancia de las fun-
ciones que los psicologos realizan dentro
de las organizaciones es poco representa-
tiva en micro y pequefas empresas, lo cual
no quiere decir que en dichas entidades
no se considere necesario e importante el
acompanamiento de estos profesionales
para el desarrollo de distintos procesos.
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Las funciones con mayor valoracion
por parte de los empleadores son desa-
rrollar y realizar seguimiento de programas
de capacitacion del personal, elaborar
perfiles psicoldgicos en diferentes ambitos
laborales a partir del andlisis de puestos y
tareas, liderar los procesos humanos me-
diante la gestion y desarrollo del talento
humano, realizar procesos de reclutamien-
to y seleccion del personal segun el perfil
requerido; asi mismo, se encontré que las
funciones menos valoradas son: apoyar la
desvinculacion voluntaria e involuntaria de
la organizacion, asesorar la gerencia, ela-
borar y presentar informes de manera oral
y escrita, y promover acciones con apoyo
de asesores externos.

Desde la perspectiva de los participan-
tes, la mayoria de las funciones deben ser
gjercidas por los profesionales en psico-
logia, aunque es importante resaltar que
algunas funciones especificas pueden
ser desarrolladas de manera eficiente por
otros profesionales como los administra-
dores de empresas, los profesionales en
SST, Ingenieros Industriales y Civiles.

Finalmente, las areas de la organiza-
cibn donde mas representacion tiene el
Psicélogo son gestion del talento huma-
no, contabilidad, administrativa, comercial,
comunicacion, investigacion, gerencia, y
planeacion; de igual forma, las areas de
menos participacion del psicologo son
Marketing, asesoria juridica y tesoreria.

En el grupo de actores organizacio-
nales consultados, los resultados de esta
investigacion sugieren una importancia re-
lativa de los profesionales en Psicologia en
la realizacion de sus funciones laborales
organizacionales, asi como la compresion
y consideracion de otros profesionales en
el desempeno de estas funciones, lo que
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podria explicarse por la multidisciplinarie-
dad que implica el abordaje de estos pro-
cesos en los contextos organizacionales.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investiga-
cion surgieron situaciones que dificultaron
algunos procesos para la recoleccion de
la informacion. Una de éstas correspondio
a la falta de tiempo disponible por parte
de potenciales participantes, por lo que la
investigacion no contd con una muestra
significativa; ademas, la falta de conexion
e interaccion del sector productivo y la
universidad influyé negativamente, ya que
se hizo difficil la interaccion efectiva con las
organizaciones; otra limitacion fue la ex-
tension del instrumento de recoleccion de
informacion, que pudo eventualmente in-
ducir fatiga en algunos de los encuestados.

Se recomienda para futuras investi-
gaciones continuar con el mejoramiento
psicométrico del cuestionario y ampliar la
cantidad de municipios y departamentos
para que la muestra de participantes de
las empresas se incremente con el fin de
lograr que la valoracion tenga mayor alcan-
ce, asi como incluir grandes empresas en
el proceso de recoleccion de informacion.
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