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Resumen

Objetivo: describir los estilos de afrontamiento en una muestra de mujeres trabajadoras, segun los
rangos de edad, formacion educativa y area laboral en la que se desempefian. Método: investigacion
descriptiva de tipo comparativa con la participacion de 380 mujeres trabajadoras activas en Colombia,
a quienes se les aplico una ficha de datos, variables de trabajo y el cuestionario de estilos de
afrontamiento. Resultados: puntajes altos en afrontamiento orientado al problema y de medio a bajo
en los otros estilos de afrontamiento medidos, destacando que a mayor edad se reduce la tendencia
a utilizar la evitacion. Ademas, a mayor nivel académico reportado, las mujeres recurren menos a
la autoculpa y a la fantasia como afrontamiento de situaciones estresantes. El tnico estilo que se
mantiene constante, independiente del rea donde se desenvuelven laboralmente las encuestadas, es
la busqueda de soporte social. Conclusion: se evidenciaron diferencias en los estilos de afrontamiento
segun la edad, el nivel académico y las areas laborales a las que las mujeres pertenecian.
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Characterization and analysis of coping

styles in Colombian women
Abstract

Aim: to describe the coping styles in a sample of women workers, according to their age range,
level of education and work area in which they carry out their tasks. Method: descriptive research of
comparative type with the participation of 380 women workers active in Colombia, to whom were applied
a data form, work variables and the coping styles questionnaire. Results: high scores in coping oriented
to the problem and medium to low scores in other coping styles measured, stressing that the older the
age the lesser the tendency to use avoidance. Also, the higher the academic level reported, the lower the
women resort to self-guilty feelings and to fantasy as a way to coping with stressful situations. The only
style that is maintained constant, no matter the area where the women surveyed carry out their work,
is the search of social support. Conclusion: there is evidence of differences in coping styles according to
the age, the academic level and the work areas to which the women belonged.

Keywords
Coping, women, age, education and work.

Caracterizacao e analise dos estilos de
enfrentamento em mulheres trabalhadoras

colombianas
Resumo

Objetivo: descrever os estilos de enfrentamento em uma amostra de mulheres que trabalham, de
acordo com as faixas etarias, formacao educacional e area laboral na qual se desempenham. Método:
pesquisa descritiva de tipo comparativa com a participacéo de 380 mulheres trabalhadoras ativas na
colombia, as quais foi-lhes aplicado uma ficha de dados, variaveis de trabalho e o questionario de
estilos de enfrentamento. Resultados: pontuacOes altas em enfrentamento orientado & problematica
e de media a baixa nos outros estilos de enfrentamento medido, ressaltando que quanto maior é a
idade se reduz a tendéncia a usar da evasdo. Além disso, quanto maior o nivel académico reportado,
as mulheres recorrem menos a auto culpa e a fantasia como enfrentamento de situacdes estressantes.
0 unico estilo que permanece na constante, independentemente da area na qual se desenvolvam as
mulheres pesquisadas, é a busca de apoio social. Conclusdo: se evidenciaram diferencas nos estilos
de enfrentamento segundo a idade, o nivel académico e as areas de trabalho as quais as mulheres
pertenciam.

Falavras chave
Enfrentamento, mulheres, idade, educacéo, trabalho.
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Ntroduccion

En la actualidad, acontecimientos
como las presiones académicas y labo-
rales, la pérdida del empleo, la muerte
de un familiar, las condiciones de hacina-
miento, la reintegracion social, entre otras
(Velasco, Botero, & Londofio, 2011), a las
que se ven expuestas muchas personas,
tendrian la capacidad de desestabilizar
al sujeto y colocarlo en situacion que im-
plica demandas fisiolégicas, emotivas,
cognitivas, y conductuales que, de he-
cho, hacen que frecuentemente muchos
sujetos estén propensos a problemas
psicologicos y psicosomaticos (Wingo,
Baldessarini, & Windle, 2015).

Ante dichas presiones, el individuo
requiere de estrategias para enfrentar-
se a ellas y, en ese sentido, el afronta-
miento consistiria en un proceso de
caracter interactivo que permite a los
sujetos desenvolverse ante diferentes
situaciones estresantes en tiempo real,
activando multiples procesos fisiologi-
cos, emocionales, comportamentales,
motivacionales, atencionales e interper-
sonales (Skinner & Zimmer-Gembeck,
2007). En relacion con lo anterior, los
estilos de afrontamiento corresponden a
las tendencias personales y relativamen-
te constantes de activacion para hacer
frente a las demandas estresantes del
complejo ecoldgico y social (Lazarus &
Folkman, 1986).

Si bien de manera genérica se han
considerado dos tipos de estilos de
afrontamiento (centrado en el problemay
centrado en la emocion), Vitaliano, Maiu-
ro, Russo y Becker (1987) consideran

cinco estilos de afrontamiento: estilo
centrado en el problema, busqueda de
soporte social, estilo evitativo de afronta-
miento, estilo fantasioso de afrontamien-
to y la autoculpa, los cuales han sido
abordados con diferentes poblaciones,
entre ellas mujeres.

En ese orden Aydin (2010) y Wingo
et al. (2015) han encontrado que nive-
les bajos de afrontamiento dirigido al
problema se asocian directamente el
incremento de psicopatologias asocia-
das al manejo del estrés, ansiedad y
depresion, las cuales a su vez pueden
potenciar la ocurrencia de conductas de
riesgo. Mientras, en contraste con los
resultados reportados por hombres, las
mujeres en edades de adultez temprana
muestran medias ligeramente mas altas
de afrontamiento dirigido al problema
con relacion a los hombres (Wingo et al.,
2015), lo cual puede ser importante, por
ejemplo, para el desarrollo de relaciones
maritales mas satisfactorias (Mohmoodi,
2011). Por otra parte, en cuanto al fac-
tor busqueda de soporte social, dicho
estilo parece amortiguar los efectos psi-
coldgicos de situaciones dificiles, como
los relacionados con violencia conyugal
(Juéarez, Valdéz, & Hernandez, 2005), el
desempleo (Guarino & Sojo, 2009), y la
aparicion de sintomas relacionados con
enfermedades cronicas (Stein & Smith,
2015).

El afrontamiento evitativo se ha co-
rrelacionado fuertemente con los ries-
gos a padecer trastornos de conducta
alimentaria (Pamies & Quiles, 2012) y en
situaciones de victimizacion por violen-
cia infligida por la pareja aumentando
el desajuste psicologico, el riesgo de
consumo de sustancias psicoactivas,
y la severidad de posibles eventos de
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estrés postraumatico (Flanagan, Jaquier,
Qverstreet, Swan, & Sullivan, 2014), asi
como ante la presencia de incontinencia
urinaria en mujeres de edad avanzada
(Yu, Xu, Chen, & Liu, 2016). Al respec-
to, se han encontrado estudios donde
se observa que personas que ejercen la
violencia conyugal utilizan la autoculpa
en conjunto con la evitacion para reducir
el confrontamiento directo con la pareja
y los demas familiares (Rodriguez, Fon-
seca, & Puche, 2002); adicionalmente,
dicho tipo de afrontamiento se ha visto
asociado con depresion, negativismo y
enfermedades somaticas como la insu-
ficiencia ovarica primaria (Vandehoof et
al., 2008), y la infertilidad (Yasdani, Kaze-
mi, Fooladi, & Oreyzi, 2016).

El afrontamiento fantasioso permi-
te justificar situaciones estresantes con
valoraciones y creencias fantasiosas
legitimadas por su contexto cultural
(Rodriguez et al., 2002), especialmente
atribuyéndoles a dichas situaciones la
connotacion de ser una forma de esca-
pe. Este estilo de afrontamiento es fuer-
temente manifestado por aquellos quie-
nes han tenido mayor susceptibilidad a
afrontar los problemas de manera inade-
cuada y mayor tendencia a conductas
como la violencia autoinfligida (Quinta-
nillla, Valadez, Vega, & Florez 2006), y
preocupacion excesiva por la imagen
corporal y sus comportamientos alimen-
tarios (Pinkasavage, Arigo, & Schuma-
cher, 2015)

Por otra parte, el contexto occidenta-
lizado del siglo XXI en algunas culturas
aun se plantea escenarios diferenciales
para hombres y mujeres en los que,
ademas de la asuncion de roles nuevos
como su participacion como estudian-
tes, trabajadoras e incluso, directivas,
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contindan atentas a procesos tradicio-
nalmente asignados a ellas como la
crianza de los hijos y las tareas do-
mésticas (Monteso-Curto, Ferré-Grau,
Lleixa-Fortuno, Albacar, & Espuny-Vidal,
2011); por lo tanto, muchas de ellas se
encuentran sometidas, con mayor fre-
cuencia que los hombres, a situacio-
nes cotidianas altamente estresantes
y deben afrontar dichos desafios sin el
apoyo decidido de su companero, con
un impacto especial en su salud y cali-
dad de vida (Messing & Mager, 2006).
A esto se le suma que las mujeres que
han tenido eventos continuamente es-
tresantes o que han sufrido eventos sig-
nificativos en su adolescencia o adultez
temprana, y que no cuentan con los re-
cursos suficientes para afrontarlos, son
mas vulnerables a desérdenes como la
depresion mayor y la ansiedad (Wingo
et al., 2015).

Todos los estilos de afrontamiento
comentados coexisten y se manifiestan
en relacion a la naturaleza de los even-
tos estresantes, la cantidad de activa-
cion experimentada y a la percepcion
de control que tienen los sujetos (Car-
ver & Connor-Smith, 2010; Skinner &
Zimmer-Gembeck, 2007). Al respecto, y
contrastando los hallazgos de la inves-
tigacion frente a los estilos de afronta-
miento en la poblacion objetivo, se infie-
re que los estudios con mujeres estan
centrados en los estilos de afrontamien-
to frente a enfermedades, principalmen-
te al cancer (Cardenal & Cruzado, 2014;
Gonzalez, Gonzalez, & Estrada, 2015)
o ante el envejecimiento (Krzemien,
Monchietti, & Urquijo, 2005; Krzemien,
2007), pero en torno a mujeres traba-
jadoras los estudios son escasos, ade-
mas de que los estudios frente al afron-
tamiento  discriminan eventualmente
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sobre tipos de afrontamiento dirigidos
al problema, dirigidos a la emocion
y evitativos, pero son muy reducidos
para estilos de afrontamiento como la
autoculpa y la fantasia. Finalmente, los
estudios con mujeres trabajadoras co-
lombianas son escasos, encontrando-
se algunas investigaciones con cargos
especificos como docentes (Gantiva,
Jaimes, & Villa, 2010; Mufioz & Pierna-
gorda, 2011; Guerrero, Gbmez, Moreno,
Garcia-Baamonde, & Blazquez, 2011) o
profesionales y auxiliares de enferme-
ria (Contreras, Juarez, & Murrain, 2008)
mas no hay estudios con muestras va-
riadas de mujeres trabajadoras, 10 que
soporta el desarrollo del presente estu-
dio que tiene el objetivo de describir los
estilos de afrontamiento utilizados por
una muestra de mujeres trabajadoras, y
compararlos de acuerdo con los rangos
de edad, formacion educativa y area la-
boral en la que se desempena.

atodo

Diseno

La presente investigacion correspon-
de a un estudio cuantitativo, no experi-
mental con un alcance descriptivo por
método de comparacion de grupos.

Participantes

Se contd con la participacion de 380
mujeres colombianas, mayores de edad
y que se encontraban desempenando

un rol laboral durante la investigacion en
sectores comprendidos como: adminis-
trativo y sistemas, consultoria, educa-
cion, gastronomia y hoteleria, investiga-
cion, operacion logistica y transporte,
publicidad y medios audiovisuales, sa-
lud, atencion al cliente, oficios varios, ta-
lento humano y ventas. Se aseguré que
la muestra fuera heterogénea, con el fin
de incluir diferentes rangos de edad y
niveles educativos. Asi mismo, se ultilizd
un muestreo no probabilistico por suje-
tos disponibles.

Instrumentos

Ficha de informacion general: Se con-
t6é con un formato disefiado ad hoc en
el cual las participantes registraron la
edad, el grado académico alcanzado, la
profesion y el area de desempeno labo-
ral actual

Cuestionario de estilos de afronta-
miento: Es un instrumento traducido al
espanol y adaptado por Florez-Alarcon
(1993; 1997) de la prueba WCCL, revi-
sada por Vitaliano y cols. Se trata de una
escala conformada por 42 items distri-
buidos en 5 escalas: estilo de solucion
de problemas (15 items) y centrado en
busqueda de soporte social (6 items)
que miden afrontamiento enfocado en
el problema; las escalas de evitacion
(10 items), autoculpabilizacion (3 items)
y pensamiento fantasioso (8 items) que
miden afrontamiento enfocado en la
emocion. Los reactivos se elaboraron
en escala tipo likert, con respuestas que
van desde 1 (nunca), 2 (en alguna me-
dida), 3 (bastante) y 4 (en gran medida),
y Su interpretacion implica la obtencion
del promedio de cada escala, donde la
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mayor puntuacion indica el estilo pre-
ponderante para afrontar situaciones
estresantes. Para esta investigacion se
utilizo la version adaptada para Colom-
bia por Rueda y Vélez (2010), contando
con un alfa de Cronbach de .87 en esta
version, y un alfa de .865 con los datos
de la presente investigacion.

Procedimiento

Se realizd previamente la concerta-
cion de espacios y el establecimiento de
alianzas estratégicas para el otorgamien-
to del asentimiento correspondiente.
Una vez alcanzado esto, se dispuso de
la poblacion, a la cual se le informd sobre
el objetivo y alcances de la investigacion,
seguido de la correspondiente firma del
consentimiento, en coherencia con las
disposiciones éticas emitidas para este
tipo de estudios en Colombia. Posterior-
mente se realizd la aplicacion de la ficha
de datos y el cuestionario de estilos de
afrontamiento, aplicaciones que se rea-
lizaron de forma individual. Finalmente,
una vez recolectada la informacion, se
procedio al correspondiente analisis es-
tadistico por medio del paquete estadis-
tico SPSS, version 23.

Tabla 1.
Estadisticos descriptivos de las variables medidas.

Area de la empresa f %

1. Administrativa y Sistemas 15 3.9

2. Consultoria 16 4.2
3. Educacion 60 15.8

4. Gastronomia y Hotelera 8 2.1

5. Investigacion 8 2.1

6. Operacion, Logistica y Transporte 28 7.4
7. Publicidad 24 6.3
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esultados

A continuacion, se presentan los re-
sultados obtenidos, donde se evidencian
de una forma cuantitativa, a través de un
analisis descriptivo de los datos, las com-
paraciones por variables como la edad,
el nivel académico v las areas laborales
en las que las mujeres se desempenan,
y finalmente las correlaciones obtenidas.

De acuerdo con la Tabla 1, se encuen-
tra que la mayor parte de la muestra se
desempena en labores relacionadas a
servicios de salud, educacion, atencion
al cliente y oficios varios, concentrando-
se en un rango de edad menor de 40
anos. Frente a los resultados de los es-
tilos de afrontamiento, se encuentra que
el dirigido al problema es el utilizado con
mayor frecuencia, seguido de la bus-
queda de soporte social, autoculpable,
afrontamiento fantasioso vy, finalmente, el
afrontamiento evitativo; adicionalmente se
obtuvieron resultados de medio a altos
en el area de afrontamiento orientado al
problema, y de medio a bajos en los otros
estilos de afrontamiento medidos.

Rango de edad f %
20-29 140 36.8
30-39 147 38.7
40-49 63 16.6

Mayor de 50 30 7.9
Total 380 100
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Area de la empresa f % Nivel Académico f %

8. Salud 69 18.2 Bachillerato 176 46.3

9. Atencion al Cliente 49 12.9 Técnico 20 5.3

10. Oficios varios 44 11.6 Profesional 149 39.2

11. Talento Humano 35 9.2 Posgrado 35 9.2

12. Ventas 24 6.3 Total 380 100

Total 380 100

Estilo de afrontamiento Min. Max. Media d.s.
Afrontamiento dirigido al problema 113 3.6 2.55 43
Busqueda soporte social 1 3.83 2.34 54
Afrontamiento evitativo 1.2 3.3 215 45
Afrontamiento por autoculpa 1 4 2.30 .58
Afrontamiento fantasioso 1 3.88 2.18 .54

Ahora, con el fin de determinar si hay
diferencias en los estilos de afrontamien-
to de acuerdo con el rango de edad de
las participantes se presenta la figura 1.
De acuerdo con los analisis de la misma,
Unicamente se encuentran diferencias

significativas en el estilo de afrontamien-
to evitativo en relacion con los rangos de
edad, identificando que, a medida que las
muijeres aumentan en edad, utilizan dicho

estilo con menor frecuencia.

Resumen de contrastes de hipétesis

independientes

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de Afront e
a distribucion de Afron Kruskal-
4 dirigido al problema es la misma  Wallis para 631 ﬁugfgsiwse 2
entre las categorias de Rango de muestras i nL?Ia
edad. independientes ’
Prueba de
La distribucion de Busqueda Kruskal- Conserve la
2 soporte social es la misma entre  Wallis para ,767  hipotesis
las categorias de Rango de edad. Muestras nula.
independientes
Prueba de
La distribucion de Afrontam Kruskal- Rechace la
3 evitativo es la misma entre las  Wallis para ,000 hipétesis
categorias de Rango de edad. ~ muestras. nula.
independientes
Prueba de
La distribucion de Afrontami Kruskal- Conserve la
4 autoculpa es la misma entre las ~ Wallis para 372 hipdtesis
categorias de Rango de edad. ~ muestras. nula.
independientes
Prueba de
La distribucion de Afront. Kruskal- Conserve la
5 Fantasioso es la misma entre las  Wallis para 403 hipotesis
categorias de Rango de edad. ~ Mmuestras nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

N » » @«
8 g 8 g

Afrontam evitativo

3

E

20 30
Rango de edad

Figura 1. Estilos de afrontamiento de acuerdo con el rango de edad de las participantes
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La figura 2, por su parte, muestra las
pruebas de grupos para determinar si hay
diferencia en los estilos de afrontamiento
de acuerdo con el nivel académico. Asi,
se encontraron diferencias significativas
en el estilo de afrontamiento evitativo re-
lacionado con los niveles educativos, es-
tableciéndose menores indices de dichas

formas en los niveles técnicos y pos-
graduales, mientras se evidencia mayor
evitacion en cuanto a las profesionales
y quienes tienen menor nivel educativo;
esa misma tendencia se manifiesta en
los estilos de afrontamiento autoculpa y
fantasia.

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.  Decision
La distribucion de Afront ErueEal &
a distribucion de Afron ruskal-
1 dirigido al problema es la misma  Wallis para 738 gogfeesirvse la
entre las categorias de muestras , m?la
Nivel Academico. independientes :
Prueba di
La distribucion de Busqueda Kﬁik;_ ¢ c |
5 Soporte social es a misma entre  Walis para 530 Hiodtedls -
las categorias de muestras 906 oSS
Nivel Academico. independientes '
Prueba de
La distribucion de Afrontam Kruskal- Rechace la
3 evitativo es lamisma entrelas  Wallis para 005 hipotesis
categorias de Nivel Academico.  Muestras nula.
independientes
Prueba de
La distribucion de Afrontami Kruskal- Rechace la
4 autoculpa es la misma entre las  Wallis para 015 hipétesis
categorias de Nivel Academico. ~ Muestras nula.
independientes
Prueba de
La distribucion de Afront. Kruskal- Rechace la
5 Fantasioso es la misma entre las  Wallis para 003 hipétesis
categorias de Nivel Academico.  Muestras nula.
independientes

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.
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Figura 2. Estilos de afrontamiento de acuerdo con el nivel académico de las participantes

Por su parte, la figura 3 muestra los
contrastes para determinar si los estilos
de afrontamiento difieren de acuerdo con
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Resumen de contrastes de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig.  Decision
La distribucion de Afront Eruelk)al e
a distribucion de Afron ruskal-

1 dirigido al problema es lamisma  Wallis para 039 ﬁeg?::ig 2
entre las categorias de muestras ’ nl?la
AreaEnQueTrabaja. independientes ‘

Prueba de
La distribucion de Busqueda Krﬂskal- Conserve la
soporte social es la misma entre  \\allis para (prag

2 v p: 221 hipotesis
las categorias de . muestras nula
AreaEnQueTrabaja. independientes '

Prueba de
La distribucion de Afrontam Kruskal- Rechace la

3 evitativo es la misma entre las  Wallis para 005 hipdtesis

categorias de AreaEnQueTrabaja. Muestras nula.
independientes
Prueba de

La distribucion de Afrontami Kruskal- Rechace la

4 autoculpa es la misma entre las ~ Wallis para 002 hiptesis

categorias de AreaEnQueTrabaja. muestras. nula.
independientes
Prueba de

La distribucion de Afront. Kruskal- Rechace la

5 Fantasioso es la misma entre las Wallis para 1000 hiptesis
categorfas de AreaEnQueTrabaja. muestras. nula.

independientes

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es ,05.
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Figura 3. Estilos de afrontamiento de acuerdo con el érea de trabajo en el que se desenvuelven

De acuerdo a esto, el Unico estilo que
se mantiene constante, independiente
del area donde se desenvuelven laboral-
mente las encuestadas es la blusqueda
de soporte social. En cuanto al estilo di-
rigido al problema, las areas que mejor
ajuste refieren son operaciones, logistica
y transporte, publicidad-audiovisuales y
ventas, contrastando con el area admi-
nistrativa y de sistemas, sin embargo, se
evidenciaron algunos casos con registros

muy bajos en las areas de salud y edu-
cacion, que deberian ser revisados. Por
otra parte, se encuentran picos de afron-
tamiento evitativo en las areas de educa-
cion y salud, encontrandose la mediana
mas baja en el area salud. Ademas, tam-
bién se encontraron niveles mas altos de
autoculpa en el sector de ventas, mien-
tras los mas bajos en administracion y
sistemas, asi como en talento humano.
También, la fantasia es menor en las
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participantes pertenecientes a areas de
investigacion y de talento humano, pero
se mantiene con medianas mas altas en
publicidad-audiovisuales y ventas.

Finalmente, en la Tabla 2 se eviden-
cian algunas asociaciones estadisticas
negativas entre los rangos de edad y
el nivel académico con los estilos de

Tabla 2.
Correlaciones significativas

afrontamiento centrados en la emocion.
De tal manera, se identific6é que a ma-
yor edad se reduce la tendencia a uti-
lizar la evitacion, mientras que a mayor
nivel académico reportado, las mujeres
recurren menos a la autoculpa y a la fan-
tasia como afrontamiento de situaciones
estresantes.

Rho de Spearman Afrontam. evitativo

Afrontam. autoculpa Afrontam. Fantasioso

Edad -.316™*

Nivel Académico

-137* -159*

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas).

ISCUSION

Las personas siempre se encuen-
tran en situaciones que exigen el uso de
SUS recursos emocionales, cognitivos
y comportamentales para resolverlos,
lo que refiere la importancia de ampliar
los estudios en torno al afrontamiento
del estrés. Ahora bien, es claro que el
estudio del afrontamiento ha tenido un
crecimiento importante a nivel mundial,
sin embargo, aun en Colombia su revi-
sion es limitada, menos aun en cuanto a
trabajadoras colombianas, motivo de la
presente investigacion.

Los resultados de la presente investi-
gacion permiten dar cuenta de puntajes
medio a altos en el area de afrontamiento
orientado al problema, y de medio a ba-
jos en los otros estilos de afrontamiento
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medidos. De igual forma, se encontrd
que a mayor edad se reduce la tenden-
cia a utilizar la evitacion, mientras que
a mayor nivel académico reportado las
mujeres recurren menos a la autoculpa
y a la fantasia como afrontamiento de
situaciones estresantes, y que el Unico
estilo que se mantiene constante inde-
pendiente del area donde se desenvuel-
ven laboralmente las encuestadas es la
busqueda de soporte social.

De acuerdo con Wingo et al. (2015)
antes de los 24 anos aproximadamente
(en los anos de escolarizacion superior)
es manifiesto el incremento de las habi-
lidades de afrontamiento dirigido al pro-
blema, y la reduccion del uso de estilos
orientados a la emocion; si bien el afron-
tamiento dirigido al problema fue el mas
reportado por la poblacion abordada,
siendo coherentes tambien con Wingo
et al. (2015) en cuanto a la tendencia de
las mujeres a acudir con mayor vehe-
mencia a esta forma de afrontamiento,
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no se hallaron diferencias significativas
en torno a la edad en las participantes
de la muestra en cuanto a este estilo,
aunque si concuerda claramente en rela-
cidn con un menor uso del afrontamiento
evitativo.

Por otra parte, en relacion con la for-
macion académica llama la atencion que
en los estilos considerados como cen-
trados en la emocion (evitacion, autocul-
pa y fantasia) las mujeres que reportan
formacion posgradual son las que regis-
tran menor tendencia. No obstante, pa-
reciera que las participantes de un nivel
académico menor a bachillerato y las
profesionales acuden mas a este tipo de
estilos, por lo que habria que determinar
en estudios posteriores ante qué clase
de desafios estresantes estarian res-
pondiendo cotidianamente para realizar
un analisis mas profundo. No obstante,
siendo leales con la propuesta de Car-
ver y Connor-Smith (2010), al coexistir los
estilos de afrontamiento, es posible que
el uso de alguno de ellos en determina-
das circunstancias sea el mas adaptati-
VO Yy que reporte mayor bienestar en un
momento dado; teniendo en cuenta este
criterio, se puede senalar que, por ejem-
plo, el demostrar altos indices de fanta-
sia laborando en las areas de publicidad
y medios audiovisuales puede ser alta-
mente adaptativo, aspecto que fue co-
rroborado en la muestra abordada, sin
embargo, esta afirmacion debe ser con-
trastada con futuras investigaciones que
repliguen estos hallazgos y nuevamente
discutan esto.

Asi mismo, y también en relacion con
el area de trabajo, habria que determinar
cuales son los factores especificos que
permiten, por ejemplo, que haya mayor
tendencia al afrontamiento dirigido al

problema, afrontamiento evitativo o au-
toculpa en unas areas mas que en otras.
;Sera que esta observacion se relacio-
na con caracteristicas personales de los
perfiles que se desenvuelven en dichas
areas?, o por el contrario, ¢es una situa-
cion propiciada por las exigencias de ta-
les cargos y las condiciones intrinsecas
del contexto ocupacional?

Se relacionan a continuacion las li-
mitaciones del estudio. En primer lugar,
es posible que se pueda contar con una
muestra mas amplia y homogénea, por
ejemplo, en el numero de participantes
por rango de edad o perfil profesional,
que permita una mayor generalizacion
de los resultados. Ademas, por tratarse
de un estudio que apela al autoinforme
para el recaudo de la informacion, no
esta exenta de que en las respuestas se
incluya un sesgo de deseabilidad social
que inevitablemente condiciona los re-
sultados. Otro elemento que podria tra-
tarse en experiencias posteriores es in-
dagar explicitamente por la presencia de
eventos vitales estresantes previos, que
podrian también aportar criterios para
un mejor analisis de las respuestas.

Sin duda, el gjercicio presentado co-
rresponde a un estudio inicial acerca de
los estilos de afrontamiento desarrolla-
dos por mujeres econémicamente pro-
ductivas, que marca unas pautas valio-
sas para una mejor comprension de la
forma en que ellas actualmente respon-
den a las diferentes situaciones y roles
que socialmente les son encargadas. No
obstante, conviene el desarrollo de nue-
vas investigaciones que relacionen otros
aspectos vinculados como la presencia
de acontecimientos estresantes previos,
el tipo de situaciones cotidianas que en-
frentan, la presencia de algunos rasgos
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de personalidad y de otros factores psi-
cosociales (como bienestar subjetivo,
autocontrol emocional, empatia, entre
otros), que permitan un analisis mas
exhaustivo, y por qué no, deriven en el
disefio y ejecucion de propuestas edu-
cativas dirigidas a la identificacion y uso
efectivo de los estilos de afrontamiento
al interior del contexto familiar, educati-
VO y organizacional. De manera que, se
podria contribuir a un afrontamiento mas
exitoso, a una sensacion menor de es-
trés y a reducir la posibilidad de surgi-
miento y desarrollo de sintomas psico-
somaticos en este tipo de poblacion.
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