[

[ NI (Bsitologhicos

INVESTIGACION

Blanca Ruby Rendén”, Maria Paulina Bernal Restrepo, Martha Lia Franco Cano,

Ménica Janeth Salazar Duque y Natalia Andrea Uribe Zuluaga™.

PROPUESTA Y EVALUAGION DE LAS
COMPETENGIAS BASIGAS DE 103
ESTUDIANTES ASPIRANTES A ALGUNDS
DE LOS POSTGRADOS DE LA FAGULTAD
DE MEDIGINA DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFIGIA BOLIVARIANA EN EL
ofGUNDO SEMESTRE DE 2003

Fecha de recepcién: agosto 20 de 2004
Fecha de aprobacién: septiembre 28 de 2004

RESUMEN:

El presente trabajo de grado consistié en
realizar una propuesta y evaluaciéon de las
competencias basicas de los estudiantes
aspirantes a algunos de los postgrados de la
facuitad de Medicina de la Universidad
Pontificia Bolivariana, que se presentaron en
el segundo semestre de 2003. La poblacion
era de 92 aspirantes que se presentaron a
los postgrados de Cirugia General, Oftalmo-
logia, Dolor y Cuidado Paliativo, Psiquiatria,

Pediatria, Dermatologia, Anestesiologia,
Ortopedia y Traumatologia, Medicina Interna,
Ginecologia y Obstetricia de la Escuela de
Ciencias de la Salud: La muestra fue de 34
estudiantes que fueron seleccionados para
matricularse en los postgrados citados .

Si bien el instrumento se aplicé a todos, el
analisis se realiz6 con los (34) aspirantes
que fueron admitidos.

El instrumento utilizado fue el 16 PF Sys
Valanty, la version fue revisada por el sicélogo
Octavio Escobar. Posteriormente, se realizaron
diez paneles de expertos correspondientes a
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COMPETENCIAS BASICAS DE LOS ESTUDIANTES

los diez postgrados de la muestra. Los
paneles se basaron en la metodologia DELFHI
para guiar discusion de los grupos; se analizé
un listado previo de competencias después
de una sensibilizacion teérica, segun los
resultados que arrojaron los paneles se hizo
la propuesta. Los datos se procesaron de
acuerdo con las compe-tencias que fueron el
producto de los paneles a la luz de la
correlacion de los diferentes factores del
instrumento aplicado, dando como resultado
la comparacién del perfil deseado y el perfil
real para cada uno de los postgrados y sugerir
un modelo de seleccion para este tipo de
poblacién.

ABSTRACT:

The present investigation consists of a
Proposal and Evaluation of the basics
Competencies of the students who applied
to some of the postgraduate studies of the
Medicine School of the Pontificia Bolivariana
University in the second semester of 2003.
The total of 92 applicants was taken. The
postgraduate studies they applied for are:
General Surgery, Ophtalmology, Pain and
Palliative Care, Psychiatry, Pediatrics,
Dermatology, Anesthesy , Orthopedics,
Internal Medicine, Gynecology and Obstetrics
from the Healt Sciencies School; the chosen
sample was 34 applicants students, that were
selected to begin the mentioned postgra-
duate studies after succeeding a knowledge
test and personal interview.

The instrument used was 16 PF Sys Valanty
standardized by Psychologist Octavio Escobar.
Later ten panels of experts were done,
corresponding to the ten postgraduate studies
of the sample. To guide the discussion the
panels were based on the DELFHI metho-
dology. A Competencies listing was previously
analyzed, right after a theoretical revision.
Each panel was directed by the coordinator
of postgraduate studies, Dr Juan Guillermo
Barrientos Gomez. The data was processed

according to the Competencies resulting from
the panels, based on the correlation of the
different factors from the instrument used,
resulting the comparison of the wished profile
and the real profile for each one of the
postgraduate studies and the suggestion of
a selection model for this type of population.

PALABRAS CLAVE:

Seleccién de personal, Educacién, Formacién
por competencias.

INTRODUCCION:

La globalizacion y las nuevas exigencias del
medio actual, que cada vez exige mayor
rendimiento, productividad, competencia y
calidad, hacen que surja la necesidad de
evaluar el proceso de seleccion, hecho hasta
el momento, de los aspirantes a los postgrados
de Cirugia General, Oftalmologia, Dolor y
Cuidado Paliativo, Pediatria, Psiquiatria,
Dermatologia, Anestesiologia, Ortopedia y
Traumatologia, Medicina Interna y Ginecologia
y Obstetricia de la Facultad de Medicina de
la Universidad Pontificia Bolivariana,con el
fin de formar, en la academia, profesionales
que tengan un adecuado desempeiio en el
campo laboral.

Para el desarrollo de esta investigacion se
adopté la teoria de seleccion por compe-
tencias en el ambito de la salud, modificando
las definiciones de algunas de ellas en
términos de la medicina para una mejor
aplicacion en el area en el que se desarrolla.

Existen multiples propuestas de definiciones
de Competencias, y después de realizar una
revision teérica de diferentes autores, se
decide utilizar la definicion de Boyatzis
1(1999), quien afirma que las competencias
son una caracteristica subyacente en una
persona, estd casualmente relacionada con
un desempefno bueno o excelente en un
puesto de trabajo concreto y en una
organizacion concreta.
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lgualmente se advierten diferentes modelos
de clasificacion de las Competencias. Para
este trabajo de grado se considerd la
clasificacion de Ernest Young Asesores y
Consultores, quienes las dividen en Compe-
tencias del saber, del ser y del saber hacer;
las competencias del saber incluyen los
conocimientos técnicos y de gestién; las del
ser son las actitudes, comportamientos,
personalidad y valores; y las del saber hacer
incluyen las habilidades innatas o fruto de la
experiencia y del aprendizaje; también se
considera la clasificacion de Merterns (1997),
quien las divide en Competencias bésicas y
Competencias genéricas.

Igualmente, se tomd en cuenta la clasificacion
propuesta por medio del instrumento 16 pf
Sys Valanty, validado por el sicélogo Octavio
Escobar (2003), donde se clasifican las
Competencias en intelectuales, emocionales,
sociales y éticas.

Posteriormente, se sugiere un modelo de
seleccién por competencias que permite
identificar a los aspirantes que se aproximan
mas al perfil deseado, el cual fue propuesto
por el grupo de investigadores y el panel de
expertos. De esta forma se proyecta como
sugerencia a los programas de postgrado la
posibilidad para fortalecer la formacién por
competencias para enfrentar exitosamente el
mundo actual.

METODO:

Para la realizacion del presente trabajo de
grado se eligieron 34 estudiantes, que
después de realizar los otros procesos exigidos
por la Escuela de Ciencias de la Salud: prueba
de conocimientos y entrevista, fueron
seleccionados para matricularse en los
postgrados citados. El instrumento utilizado
fue el 16 PF Sys Valanty, estandarizado por

' COMPETENCIAS BASICAS DELOSESTUDIANTES i

el sicélogo Octavio Escobar. Luego, se
realizaron diez paneles de expertos corres-
pondientes a los diez postgrados de la
muestra, donde se analizaron las compe-
tencias de cada uno de los postgrados, se
realizé una clasificacion de acuerdo con las
categorias de competencias del saber, el ser
y el saber hacer y con las competencias
intelectuales, emocionales, sociales y éticas.
Los datos se procesaron de acuerdo con las
competencias arrojadas en los paneles a luz
de la correlacion de los diferentes factores
del instrumento aplicado, dando como
resultado la comparacién del perfil deseado
definido por los expertos y el perfil real para
cada uno de los postgrados. El disefo de la
investigacién fue de caracter cualitativo, el
enfoque fue de tipo histérico hermenéutico y
el tipo de investigacion fue descriptiva.

El enfoque en el cual se basoé la investigacion
es el histérico hermenéutico que, segun
Jaime Rubio Angulo, lee los procesos
humanos que acceden y se expresan en su
discurso. Se puede decir que la hermenéutica
es la lectura de los fenémenos humanos ya
sean practicas sociales, trabajos, instituciones
y objetos culturales.

En este trabajo el método utilizado fue el de
la comprension, pues busca entender e
interpretar el sentido y el significado de las
acciones que corresponden a ese interés
particular.

El disefo de la investigacion fue de caracter
cualitativo -cuantitativo debido a que tuvo
como objetivo estudiar, conocer o servir a una
comunidad, institucién o grupo en particular.
Su fin fue llegar a descubrir y establecer
teorias generales. Se pretendié en este caso
estudiar la realidad en su contexto de los
estudiantes aspirantes a algunos de los
postgrados de la Escuela de Ciencias de la

I CUBEIRO, Juan Carlos y FERNANDEZ, Guadalupe. Capital Humano: Integracion y Desarrollo de los Recursos Humanos.
En: Capital Humano. Medellin. Vol. O11. (Agost 1988); Pag. 48
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Salud de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Los datos cuantitativos se utilizaron para dar
inter-pretaciones porcentuales.

El tipo de investigacién fue descriptivo, pues
buscé describir un conjunto de fenémenos
en si mismos, y la informacién que se obtuvo
es la respuesta a las preguntas de inves-
tigacion formuladas.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

- A continuacién se presentan las compe-
tencias clasificadas segln el saber, ser y
saber hacer, (grafico No 1) modelo rector
de esta investigacion, de acuerdo con los
resultados encontrados en cada uno de
los postgrados: Estas competencias se
convierten en la propuesta que deben
poseer los aspirantes a los programas de
los postgrados, seguin los expertos. Alguna
de estas competencias fueron: saber:co-
nocimientos, aprendizaje; saber hacer:

GRAFICO N°1:
Nuamero de Competencias desde & modelo de Emest Young Asesores y Consultores.

Crugs  Gascdoga Psquatria  Dematciogh Pedathi  Ookry
[ CQuidado

Ortopeda  Oftaimologia Anenesiciogs Medona
ems
Peiativo.

Postrados

Trabajo en equipo, liderazgo, comu-
nicacion; ser: sensibilidad interpersonal.
Varian segln los postgrados.

- A continuacion se presentan las compe-
tencias elegidas por el panel de expertos
para cada postgrado clasificadas segln el
modelo de valoracion de las Competencias
a partir de los factores del 16 PF Sys

~ 7 COMPETENCIAS BASICAS DE LOS ESTUDIANTES

GRAFICO W2:
Wamero de Competencias desde ef modelo de Valoracion de Competencias desde Jos factores del
16pt Sys Vatanty de Octavio Escobar

Cega  Geecclogs Pequacna Dematoiogh Pedatna Doy Oriopeds  ORsIocga Asestrsciogs Meaoms
Gomeni Cuitndo L
Peistivo

Valanty : compétencias intelectuales,
sociales, emocionales y éticas clasi-
ficacién que también se tomoé en cuenta
en este trabajo:

Se puede observar que para los expertos, el
postgrado de Cirugia General no presenta
competencias sociales. Los postgrados de
Dermatologia, Pediatria, Dolor y Cuidado
Paliativo, Ortopedia, Oftalmologia y Medicina
Interna no presentan competencias emocionales;
asi como los postgrados de Psiquiatria y Ortopedia
no presentan competencias éticas. Esto fue
decision de los expertos.

- En cuanto a los resultados hallados, se
concluye que el estado de las Compe-
tencias de los estudiante evaluados, a partir
de la clasificacion en Competencias del
saber, del ser y del saber hacer, se
presentan en el siguiente grafico N°3:

GRAFICO N°3:

" Estado actual de las Competencias -
del Ser y el Convivir

58%

B Cumple las
competencias

O Cumple
minimamente
las
competencias
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El 42% de los estudiantes matriculados en los
postgrados estudiados, cumplen con las compe-
tencias del ser y el convivir. Mientras que el 58%
las cumplen sélo minimamente, por lo tanto
durante el curso de su postgrado de deben
fortalecer éstas competencias.

Estado actual de las Competencias del
Saber (Conocimientos)

O Sobrepasa las
competencias

@ Cumple las
competencias

O Cumple
minimamente las
competencias

El 58% de los estudiantes matriculados en los
postgrados estudiados presentan un desempeno
exitoso en cuanto al Saber y a sus conocimientos.
El 25% cumple con las competencias del Saber, el
17% restante debe fortalecer estas competencias

para un mejor desempeiio como médico especialista.

Estado actual de las competencias del
Saber Hacer

B Cumple las
competencias

O Cumple
minimamente las
competencias

El 66% de los estudiantes matriculados en los
postgrados estudiados, presentan un buen desem-
peno en cuanto a las competencias del Saber Hacer.
Mientras que el 34% de los estudiantes debe fortalecer
éstas competencias durante el transcurso de su

postgrado.

El estudio arrojé los siguientes resultados de
cada postgrado frente al cumplimiento de las
Competencias. Ver Grafico N4, pag 150.

COMPETENCIAS BASICAS DE LOS ESTUDIANTES

Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos durante la investigacion se
observa que las personas matriculadas
en el segundo semestre del 2003 en los
postgrados de Oftalmologia, Psiquiatria,
Pediatria, Dermatologia, Anestesiologia,
Ortopedia y Traumatologia, Medicina
Interna, cumplen con el perfil deseado
definido por el grupo de expertos y en los
casos de Cirugia General, Dolory Cuidado
Paliativo y Ginecologia y Obstetricia,
cumplen minimamente con el mismo, es
decir, en ningdn caso se da que no se
cumpla con el perfil 0 que lo sobrepasen.

Dentro de las competencias definidas por
el grupo de asesores, las que se presentan
y/o cumplen en todos los postgrados con
mayor frecuencia es decir, las Compe-
tencias primarias son: Conocimientos y
experiencias, aprendizaje, compromiso,
integridad, trabajo en equipo, capacidad
critica, espiritu investigativo y comu-
nicacién oral. Se destaca un grupo con
fortalezas en el saber y el saber hacer.

RECOMENDACIONES:

La implementaciéon de un modelo por
competencias representa, en las institu-
ciones académicas en general, mayores
indices de productividad, eficacia y
eficiencia. Ademas, se convierte en una
ventaja competitiva frente a las otras
universidades e instituciones educativas
del medio que cada vez exige mas calidad
en los profesionales en cuanto lo huma-
nista, lo cientifico, lo ético y lo social.

Se propone un assessment center como
propuesta de seleccion, constituido por:
prueba de personalidad, de valores, juego
de roles y / o estudio de casos y entrevista
focalizada en competencias haciendo
énfasis en las competencias éticas o del
ser; este proceso seria interdisciplinario
con la facultad de medicina y psicologia.
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GRAFICO N°4:
Estado actual de las Competencias de los estudiantes de algunos de los
postgrados de la Facultad de Medicina de la Universidad Pontificia Bolivariana

- Se recomienda la implementacion de
nuevas estrategias y el mantenimiento de
aquellas que promuevan el desarrollo de
las competencias tanto en pregrado como
en postgrado, y en especial las Compe-
tencias basicas que son aquellas que se
presentan con mayor frecuencia dentro de
todas las especializaciones.

Se propone tener en cuenta para todos
los postgrados las competencias definidas
desde las misiones y las visiones tanto de
los de postgrados de la Escuela de Ciencias
de la Salud como de la Universidad
Pontificia Bolivariana. Estas competencias
son: espiritu investigativo, sensibilidad
interpersonal, integridad, liderazgo,
compromiso y valores de los que se
enuncian como principios de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana: solidaridad,
honradez, justicia y lealtad.

Se debe tener en cuenta que la Competencia
Comunicacion no verbal, comunicacion oral,
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comunicacion escrita y escucha no se
mide lo suficiente por medio del 16 PF,
por lo tanto debe ser evaluada en la
entrevista y analisis de casos.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias
de la Salud y a la Coordinacién de
Postgrados de la misma, que el modelo
debe validarse con otra muestra repre-
sentativa de los mismos postgrados
evaluados en esta investigacion.

Se deben analizar los perfiles especificos
para cada disciplina, ajustandose a las
competencias definidas en esta investi-
gacion, considerando que se deben tener
en cuenta las Competencias Primarias, que
son las Competencias comunes para todos
los postgrados: Conocimientos y expe-
riencias, aprendizaje, compromiso,
integridad, trabajo en equipo, capacidad
critica, espiritu investigativo y comuni-
cacién oral, y las competencias secundarias
que son especificas para cada postgrado.
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Se recomienda a la Facultad de Medicina
y la coordinacién de postgrados de la
misma, realizar procesos que le permitan
constituirse en una institucién pionera en
la promocion de acciones en los ambitos
pedagoégicos y didacticos, realizando las
modificaciones necesarias en las practicas
educativas para que de esta forma se logre
una mayor participacién y compromiso
tanto por parte del personal docente como
por parte de los estudiantes.

Después de realizar la investigacion,
Evaluacion y Propuesta de las compe-
tencias basicas de los aspirantes a algunos
de los postgrados de la Facultad de
Medicina de la Universidad Pontificia
Bolivariana, se concluye y recomienda, por
las consecuencias y ventajas que tiene, la
implementacién tanto del modelo de
seleccion por competencias en el campo
educativo como la formacion desde este
mismo enfoque, considerando que las
nuevas normas sobre los ECAES estan
disenadas para evaluar con este enfoque.

Se recomienda un disefno de perfiles frente
a los diferentes postgrados de la escuela,
los cuales deben contemplar las compe-
tencias definitivas.

Se deben generar estrategias para fortalecer
las competencias éticas o del ser que,
segln los resultados, son las mas débiles.

Este grupo de estudiantes, segun los
resultados en las competencias del saber,
referida a conocimientos, se destacan por
su cumplimiento o sobrepasarlas, lo que lleva
a concluir que sus logros como rendimiento
académico deberan ser exitosos en el
80% de los postgrados evaluados.

- COMPETENCIAS BASICAS DE LOS ESTUDIANTES
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