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De “Sapo” a Ciudadano Ejemplar. 
La Mercantilización de las Prácticas 

Ciudadanas y la Estatización del Alma  
en el Gobierno de Uribe Vélez1 

From “Sapo” (Snitch) to Exemplary 
Citizen. The Marketization of the Civil 
Practices and the Statization of Soul in 

the Government of Uribe Vélez

 

“[…] el terrorismo casi siempre actúa como un enemigo invisible y para 
combatirlo,
 debemos  trabajar desde varios frentes.
 Para ello, es necesario crear redes de información en los barrios y en las 
diferentes zonas de la ciudad, que nos permitan alertar a las autoridades 
sobre actividades sospechosas.” 
(Álvaro Uribe Vélez. El Colombiano, 02, 2003).

“[…] a partir de los imaginarios que la prensa elige mostrar, los 
perceptores construyen sus propias imágenes del otro. 
Estas imágenes le permiten ubicar al otro, hacerse una idea de él y asumir 
posiciones y reacciones frente al mismo. 
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Cuando ese otro es entendido como el enemigo, quien amenaza la seguridad 
y estabilidad, es cuando se convierte en un peligro y las reacciones pasan 
a convertirse en actitudes violentas, de resolución de las diferencias por 
vía armada 
y ya en una esfera menos bélica en una actitud de miedo, histeria, rabia 
y desasosiego” 
(Trujillo y  González s/f).
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“[…] Dije que estaría en 
Valledupar a las 6 de la mañana del día siguiente, para instalar la red de apoyo para 
brindar seguridad en las carreteras y eso hice” (T, 08, 2002); 
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representación social

 

Método 
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Sistema categorial

Representaciones del Informante en la Prensa Colombiana

Dirección valorativa Categorías emergentes

 

Resultados

“Los cooperantes son la ciudadanía, toda persona que 
no quiera dejarse atracar o que busque impedir un crimen o  que lancen cilindros, 
es un cooperante.  Los informantes son personas que suministran  información y, 
como se dedican a ello, reciben un  pequeño salario. Siempre han existido”. (T, 10, 
2002). 
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2

El Ciudadano Ideal

 “la cooperación 
ciudadana es obligatoria” (Revista Semana, 12, 2002). 

En medio del desconcierto es necesario 
pensar en qué se puede y se debe hacer desde la civilidad […]”. (C, 05, 2003), 

“El desafío que 
tenemos todos los colombianos, es entender que realmente el Estado es un amigo 
[…]  que está para defendernos y permitir que podamos ejercitar nuestros derechos”  
(  C, 08, 2002). 

El Héroe 

el Tiempo “Denunciar, una labor de héroes” (T, 12, 
2003). 

,

DE “SAPO” A CIUDADANO EJEMPLAR. LA MERCANTILIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS CIUDADANAS Y 
LA ESTATIZACIÓN DEL ALMA EN EL GOBIERNO DE URIBE VÉLEZ



182

El Colombiano “La 
labor de los informantes y cooperantes ha sido la base para realizar más del 
60 por ciento de las operaciones policiales este año en el Valle de Aburrá”  (C, 
07, 2003); 

 “Los secuestros, acciones terroristas y homicidios, los delitos que más 
golpean a la sociedad colombiana, han disminuido notablemente”  (C, 05, 2003). 

“Los homicidios  disminuyeron en un 23 por ciento y el 
secuestro en un 25 por ciento. A esto se suma el aumento de bajas en las guerrillas 
y las autodefensas […]” (C, 08, 2003).

 “En medio de 
críticas de varios sectores civiles que consideran que tanto la red de informantes 
como los soldados campesinos pueden ser nocivos dado que conciben involucrar a 

ciudadano y soldados campesinos contribuyeron a la reducción de los homicidios 
y los secuestros”  (C, 08, 2003).   

“invitaron a enfrentar al terrorismo. Los dirigentes gremiales de Bogotá y 
Cundinamarca señalaron que ahora más que nunca los ciudadanos deben trabajar 

actos terroristas” (C, 02, 2003). 

“Los habitantes de Garcés Navas 
inauguraron, hace pocas semanas, esta nueva red de seguridad que también les ha 
servido para evitar atracos a estudiantes en horas de la noche, erradicar expendios 

tareas de embellecimiento de parques, reuniones con la junta de acción comunal 
y avisos sobre el fallecimiento de algún vecino […] Gracias a Dios tenemos esa 
red!” (T, 10, 2003).
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Un Des-Conector de la Comunidad: La Imposibilidad de Construir 
Vínculo y Movilización Social

“Esta red y sistema de soldados y policías de apoyo, que 
tendrán entrenamiento militar y capacitación en derechos humanos, debe afrontar 

humanos que esperan que no se cometan abusos […] Todos pasaron además, por una 

los rasgos morfológicos de las personas y en el procedimiento para rendir información 
en el lenguaje técnico de los policías”. (T, 08, 2002). 

 

“El 
tema de los informantes secretos, por ejemplo, es una amenaza muy grave porque 
eso va a suponer para todo ciudadano que no puede estar seguro de hablar con 
nadie, porque no sabe el uso que le pueden dar a su información personal” (C, 09, 
2002), “Considera además que la creación de una red de informantes para combatir 
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y “es como echar leña al fuego  para que arda más” (C, 11, 2002).

 “La inseguridad es un miedo urbano que permeó todas las esferas. La 
sospecha nació como mecanismo de defensa y ya, muchos, ni siquiera confían en 
el vecino.”  (C, 09, 2002).

 

“yo aquí no 
confío en nadie” (T, 08, 2003),  “Ni siquiera la hija mía sabe de esto. De pronto le 
cuenta al marido y al hombre se le puede ir la lengua […] Aquí es berraco, porque 

 “A ustedes les colaboro”, 
 “pero la próxima vez no vengan en el mismo carro, porque esa placa ya la deben 

haber anotado y yo no quiero que me maten””. (T, 08, 2003). 

 “Nos atiende en 
una mesa apartada. Habla en voz baja y examina los alrededores con evidente recelo. 

debido a que contempla la posibilidad de que su integridad física e incluso su propia 
vida están en juego, llegando a cuidar su anonimato como garante de la conservación 
de su bienestar y parte de los cuidados que debe tener para no ser reconocido por el 
grupo armado que domina su zona” (T, 08, 2003).
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“Es que vea, 
compadre... yo tengo un don para analizar a la gente”  (T, 08, 2002), “Le miro la 
cintura a ver si lleva arma y lo miro directo a los ojos. Si me rehúye, es que algo 
esconde […]  Yo  tengo un don para analizar a la gente. Si un tipo se viste  corno 
‘pigua’ (campesino), no sabe combinar la ropa, se  pone una camisa roja con verde 
y tiene rasguños en los  brazos, ahí mismito le analizo la cintura, porque puede  ser 
guerrillero. Sí es así como agomelado (con apariencia de ‘gomelo’), tiene tatuajes o 
un arete, puede ser paramilitar... esos son de mirada más fría”  (T, 08, 2003). 

“Que estas redes de información se prestan para 
que un enlace de ella delate por odios personales, por ejemplo, a cualquier vecino 
propio, o que la utilicen para despistar y desorientar a las autoridades. Que la 

“[…] se prestará para que los informantes reporten a sus deudores, a los amantes 
de su pareja o simplemente a cualquier enemigo personal” (T, 08, 2002), “Muchos 
creen que el resentimiento de un informante lo llevó a señalar a sus enemigos como 
guerrilleros”  (T, 09, 2003. 

“53 llamados a juicio 
por rebelión, aunque según la Central Unitaria de Trabajadores, varios de ellos 
son sindicalistas y no guerrilleros. ¿Cuáles entre tantos detenidos son guerrilleros 
y cuáles no? Mientras los órganos de seguridad insisten en que luchan contra 
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diario detenciones arbitrarias”  (T, 06, 2003)  

“Casos como los vividos en España durante la Guerra Civil o la misma 
experiencia de Fujimori en el Perú, demuestran que no siempre la responsabilidad 

aprovechan del poder que tienen como informantes para saldar cuentas personales, 
debido a la falta de control por parte del Estado sobre quienes integran dichas redes 
[…] La mitad de los muertos españoles durante la guerra civil no cayeron por una 
causa política. Fueron muertes de riñas personales a costa de un Estado que no 
podía regular los rumores” (C, 09, 2002).

Una Nueva Víctima

“La principal violación está 
al principio mismo del Derecho Internacional Humanitario, DIH, que se basa en 
la distinción entre combatientes y no combatientes y tanto la red de informantes 
y cooperantes, el pago de recompensas y la vinculación de soldados campesinos 
lo que hacen es borrar las fronteras entre combatientes y no combatientes […] 
Organismos de derechos humanos nacionales e internacionales consideran que 
esta política contribuyó al aumento de las violaciones de los derechos humanos con 

desapariciones y el desplazamiento forzado.” (C, 08,2003)
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“Si a la red de informantes se le mira desde el punto de vista 
legal, es viable, pero desde la óptica del Derecho Internacional Humanitario (DIH) 

(C, 09,2002).

“Hay una interpretación inadecuada del 
DIH, porque en ningún tratado se dice que cooperar con las autoridades del Estado 

militar es cometer acciones de terror, secuestrarla, tomar rehenes, etc. Pero cuando 
los ciudadanos cooperan con las autoridades, lo que están haciendo es cumplir con 
un deber constitucional y bajo ninguna circunstancia se puede entender que se 
están sometiendo a riesgos. Máxime en un país como Colombia, donde el 90% de 

tener ninguna sospecha frente a la legalidad y la legitimidad de esta cooperación con 
la fuerza pública que, además, se realiza en virtud del principio de la solidaridad. 
Sin el vínculo de los ciudadanos con las autoridades, éstas se pervierten.... sin el 
vínculo de las autoridades con los ciudadanos, estos pueden caer en la tentación 
de acudir a la justicia privada”(C, 09, 2002).

 “En los hechos sucedidos los días 15 y 
16 de enero del año en curso, en las veredas Dosquebradas, La Tupiada, Dinamarca 
y La Arenosa del municipio de San Carlos, fueron ajusticiados 19 paramilitares 
que hacen parte de la red de informantes voluntarios, coordinados por el Ejército 
acantonado en el área”. (C, 01,2003). 

En otras zonas indígenas han ocurrido asesinatos y desapariciones 
de líderes y pobladores, acusados de “colaborar con el enemigo”.(T, 12, 2003), 
“Raúl Matallana Pulgarín, uno de los principales informantes de la Fiscalía y 
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la DEA tres informantes que conocían de la existencia de la cocaína y luego se 
desligó del caso. Dos de ellos después aparecieron muertos” (C, 06, 2003), “Se tuvo 

suma de 400 millones de pesos, generándose en la ciudad una serie de homicidios 
y desapariciones” (T, 08, 2003).

“El 
millón de cooperantes no podrá ser protegido por el DIH [...] es decir, que el 
ciudadano deja de ser un ciudadano común, porque participa en la guerra, entonces 
queda exento  de las garantías que le brinda el DIH” (C, 09,2002). 
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“Garantías personales, en riesgo por 
nuevas medidas de Uribe.” “hacer 
claridad a los civiles que van a hacer parte de la red de cooperantes, que no estarán 
amparados por el Derecho Internacional Humanitario, pues dejarán de ser simples 

Discusión
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Control Social Coercitivo

Política de seguridad democrática
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“El miedo ha sido una experiencia 
generalizada y profunda entre los países de América latina, y ha estado ligada a 
la incertidumbre respecto a la conservación y desarrollo de la propia vida y la de 
la familia, expresándose como temor a la desgracia, al desastre, a la ruina, a la 

individuos o grupos, desarrollando respuestas agresivas o violentas o apáticas y 
resignadas a las circunstancias sociales y políticas”  
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Control Social Persuasivo
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Investir al informante de prestigio.

Convocar  a la consistencia y coherencia ciudadana. 

“A nadie se le puede coaccionar para que informe o colabore. De 
manera que en esa forma todas las personas pueden colaborar, incluso quienes estén 
involucrados en actividades ilegales y deseen arrepentirse, tengan la voluntad de 
informar o cooperar, también pueden hacerlo”. (Revista Análisis Político, 05/08, 
2002). 

Hay un explícito aprovechamiento del prestigio y  la autoridad de la fuente del 
mensaje.
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Enfatizar la importancia y escasez del bien buscado.

Resaltar la reciprocidad obtenida al participar en la Red.

 Prevalencia  de un discurso emocional en los mensajes presentados.

Sobrevaloración de la  aceptación social de la Red de informantes entre la población.  
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“La 
cifra propuesta por Uribe, quintuplica el número original de cooperantes que se 
había propuesto conseguir para apoyar la lucha del Estado contra las guerrillas, 
los paramilitares y la delincuencia.” (C,02, 2003). 

“un determinante motivacional de la conformidad que  
se basa en el deseo de estar en lo cierto: la presión descansa en la demostración 
objetiva de la validez de la acción. La ausencia de criterios objetivos y contrastables 
conduce a la aceptación de pruebas que otras personas puedan aportar acerca de 
la realidad.” 

Conclusiones
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