Informes Psicolégicos, Vol. 11, No. 13 (2009) p.41-63
Medellin - Colombia. Jul - Dic de 2009, ISSN 2145-3535

De “Sapo” a Ciudadano Ejemplar.
La Mercantilizacion de las Practicas
Ciudadanas y la Estatizacion del Alma
en el Gobierno de Uribe Vélez:

From “Sapo” (Snitch) to Exemplary
Citizen. The Marketization of the Civil
Practices and the Statization of Soul in

the Government of Uribe Vélez

Milton Danilo Morales H., Pedro Juan Pelaez,
Vladimir Velasquez C.
Universidad Pontificia Bolivariana

“[...] el terrorismo casi siempre actiia como un enemigo invisible y para
combatirlo,

debemos trabajar desde varios frentes.

Para ello, es necesario crear redes de informacion en los barrios y en las
diferentes zonas de la ciudad, que nos permitan alertar a las autoridades
sobre actividades sospechosas.”

(Alvaro Uribe Vélez. El Colombiano, 02, 2003).

“[...] a partir de los imaginarios que la prensa elige mostrar, los
perceptores construyen sus propias imdgenes del otro.

Estas imdgenes le permiten ubicar al otro, hacerse una idea de él y asumir
posiciones y reacciones frente al mismo.

1 Estudio realizado en el afio 2005, vinculado a un trabajo de grado de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin.

La correspondencia relativa a este articulo debe dirigirla a Milton Danilo Morales,
Circular 1 No 70-01 Bloque 7 Piso 3 - Laureles - Medellin - Colombia. Correo electrénico:
miltonupb@yahoo.com
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Cuando ese otro es entendido como el enemigo, quien amenaza la sequridad
y estabilidad, es cuando se convierte en un peligro y las reacciones pasan
a convertirse en actitudes violentas, de resolucion de las diferencias por
via armada

Y ya en una esfera menos bélica en una actitud de miedo, histeria, rabia
y desasosiego”

(Trujillo y Gonzilez s/f).

Resumen

El presente trabajo propone una exploracion psicosocial, desde una perspectiva
cualitativa del andlisis de contenido, a la forma en que la prensa escrita
colombiana puso en circulacién versiones de orientacién, tanto positiva
(ciudadano ideal, héroe) como negativa (desconector de vinculos sociales, nueva
victima), de la figura del informante, durante el primer afio de gobierno (2002-
2003) del Presidente Alvaro Uribe Vélez, entendida esta como eje central de su
estrategia de seguridad democrética. Se plantea que dicha préctica discursiva,
que tradicionalmente la sociedad colombiana ha juzgado como muestra de
deslealtad comunitaria y debilidad moral y tiene categorizada con el término de
“sapo”, ahora pasa a ser reivindicada por el gobierno como una préctica civil
deseable y necesaria, como el gran aporte solidario de la ciudadania la para la
construccién de una sociedad en paz. Se plantea la Red de Informantes como
parte de una gran estrategia general de gobierno orientada, no sé6lo a ejercer
control sobre la seguridad ciudadana, sino dirigida también a controlar las
formas de organizacion, participaciéon y movilizacion comunitaria, asi como

la colonizacién de la subjetividad y conducta de los ciudadanos.

Palabras clave: Analisis de contenido, representaciones sociales, informante,

subjetividad, control social.
Abstract

This paper proposes a psychosocial exploration from a content analysis
qualitative perspective, to the way the Colombian press circulated versions of
both positive (ideal citizen, a hero) or negative (backflow of social ties, new
victim) orientation from the figure of the informant during the first year of
President Alvaro Uribe Velez’s government (2002-2003), understood as central

to its strategy of democratic security. It is argued that this discursive practice,
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which traditionally Colombian society has deemed as a sign of community
disloyalty and moral weakness and is categorized under the term “sapo”
(snitch), now becomes a desirable and necessary civil practice vindicated by
the government as the great solidarity citizenship contribution for building a
peaceful society. We propose the network of informants is part of a government
strategy aimed not only to exercise control over public safety but also aimed to
control the forms of organization, participation and community mobilization,

and the colonization of subjectivity and behavior of citizens.

Keywords: content analysis, social representations, informant, subjectivity,
social control.

Introduccién

La promesa de sequridad democritica que llevo al candidato Alvaro Uribe
Vélez a la presidencia de Colombia en agosto de 2002, y que ya en ejercicio
del poder fue institucionalizada como politica de Estado, viene siendo
naturalizada y normalizada de manera creciente, tanto por el gobierno como
por la opinién publica, como una herramienta inevitable para la solucién del
histérico conflicto armado que vive el pais, enla medida en que es presentada
como una estrategia legitima de gobierno para incidir en las acciones de la
comunidad y lograr la victoria sobre los llamados violentos.

Un eje central de esta politica de seguridad democratica, es el Programa
de la Red de Informantes y Cooperantes, que en palabras del presidente es
la concrecién de una promesa realizada en campania “[...] Dije que estaria en
Valledupar a las 6 de la mafiana del dia siguiente, para instalar la red de apoyo para
brindar sequridad en las carreteras y eso hice” (T, 08, 2002); programa que opera
como unared de précticas comunicacionales “remuneradas” (recompensa
econémica) de la poblaciéon civil, con el propésito de facilitar informacion al
Estadoy a sus fuerzas militares, que posibilite laidentificaciény la captura
o muerte de actores sociales considerados “terroristas” o desestabilizadores
del orden social colombiano.

Dicha red, que en un principio fue “lanzada para reclutar a un millén de
civiles como informantes del Ejército, en la lucha contra los grupos alzados
en armas.” (C, 08, 2002), en la practica funciona como una estrategia de
gobierno orientada a incidir en las acciones de las personas (Foucault, 1989)
y alinearlas con los intereses del Estado en contra de sectores de la misma
sociedad civil que realizan practicas sociales disfuncionales o al margen
de la ley; dichos grupos son designados por el gobierno con las categorias
de guerrilleros, autodefensas y narcotraficantes. Uno de los efectos de esta
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estrategia de gobierno, es la generacién de condiciones psicosociales para
la emergencia de un nuevo actor social y la configuracién de una nueva
forma de subjetividad en Colombia, la del “informante”.

El propésito del presente trabajo es explorar desde una perspectiva
psicosocial la manera en que la prensa escrita colombiana puso en circulacion
la figura del informante durante el primer afio de su implementacion.
Las tradiciones tedricas psicosociales, en particular las criticas, sostienen
una concepcion de mente extendida o distribuida, donde se reconoce la
inseparabilidad e interdependencia del sujeto, la subjetividad individual, la
subjetividad social y los marcos histérico-sociales donde se produceny se
ponen en escena. Lo cual significa que los procesos que llamamos cognitivo-
afectivos no s6lo deben ser entendidos como experiencias internas de los
sujetos, sino que son procesos que también se encuentran en el exterior del
mismo, constituyéndolo intrinsecamente. En este sentido, se puede decir,
que toda experiencia social, politica, econémica, cultural en la que esta
involucrado un sujeto es constituyente de los laberintos de su mente, pero
a su vez dichas realidades son constituidas, reproducidas y transformadas
por las précticas sociales de los sujetos en movimiento (Berger y Luckman,
1968; Condor y Antaki, 2000).

Uno de los procesos psicosociales donde se percibe esta forma de
articulacién entre la subjetividad individual, subjetividad social y los marcos
sociohistoéricos del sujeto, es el de las representaciones sociales; las cuales son
entendidas por la psicologia social como saberes socialmente construidos y
distribuidos: “[...] que condensan un conjunto de significados, imagenes,
creencias, valores, sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo
que nos sucede, e incluso, dan un sentido a lo inesperado; categorias que
sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos con
quienes tenemos algo que ver” (Jodelet, 1986). Hablar de representaciones
sociales, es hablar de repertorios interpretativos, construidos a través de
précticas sociales situadas sociohistéricamente, desde donde los sujetos
leen sus realidades particulares y orientan sus acciones individuales.

Para muchos investigadores (Lopez de Rey, 1977; Wolf, 1987; Sabucedo,
1996), uno de los principales lugares del decir contemporaneos donde se
fabrican las representaciones sociales de un grupo o sociedad determinada,
son los medios de comunicacion. Asilo entiende, por ejemplo, Rozitehner
(2000), cuando sostiene que “los medios vehiculizan una especie de
super yo colectivo que irradia directamente por su presencia, opiniones y
actitudes que llegan a producir significados sociales, como subjetividades
compartidas que se convierten en sentido de lo real, de lo que los sujetos
puedan comprender acerca de la realidad del pais. Estos imaginarios
influyen en la sociedad, en sus comportamientos, actitudes, valores,
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pensamientos y sentimientos”. En este contexto y teniendo como punto
de partidala categoria de representacion social, el presente trabajo procura
identificar las representaciones que sobre el informante se vienen poniendo
en circulaciéon en la prensa escrita, compartiendo el supuesto de que la
informaciéon adquirida a través de los medios de comunicacion, configura
buena parte de las herramientas hermenéuticas desde donde los sujetos
significan sus realidades socioculturales, relacionales y personales y a partir
de las cuales toman decisiones para su actuaciéon en la vida diaria.

Aunque en nuestro pais, se registra un creciente nimero de estudios sobre
los efectos culturales, sociales, politicos y psicolégicos del conflicto armado
en la poblacion civil, las organizaciones e instituciones sociales (Blair, 1999;
Pécaut, 2003; Serna, 2003; Palacio y Sabatier, 2002; Maldarriaga, 1999; entre
otros.), se observa todavia un vacio investigativo de orientacion psicolégica
y psicosocial sobre la emergente figura del informante y sus efectos en lo
colectivo. El presente trabajo se propone como un inicial aporte al tema.

Meétodo

En su dimensién metodolégica, el estudio utilizo el analisis de contenido
tematico cualitativo (Bardin, 1986; Krippendorff, 1990), entendido como un
conjunto de herramientas que posibilitan la identificacion e inferencia de
algunos de los significados presentes en la produccion discursiva manifiesta
en el corpus de prensa escrita elegido.

En especifico, el analisis se efectud sobre el conjunto de notas de prensa
que sobre los cooperantes e informantes se publicaron en las ediciones
dominicales del periédico de mayor circulacién nacional, “El Tiempo”
(en adelante T), editado en Bogotéd y el de mayor circulacion regional,
“El Colombiano” (en adelante C), editado en Medellin, entre los meses
de agosto de 2002 y diciembre de 2003. Se procuré que dicho corpus
documental fuera exhaustivo, representativo, homogéneo y pertinente
en funcién de los objetivos del estudio. El corpus final de noticias estuvo
representado por 65 notas de prensa de los periodicos El Colombiano y 35
de El Tiempo.

La unidad de registro o de significacién que se empled en la codificacion
y andlisis de los textos, fue el tema (el informante) a partir del cual se
fragmento y se reagrup¢ la informacién identificada. Los criterios que se
tuvieron en cuenta para el reconocimiento del tema fueron: la presencia
o ausencia de referencias sobre el informante y la direccién u orientacion
valorativa de dichas referencias (valoracion que podria ser positiva, negativa
o neutra). El criterio de la elecciéon de la muestra documental fue por
conveniencia e intencional y el analisis se realiz6 con apoyo del software

Informes Psicologicos, Vol. 11, No. 13 (2009) / 179



MiLtoN DaNILO MoRrALEs H., PEDRO JuaN PELAEZ, VLADIMIR VELASQUEZ C.

ATLAS-ti. El analisis temético de la informacién posibilité la construccién
de un sistema categorial, presentado en la Tabla 1:

Tabla 1
Sistema categorial

Representaciones del Informante en la Prensa Colombiana

Direccién valorativa  Categorias emergentes

Positiva Un nuevo héroe.
Garante de seguridad ciudadana.
Ciudadano ideal
Acelerador de los procesos de paz.
Expresion del Estado que llevamos adentro

Negativa Una nueva préctica de victimizacion.
Una técnica para des-conectar la comunidad: la
imposibilidad de construir vinculo social.
La mercantilizacién de la ciudadania: la delacion como
una forma de compra-venta.
Un vigilante vigilado.

Resultados

Un aspecto inicial a resaltar, es la poca claridad conceptual con que los
periodicos utilizan las categorias del informante y el cooperante. Se observa
una especie de equivalencia semantica en los términos, a pesar de que en
los documentos y discursos oficiales parece haber claridad en la diferencia
de ambas nociones, como lo muestra la siguiente declaraciéon de un alto
general de la Republica: “Los cooperantes son la ciudadania, toda persona que
no quiera dejarse atracar o que busque impedir un crimen o que lancen cilindros,
es un cooperante. Los informantes son personas que suministran informacion y,
como se dedican a ello, reciben un pequetio salario. Siempre han existido”. (T, 10,
2002). No obstante, la cotidianidad noticiosa respecto al tema no suele hacer
una clara distincion entre un actor y otro, pasando a ser dominantemente
usada la categoria de informante para designar ambas practicas.

A continuacion, se presentan las que, a nuestrojuicio, son las representaciones
dominantes del informante que la prensa escrita puso en circulaciéon a
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partir de la publicacién selectiva? de noticias, crénicas, declaraciones
y pronunciamientos de funcionarios del gobierno y del Estado, de
representantes de organismos no gubernamentales, de lideres politicos, de
lideres académicos y de sectores de la sociedad civil y opinién publica.

El Ciudadano Ideal

La préctica social de vigilar la poblacién e informar al Estado sobre asuntos
que se consideren sospechosos, aparece reiterativamente en el discurso
presidencial y de los gremios econdmicos como una cooperaciéon obligatoria
eincluso como un deber constitucional de todo colombiano, “la cooperacion
ciudadana es obligatoria” (Revista Semana, 12, 2002). Por tanto, informar y
cooperar con el Estado se presenta como la mejor forma de participacion
sociopolitica que tienen los ciudadanos colombianos en la actualidad,
informar es ser un buen ciudadano; se restringe la nocién de participacion
ciudadana a la dimensién instrumental de realizar tareas para el Estado y
el gobierno, orientadas a salvaguardar el orden ptublico. El buen ciudadano
pasa a convertirse en cualquiera que se compromete a nivel personal con
la resolucion del conflicto armado: “En medio del desconcierto es necesario
pensar en qué se puede y se debe hacer desde la civilidad [...]”. (C, 05, 2003), y el
que establece con el Estado una relacién afectiva positiva: “El desafio que
tenemos todos los colombianos, es entender que realmente el Estado es un amigo
[...] queestd para defendernos y permitir que podamos ejercitar nuestros derechos”
(ministra Marta Lucia Ramirez C, 08, 2002).

El Héroe

El anverso inseparable de la faceta del informante como ciudadano
ideal, es su faceta heroica. La figura del informante suele circular en
la prensa en version idealizada y magnificada, quedando investido de
cargas socioemocionales altamente positivas y siendo dotado de un buen
numero de atributos y efectos igualmente deseables; asi se presenta en
un titular del periddico el Tiempo :”Denunciar, una labor de héroes” (T, 12,
2003). En el lenguaje cotidiano, el héroe es considerado como un sujeto
famoso por sus hazafias y virtudes, es aquel protagonista de acciones
grandes, extraordinarias o memorables para la historia de una sociedad,

2 Gran parte del material de prensa publicado al respecto, privilegia las versiones
institucionales del informante, reproduciendo dominantemente los discursos con
orientacion positiva, generados por los organismos estatales, representantes del gobierno,
de los principales gremios econémicos y empresariales en desmedro de la publicacién y
divulgacion de las voces minoritarias que critican dichas practicas, las cuales por lo general
estan representadas por dirigentes de los partidos politicos de oposicién al gobierno y
por representantes de organizaciones sociales no gubernamentales y por defensores de
los derechos humanos.
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siendo admirado por gran namero de personas y a partir del cual se
generan modelos de comportamiento en la poblacion. “Lo que se valora
en el héroe, es una motivaciéon ética de construir un mundo mejor. Esta
situacion se puede observar en los movimientos mesianicos. En ellos
se evidencia cémo los explotados y oprimidos se organizan alrededor
de algtun profeta o iluminado, para transformar su desesperaciéon en
esperanza” (Carpintero, 1999:22). En el caso del informante, se presenta la
accion de denunciar como una hazafia heroica soportada en la valentia de
delatar al enemigo. En este sentido son abundantes las notas periodisticas
en donde el heroismo del informante es reiterativamente asociado a la
realizacién de acciones extraordinarias, vinculadas a éxitos militares y
policivos que han desembocado en significativos descensos de los indices
de practicas delictivas en todas sus expresiones. Asi lo reporta el general
José Leonardo Gallego, en declaraciones al periédico EI Colombiano:“La
labor de los informantes y cooperantes ha sido la base para realizar mds del
60 por ciento de las operaciones policiales este ario en el Valle de Aburrd” (C,
07, 2003); también, el general Teodoro Campo se expresa en el mismo
sentido “Los secuestros, acciones terroristas y homicidios, los delitos que mds
golpean a la sociedad colombiana, han disminuido notablemente” (C, 05, 2003).
Planteamientos que son refrendados por la ministra de Defensa de la época,
Marta Lucia Ramirez: “Los homicidios disminuyeron en un 23 por ciento y el
secuestro en un 25 por ciento. A esto se suma el aumento de bajas en las guerrillas
y las autodefensas [...]” (C, 08, 2003).

También el discurso presidencial es enfatico al referirse a las virtudes
del informante como garante de la seguridad de la patria: “En medio de
criticas de varios sectores civiles que consideran que tanto la red de informantes
como los soldados campesinos pueden ser nocivos dado que conciben involucrar a
civiles en el conflicto, el Gobierno advirtio que, por el contrario, estas redes de apoyo
ciudadano y soldados campesinos contribuyeron a la reduccion de los homicidios
y los secuestros” (C, 08, 2003). En sintonia se encuentra la actitud de los
grandes gremios econdmicos y empresariales del pais que segtin nota de
prensa “invitaron a enfrentar al terrorismo. Los dirigentes gremiales de Bogotd y
Cundinamarca sefialaron que ahora mds que nunca los ciudadanos deben trabajar
unidos con las autoridades y el Gobierno Nacional, con el fin de contrarrestar
actos terroristas” (C, 02, 2003). Lo mismo sucede con algunos sectores de las
propias comunidades donde se idealiza la figura del informante respecto
a sus efectos en las practicas de seguridad “Los habitantes de Garcés Navas
inauguraron, hace pocas semanas, esta nueva red de sequridad que también les ha
servido para evitar atracos a estudiantes en horas de la noche, erradicar expendios
de bazuco camuflados en casas de familia, informar sobre jornadas de vacunacion,
tareas de embellecimiento de parques, reuniones con la junta de accion comunal
y avisos sobre el fallecimiento de algiin vecino [...] Gracias a Dios tenemos esa
red!” (T, 10, 2003).
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Consecuencia de su exitoso papel en la recuperacién de la seguridad sobre
la poblacién y el territorio, el informante es percibido también como uno
de los posibilitadores de la reapropiacion turistica del pais, como un eficaz
posibilitador del disfrute del tiempo libre y las practicas de ocio de los
colombianos. Asi lo presenta el coronel Jaime Adolfo Leal, director de la
Policia de Carreteras:

“La resurreccion del turismo interno fue lograda gracias a un plan de
seguridad en el que participan 100.000 policias y soldados, que tienen a su
cuidado 12.500 kilémetros de los corredores viales. La operacion cuenta con
apoyo aéreo y una red de 8.000 cooperantes e informantes de la Policia en
las carreteras del pais” (C, 01, 2003).

Un Des-Conector de la Comunidad: La Imposibilidad de Construir
Vinculo y Movilizacién Social

Desde el punto de vista oficial, la Red de Informantes es presentada como
una estrategia de participacion ciudadana que ha sido cuidadosamente
disefiada e implementada con procesos de formacién y entrenamiento
cualificado, para garantizar su adecuado funcionamiento y respeto a los
derechos humanos: “Esta red y sistema de soldados y policias de apoyo, que
tendrdn entrenamiento militar y capacitacion en derechos humanos, debe afrontar
las dificultades de la falta de recursos y las reservas de algunos defensores de derechos
humanos que esperan que no se cometan abusos [...] Todos pasaron ademds, por una
etapa de capacitacion, en técnicas de recoleccion de la informacion, en clasificacion de
los rasgos morfoldgicos de las personas y en el procedimiento para rendir informacion
en el lenguaje técnico de los policias”. (T, 08, 2002). No obstante, de manera
temprana, dicha estrategia ha empezado a producir todo tipo de efectos,
entre los cuales comienza a destacarse un creciente efecto de destruccién de
los vinculos y sentimientos comunitarios de las poblaciones donde operan,
puesto que las précticas delatoras inevitablemente ponen en circulaciéon
un sentimiento colectivo de desconfianza social entre los ciudadanos, el
cual termina siendo la raiz psicosocial de miedo, hipervigilancia del otro
y polarizacion social de nuestras comunidades; porque la practica de
proporcionar informacién al Estado esta produciendo la fractura de las
relaciones socioemocionales que necesariamente establecen las personas
en su vida diaria, dado que las relaciones interpersonales comienzan a
operar bajo lalégica de la sospecha de un enemigo omnipresente pero sin
rostro. Algunas notas de prensa lo presentan de la siguiente manera “El
tema de los informantes secretos, por ejemplo, es una amenaza muy grave porque
eso va a suponer para todo ciudadano que no puede estar seguro de hablar con
nadie, porque no sabe el uso que le pueden dar a su informacion personal” (C, 09,
2002), “Considera ademds que la creacion de una red de informantes para combatir
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el terrorismo “es un peligro” porque “involucra a todo el mundo en el conflicto”
y “es como echar lefia al fuego para que arda mas” (C, 11, 2002).

El informante (al igual que el “enemigo”) se constituye asi en un actor
invisible que estd al mismo tiempo en todas partes y en ninguna,
produciendo en la subjetividad social 16gicas de desconfianza, miedo,
incertidumbre y paranoia frente a los otros, cualquiera que sea ese otro,
porque cualquier comportamiento puede ser percibido e interpretado como
enemigo y hacerme sospecho de formar parte del bando contrario, o por lo
menos simpatizar con él. Entonces aparece un silencio discursivo, un miedo
a opinar sobre cualquier cosa por temor a ser sefialado o vinculado con el
terrorismo. Quedan asi despojadas las comunidades de la posibilidad del
lenguaje, del encuentro y de las conexiones socioemocionales tan necesarias
en la construcciéon de identidades y practicas comunitarias. Esta l6gica
de la vigilancia social por la sola sospecha que el otro pueda generar a la
mirada del informante es descrita por el defensor del pueblo, en el contexto
de seguridad del area urbana de la ciudad de Medellin, en los siguientes
términos “La inseguridad es un miedo urbano que permeo todas las esferas. La
sospecha nacié como mecanismo de defensa y ya, muchos, ni siquiera confian en
el vecino.” (C, 09, 2002).

A la desconfianza y paranoia comunitaria que produce el informante, hay
que agregar los miedos del propio informante, quien parece haber construido
una subjetividad sin capacidad de confianza, hipervigilante y de rasgos
paranoides, como se percibe en algunas de sus declaraciones: “yo aqui no
confio en nadie” (T, 08, 2003), “Ni siquiera la hija mia sabe de esto. De pronto le
cuenta al marido y al hombre se le puede ir la lengua [...] Aqui es berraco, porque
esto estd lleno de ‘paras” (T, 08, 2003.), “Yo aqui no confio en nadie”, enfatiza.
Tiene la frente sudorosa. El sabe que de aqui en adelante debe moverse con
la cautela de un felino: “A ustedes les colaboro”, nos dice al reportero grafico y
ami, “pero la proxima vez no vengan en el mismo carro, porque esa placa ya la deben
haber anotado y yo no quiero que me maten””. (T, 08, 2003). Experiencias subjetivas
del informante, que también se infieren del relato que hace un periodista
del comportamiento de uno de ellos durante una entrevista “Nos atiende en
una mesa apartada. Habla en voz baja y examina los alrededores con evidente recelo.
Se evidencia la desconfianza del informante en su forma de interactuar con otros,
debido a que contempla la posibilidad de que su integridad fisica e incluso su propia
vida estin en juego, llegando a cuidar su anonimato como garante de la conservacion
de su bienestar y parte de los cuidados que debe tener para no ser reconocido por el
grupo armado que domina su zona” (T, 08, 2003).

Vivencias de miedo y desconfianza colectiva que se acenttan en la
poblacion, por la identidad personal y social que del informante circula

184 / Informes Psicologicos, Vol. 11, No. 13 (2009)



DE “Saro” A CrunADANO EjEMPLAR. LA MERCANTILIZACION DE LAS PRACTICAS CIUDADANAS Y
LA ESTATIZACION DEL ALMA EN EL GOBIERNO DE URIBE VELEZ

en los medios y en el lenguaje cotidiano. Pareciera que el informante ha
devenido un sujeto que se autoatribuye la capacidad de interpretar todaslas
producciones verbales y no verbales (paralingtiistica, proxémica, kinésica)
de los demas en clave de la sospecha y de la creencia que a priori el otro
esconde algo que hay que desentranar. Es decir, el informante ha devenido
un sujeto que se autopercibe como un ser con capacidades especiales, asi
parece quedar expresado en algunas de sus declaraciones: “Es que vea,
compadre... yo tengo un don para analizar a la gente” (T, 08, 2002), “Le miro la
cintura a ver si lleva arma y lo miro directo a los ojos. Si me rehiiye, es que algo
esconde [...] Yo tengo un don para analizar a la gente. Si un tipo se viste corno
‘pigua’ (campesino), no sabe combinar la ropa, se pone una camisa roja con verde
y tiene rasgutios en los brazos, ahi mismito le analizo la cintura, porque puede ser
querrillero. Si es asi como agomelado (con apariencia de ‘gomelo’), tiene tatuajes o
un arete, puede ser paramilitar... esos son de mirada mds fria” (T, 08, 2003). La
desconfianza, sospecha y miedo social generalizado, son el combustible
de una especie de paranoia sociocomunitaria que clausura la posibilidad
de vinculo y conexién socioafectiva positiva con el otro. El otro siempre
es un enemigo en potencia, del cual me tengo que cuidar y, de llegar a ser
necesario, eliminar. Queda asi clausurada toda posibilidad de construir
sentido de comunidad con précticas de participacién y compromiso
ciudadano en funcién del desarrollo social de la misma comunidad.

Los efectos de desarticulacién de las conexiones sociocomunitarias que
produce la Red de Informantes se complejizan atin mas, cuando se observa
que no siempre los intereses del informante obedecen a valores ciudadanos
como la cooperaciéon con el Estado y a la prevencion del terrorismo, sino
que sus motivaciones responden a intereses de cardcter privado, ya sea en
términos de lucro social, econémico o emocional, como es el caso de las
practicas de venganza. Efectos indeseables que son presentados por la
prensa de multiples maneras “Que estas redes de informacion se prestan para
que un enlace de ella delate por odios personales, por ejemplo, a cualquier vecino
propio, o que la utilicen para despistar y desorientar a las autoridades. Que la
red de informantes civiles tan sélo servird para atizar el conflicto” (C, 08, 2002),
“[...] se prestard para que los informantes reporten a sus deudores, a los amantes
de su pareja o simplemente a cualquier enemigo personal” (T, 08, 2002), “Muchos
creen que el resentimiento de un informante lo llevd a sefialar a sus enemigos comno
guerrilleros” (T, 09, 2003.

Ante estos riesgos y peligros, los periodicos registran algunas notas criticas
como las del Cinep, que en un comunicado sostiene: “53 llamados a juicio
por rebelion, aunque segtin la Central Unitaria de Trabajadores, varios de ellos
son sindicalistas y no guerrilleros. ; Cudles entre tantos detenidos son guerrilleros
y cudles no? Mientras los organos de seguridad insisten en que luchan contra
un enemigo fantasma, que se camufla entre los civiles, y el Gobierno reivindica
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la figura de los informantes, los organismos de derechos humanos denuncian a
diario detenciones arbitrarias” (T, 06, 2003) y algunas referencias sobre los
efectos negativos de otras experiencias fordneas que han utilizado redes de
informantes “Casos como los vividos en Esparia durante la Guerra Civil o la misma
experiencia de Fujimori en el Perti, demuestran que no siempre la responsabilidad
de los ciudadanos va a ser fiel a los intereses piiblicos sino que, muchas veces, se
aprovechan del poder que tienen como informantes para saldar cuentas personales,
debido a la falta de control por parte del Estado sobre quienes integran dichas redes
[...] La mitad de los muertos espaiioles durante la guerra civil no cayeron por una
causa politica. Fueron muertes de rifias personales a costa de un Estado que no
podia regular los rumores” (C, 09, 2002).

Una Nueva Victima

Otro creciente efecto psicosocial de la Red de Informantes es el de la
victimizacién del mismo informante. En nuestro contexto, el informante que
mayoritariamente suele ser un ciudadano que en algin momento y lugar
ha sido victima directa o indirecta del conflicto armado, termina siendo
revictimizado por los efectos que sus propias précticas delatoras.

Para el Derecho Internacional Humanitario existe diferencia entre los
combatientes y los no combatientes en una situacién de conflicto armado,
como medida de proteccién para que la poblacién civil no sea victima
de acciones de combate ni se convierta en objetivo militar. En el caso
colombiano, esta diferenciacién se muestra desdibujada o no se cumple,
debido a que el informante, que en su origen esun actor civil, es incitado
a involucrarse activamente en el conflicto armado al proporcionar
informacién privilegiada al Estado, informacién que técnicamente deberia
ser recolectada por personal capacitado de las instituciones de seguridad
estatal (inteligencia militar, policia, DAS, Fiscalia). Preocupacion que queda
expresada en los siguientes apartes periodisticos “La principal violacion estd
al principio mismo del Derecho Internacional Humanitario, DIH, que se basa en
la distincion entre combatientes y no combatientes y tanto la red de informantes
y cooperantes, el pago de recompensas y la vinculacion de soldados campesinos
lo que hacen es borrar las fronteras entre combatientes y no combatientes |[...]
Organismos de derechos humanos nacionales e internacionales consideran que
esta politica contribuyo al aumento de las violaciones de los derechos humanos con
programas como la red de informantes y los soldados campesinos que significaron
involucrar a los civiles en el conflicto. Otros sectores criticaron el aumento de las
desapariciones y el desplazamiento forzado.” (C, 08,2003)

Por tanto, la Red de Informantes en la practica termina siendo una estrategia
de reclutamiento ciudadano, para que realice funciones que le competen al
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Estado, instalando a sus integrantes en medio de la l6gica de combatientes
y no combatientes, porque los coloca en un lugar no civil. Queda asi el
informante despojado de su condicién de ciudadano y, en consecuencia,
expuesto a ser blanco de ataques o a ser sefialado como objetivo militar
por parte de los grupos armados involucrados; asi queda expresado en
la siguiente nota : “Si a la red de informantes se le mira desde el punto de vista
legal, es viable, pero desde la optica del Derecho Internacional Humanitario (DIH)
convierte a sus integrantes en sujetos de ataque por los actores del conflicto armado.”
(C, 09,2002).

Senalamientos y criticas ala Red, que el gobierno nacional permanentemente
miniminiza mediante practicas discursivas como las del comisionado de
paz, Luis Carlos Restrepo Ramirez, para quien dichas preocupaciones son
s6lo un problema de hermenéutica: “Hay una interpretacion inadecuada del
DIH, porque en ningin tratado se dice que cooperar con las autoridades del Estado
es involucrarse en un conflicto armado. Convertir a la poblacion civil en objetivo
militar es cometer acciones de terror, secuestrarla, tomar rehenes, etc. Pero cuando
los ciudadanos cooperan con las autoridades, lo que estdn haciendo es cumplir con
un deber constitucional y bajo ninguna circunstancia se puede entender que se
estdn sometiendo a riesgos. Maxime en un pais como Colombia, donde el 90% de
las victimas del conflicto armado interno son civiles indefensos. (...) No hay que
tener ninguna sospecha frente a la legalidad y la legitimidad de esta cooperacion con
la fuerza publica que, ademads, se realiza en virtud del principio de la solidaridad.
Sin el vinculo de los ciudadanos con las autoridades, éstas se pervierten.... sin el
vinculo de las autoridades con los ciudadanos, estos pueden caer en la tentacion
de acudir a la justicia privada”(C, 09, 2002).

Pero los informantes no sélo son percibidos como objetivo militar, sino
que efectivamente son tratados como objetivo militar; las acciones de los
grupos que participan en el conflicto armado, estdn atentando contra la
integridad y vida de los civiles que participan en estas redes. La siguiente
nota de prensa registra el asesinato de civiles que colaboran con el Estado
y que fueron presentados en un comunicado emitido por las FARC como
pertenecientes a grupos paramilitares: “En los hechos sucedidos los dias 15 y
16 de enero del ario en curso, en las veredas Dosquebradas, La Tupiada, Dinamarca
y La Arenosa del municipio de San Carlos, fueron ajusticiados 19 paramilitares
que hacen parte de la red de informantes voluntarios, coordinados por el Ejército
acantonado en el drea”. (C, 01,2003). En otras notas de prensa se describe
coémo este tipo particular de participacién ciudadana ha cobrado muchas
mas victimas: “En otras zonas indigenas han ocurrido asesinatos y desapariciones
de lideres y pobladores, acusados de “colaborar con el enemigo”.(T, 12, 2003),
“Rail Matallana Pulgarin, uno de los principales informantes de la Fiscalia y
quien testifico en contra de Plazas, fue hallado muerto el 6 de marzo de 2000”.
(C, 07, 2003), “Lo tinico que ha admitido el oficial retirado es que le entrego a
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la DEA tres informantes que conocian de la existencia de la cocaina y luego se
desligo del caso. Dos de ellos después aparecieron muertos” (C, 06, 2003), “Se tuvo
conocimiento que el sefior capitan (...) y el teniente (...) filtraron a los propietarios
de la droga los nombres de las personas que habian filtrado la informacion, por la
suma de 400 millones de pesos, generdndose en la ciudad una serie de homicidios
y desapariciones” (T, 08, 2003).

La siguiente créonica del periédico el Tiempo, describe un dramatico caso
de esta nueva forma de victimizaciéon: “El humillante anonimato y la
desproteccion de los testigos, es uno de los obstaculos a la desinteresada
colaboracién ciudadana. A Yolima la asesinaron en una tarde calida
de Medellin. Habia pasado un mes entero encerrada en su habitacion,
intentando escapar (de la venganza de los matones del barrio). Treinta dias
de sobresaltos, (de angustias, de miedos). Aquella tarde olvidé todo por un
instante y sali6 a sentir la brisa. Imposible que le pasara nada: sélo serfan
unos minutos y nadie sabia que dejaba el escondite: ni siquiera sus papés,
que conversaban en la sala. No tuvo tiempo de gritar, ni de recordar la cara
de su hijo, s6lo de esperar la muerte. Recibi6 diez disparos a quemarropa
y un tiro de gracia. Tenfa 22 afios. Era el soporte de su mamad, una mujer
enferma, y el apoyo de decenas de vecinos. Cansada de ser testigo de
todo tipo de atropellos, Yolima decidié dar un paso adelante y acudir a la
Fiscalia. Le garantizaron la proteccion de su identidad. Con los datos que
la muchacha proporciond, la policia los detuvo y los dos jefes acabaron en
Bellavista. Desde la carcel, movieron sus hilos para conocer al informante.
Un buen dia, a Yolima le lleg6 la amenaza. ‘Sabemos quién nos sape6 y
vamos a quebrarla” (No lo podia creer.) Alguien la habia traicionado.
Fue hasta la Fiscalia y alli reconocieron que “por una imprudencia” el
abogado de los detenidos vio el expediente en donde aparecia su nombre.
“Fue todo pura mentira, pura patrafia. La engafaron -recuerda con rabia
profunda un amigo-. Esa gente no tiene palabra. Ella muri6 por su culpa”.
(Fue imprudencia, ineptitud o més bien corrupcién? ;Por qué el nombre
de la testigo no se guardo con la reserva que merecia el caso? Hasta el mas
incapaz sabia que si la identidad de Yolima llegaba a Bellavista, era mujer
muerta.” (T, 12, 2003).

Incrementa la gravedad de la situacion, el hecho de el informante queda
invisibilizado y desprotegido frente al DIH, pues los civiles que forman
parte de la Red quedan en un limbo juridico que los hace profundamente
vulnerables ante la protecciéon que él mismo les pueda dar; asi parece
entenderlo el abogado Guillermo Arizmendi, especialista en el tema: “El
millon de cooperantes no podri ser protegido por el DIH [...] es decir, que el
ciudadano deja de ser un ciudadano comiin, porque participa en la guerra, entonces
queda exento de las garantias que le brinda el DIH” (C, 09,2002). Donde el mas
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perjudicado es el ciudadano del comtn, que se involucra en estas politicas.
En esta misma nota de prensa se afirma: “Garantias personales, en riesgo por
nuevas medidas de Uribe.” Y se termina afirmando la importancia de “hacer
claridad a los civiles que van a hacer parte de la red de cooperantes, que no estarin
amparados por el Derecho Internacional Humanitario, pues dejardan de ser simples
ciudadanos y pasardn a tomar parte del conflicto armado.” (C, 09,2002).

Discusion

Los ntcleos duros de las representaciones identificadas, muestran una
orientacién tanto positiva como negativa de la figura del informante,
dependiendo de los actores involucrados en la produccién discursiva.
Las atribuciones positivas (agenciadas mayoritariamente por discursos
estatales, gubernamentales y de gremios econémicos) dan cuenta de
representaciones que apoyan la utilizacién de civiles para generar
seguridad y evitar el recrudecimiento del conflicto colombiano, del
informante como acelerador de los procesos de paz, como garante de
seguridad ciudadana y como ideal de buen ciudadano. Las atribuciones
negativas dan cuenta de representaciones que vinculan al informante al
recrudecimiento del conflicto armado colombiano y a los efectos perversos
que genera en las redes sociocomunitarias de la sociedad colombiana. A
partir de la consideracion de estos dos grupos categoriales, a continuacién
se exploran posibles funciones y efectos de dichas representaciones en la
poblacién colombiana.

En la informacién recolectada se observa una explicita voluntad estatal de
ejercer control social y politico-militar sobre todos los actores que participan
del conflicto armado colombiano, mediante la Red de Informantes. Lo
cual es esperable de toda sociedad disciplinaria y de seguridad o control,
pues toda posibilidad real de funcionamiento estatal demanda practicas de
control social. La ontologia social del ser humano implica que su vida diaria
esté articulada a un conjunto de précticas de convivencia y participacion,
directa o indirecta, que se expresan en las organizaciones, asociaciones y
agrupaciones, oficialmente instituidas. “Toda sociedad necesita de control
social por razones de orden y armonia. Los principios y objetivos del sistema
socio politico son consecuentes con la manera en que el grupo en el poder
ejerce el control social, y establece la relaciéon voluntaria o de dominacion
entre los representantes del Estado y los diferentes grupos y subgrupos
que componen la sociedad civil” (Donate, 1999). En el caso colombiano, se
observa que la Red de informantes opera como una tecnologia de gobierno
que produce control social y psicolégico bajo dos modalidades: coercitivo
y persuasivo.
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Control Social Coercitivo

El gobierno colombiano, a través de la constitucién y naturalizacién de
las redes de informantes, realiza practicas de influencia y control social
del conflicto armado y de las subjetividades ciudadanas por la via de la
prohibicién, el castigo y la sancién social sobre lo que considera disfuncional
para el orden publico de la sociedad. Practicas estatales y gubernamentales
que implican una concepcién funcionalista y disciplinaria de la sociedad, lo
cual supone un desempefio social orgénico enla basqueda de los objetivos
superiores de la misma. Los ciudadanos, organizaciones e instituciones,
son entendidos como partes de un todo social, cuyas acciones deben
estar en simetria con los intereses del mismo. La tarea del Estado sera
generar las condiciones y vigilar para que todas las partes o elementos
del sistema funcionen correctamente y para que los actores sociales que
se desvien o introduzcan ruido en su funcionamiento sean intervenidos,
curados, rehabilitados, castigados o marginados, que para el caso de la
Politica de seguridad democritica son los actores armados al margen de la
ley o los que sean considerados sus simpatizantes. Desde esta perspectiva
el discurso estatal y gubernamental colombiano, mediante estrategias
de legitimacion, naturaliza y normaliza identidades sociales desviadas
(terroristas, guerrilleros, autodefensas, narcotraficantes, etc.) para luego
producir practicas de vigilancia y castigo que le permitan intervenir sobre
dichas identidades.

Una de las formas de funcionamiento de la influencia y control social
coercitivo es la creacién imaginaria de un enemigo fantasma que ocupa
invisiblemente la totalidad del espacio social y que por ende requiere
miles de ojos para su identificacion y captura. El caracter omnipresente del
enemigo genera sentimientos y reacciones con rasgos paranoicos, puesto
que al ser ambiguo el estimulo amenazante pero tenerse la certeza de la
existencia de un peligro se producen subjetividades hipervigilantes para
las que toda préctica social nueva, ambigua o extrafia es interpretada como
sospechosa, amenazante y enemiga.

En simetria con el anterior dispositivo de control, aparece otro mecanismo,
el de la produccién de polarizacién social en la comunidad, entendida
como un proceso psicosocial donde la poblacion civil se ve conducida a
identificarse, adherirse y apoyar a alguno de los actores que participan enel
conflicto armado y la consecuente negacion y rechazo de la contraparte. “Los
procesos de polarizacién y despolarizacién no son uniformes ni mecanicos,
sino que estdn muy relacionados con la marcha de la actividad militar, asi
como con la evolucion de la situacion politica de la misma” (Martin Baro,
2000). En Colombia, la polarizacion social circula a través de los discursos
que dividen ontolégicamente la poblacion entre buenos y malos, ciudadanos
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y terroristas, guerrilla y ejército, militares y paramilitares, entre algunas
otras. Dicotomias frente a las cuales la gente, en su cotidianidad, tiene que
elegir y tomar partido, instaurdndose la l6gica de “el que no estd conmigo
estd contra mi”; se trata de un proceso donde todo lo mio es blanco y lo de
los otros es negro, no existe lugar para el resto. Mediante los procesos de
polarizacién social, las partes en conflicto despliegan una guerra psicolégica
y discursiva, mediante la cual buscan ganar la mente, el corazény la accion
de la poblacion civil. Practicas de control social que en Colombia realizan
de manera sofisticada y eficiente todos los actores sociales involucrados en
el conflicto, a tal punto que se podria afirmar que, en lo concreto, Colombia
como nacién no es una, sino tres: la Colombia institucional, la Colombia bajo
dominio guerrillero y la Colombia bajo dominio de las autodefensas. En cada
una de ellas se producen y circulan herramientas retéricas orientadas bajo
l6gica amigo-enemigo. Por tanto, la polarizacién social produce procesos
cognoscitivos que hace que las personas consideren que los otros siempre
e inevitablemente estan adheridos a alguna de las partes involucradas. Se
tratara, por tanto, de desentrafnar la membrecia social del otro para tomar
decisiones de accion frente a éI.

Otro dispositivo de control coercitivo, complementario a los anteriores, es
la produccion social de miedo. Las notas de prensa son prolijas en mostrar
la necesidad de participar activamente en la lucha contra el terrorismo por
los efectos tenebrosos de sus acciones. Se muestra un miedo experienciado
de manera individual o colectiva que produce angustia social en la
comunidad al sentirse vulnerable e indefensa ante el poder de fuerzas
que no puede identificar ni controlar. “El miedo ha sido una experiencia
generalizada y profunda entre los paises de América latina, y ha estado ligada a
la incertidumbre respecto a la conservacion y desarrollo de la propia vida y la de
la familia, expresandose como temor a la desqracia, al desastre, a la ruina, a la
miseria y también al futuro. Esto juega un rol significativo en las conductas de los
individuos o grupos, desarrollando respuestas agresivas o violentas o apdticas y
resignadas a las circunstancias sociales y politicas” (Lira, 2000:178).

Finalmente, se ejerce control social coercitivo, mediante practicas de
gobierno orientadas a la produccion social de subjetividades divididas,
fragmentadas, esquizofrenizadas. El discurso de la Seguridad democréatica
pone a los ciudadanos en medio de una inevitable paradoja existencial
cotidiana, de dificil resoluciéon préctica. Por un lado, estan las demandas
estatales de compromiso y cooperacién ciudadanay, por el otro, la obligada
responsabilidad de vivir diariamente en medio de redes comunitarias a las
que histéricamente se pertenece (Tajfel, 1984), de las que materialmente
se depende y donde se supone convive un enemigo invisible. Cuando el
requerimiento estatal de ser ciudadanos ejemplares se contrasta con dichas
necesidades cotidianas vitales se producen disonancias cognoscitivas y
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afectivas que obligan a los sujetos a buscar salidas a dicha experiencia de
fragmentacion subjetiva. “Los estados de esquizofrenia social se producen
cuando hay una disonancia significativa entre los discursos institucionales
oficiales y la interpretacion de la vida social tal y como es experimentada
por los sujetos sociales en su realidad concreta (lo que se hace, tal vez, mas
visible con relacién a algunos espacios noticiosos y otros de los medios de
comunicacién).” (D”Angelo, 2004).

La disonancia subjetiva los ciudadanos parecen resolverla porla via de hacer
coexistir sin contradiccién ambos intereses con una finalidad pragmatica. Se
puede jugar a ser buen ciudadano y simultdneamente jugar con las reglas
societales de la comunidad a la que se pertenece. Por tanto, lo que un sujeto
pueda hablar o actuar serd a conveniencia propia y estard limitado por el
contexto comunitario o institucional en el cual se produzcan. Esta situacién
de conflicto hace que las dos esferas, la institucional estatal y la comunitaria
cotidiana, se conviertan en &mbitos de oposicion, a veces irreconciliables,
que promueven crisis y malestares individuales y colectivos de cierta
magnitud, muchas veces s6lo observados a través de sintomas indirectos
y manifestaciones sociales disruptivas con consecuencias impredecibles.
Esos efectos indirectos y de larga acciéon pueden corroer desde dentro la
cohesién social comunitaria e incrementar la fragmentacién subjetiva (de los
individuos y los colectivos). La propia formacién de la identidad colectiva
(nacional) es un proceso de integracion y desintegracion, en el que el balance
constitutivo de ambos procesos puede contener fuertes elementos virtuales
de inclinacién hacia el polo desestructurador y tener consecuencias sociales
imprevisibles, aunque se exprese también en manifestaciones integrativas
-reales o aparentes en parte (Ortiz, 1980).

Control Social Persuasivo

Otra modalidad discursiva de influencia y control social de la subjetividad
ciudadana son los procesos persuasivos gestionados desde los comunicados
y pronunciamientos gubernamentales. Persuadir significa convencer,
inducir a creer en un punto de vista, seducir, lograr que una cosa se haga
por buenas razones o convencimiento propio (Gil y Garcia, 1999). En las
notas de prensa analizada se identifican varios registros con recursos
retdricos persuasivos orientados a seducir e inducir a los perceptores
para que participen y apoyen a los informantes como actores naturales,
normales y necesarios para la solucién de los conflictos sociopoliticos del
pais. Algunas de las estrategias de control e influencia social persuasiva
identificadas son:

192 / Informes Psicologicos, Vol. 11, No. 13 (2009)



DE “Saro” A CrunADANO EjEMPLAR. LA MERCANTILIZACION DE LAS PRACTICAS CIUDADANAS Y
LA ESTATIZACION DEL ALMA EN EL GOBIERNO DE URIBE VELEZ

Investir al informante de prestigio. El informante es presentado de manera
idealizada, mediante la atribucién de caracteristicas moralmente deseables,
como ser un ciudadano ejemplar, un acelerador de los procesos de paz, un
amigo de la comunidad, alguien que realiza actos heroicos; a este respecto es
reiterativa la valoracion de su accién como una préctica valiente, admirable
y prosocial. La idealizacion supone de por si la existencia de valores
positivos alrededor de un conjunto de personas que tratan de unirse y estar
de acuerdo en conseguir dichos logros.

Convocar a la consistencia y coherencia ciudadana. Aunque para algunos
investigadores el concepto de ciudadano es ambiguo, confuso e incluso
difuso (Rodriguez Kauth, 1999); hay cierto consenso en que, desde el
punto de vista juridico, es una categoria que hace referencia al individuo
al que le asisten los derechos y obligaciones de aquél que es miembro de
un Estado-nacion. La Politica de seguridad democrética enfatiza y trata de
empoderar a las personas apelando a este discurso juridico de los derechos
y deberes ciudadanos (aunque es un empoderamiento restringido sélo a su
dimensién instrumental de colaborar con el Estado). A partir de dicha la
atribucion formal de ciudadania se le reclama al ciudadano su compromiso
de hacer honor a sus deberes como ciudadano, lo cual tiene como efecto
un sentimiento patridtico de ser coherente frente a las expectativas
atribuidas, se es buen ciudadano en la medida en que se coopera. Pero,
dicho requerimiento al ciudadano es presentado por el presidente, no
como una obligacién juridica, sino como una préctica de autonomia del
propio sujeto: “A nadie se le puede coaccionar para que informe o colabore. De
manera que en esa forma todas las personas pueden colaborar, incluso quienes estén
involucrados en actividades ilegales y deseen arrepentirse, tengan la voluntad de
informar o cooperar, también pueden hacerlo”. (Revista Analisis Politico, 05/08,
2002). Estrategia que incrementa los sentimientos de disonancia cognitivo-
afectiva de los sujetos (ser buen ciudadano Vs no cooperar) y la consecuente
necesidad de busqueda de consonancia o coherencia subjetiva.

Hay un explicito aprovechamiento del prestigio y la autoridad de la fuente del
mensaje. Alvaro Uribe Vélez no sélo es reconocido como el presidente con
mayor legitimidad politica de los tiltimos tiempos, sino que adicionalmente
sostiene altisimos niveles de prestigio y aceptacién social, lo que le
permitié posicionarse ante la opinién publica como un potente referente
de autoridad politica y moral de la sociedad colombiana. Lo cual, ala
luz de investigaciones psicosociales que han mostrado que bajo ciertas
circunstancias las personas tenderdn a obedecer a figuras con autoridad
(incluso si les piden realizar actos desagradables e inmorales), lo convierten
enuna fuerza configuradora de las actitudes y representaciones sociales de
la poblacion. Adicionalmente, el discurso proinformantes circula a través
de opiniones y argumentos de prestigiosos lideres de las fuerzas militares
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y policiales, que igualmente cuentan con elevados indices de aceptacién y
reconocimiento positivo por parte de la sociedad.

Enfatizar la importancia y escasez del bien buscado. El logro de la Paz social
mediante la derrota militar de los actores armados al margen de la ley
aparece en el discurso presidencial como un bien superior de la patria que
hasta el presente ha sido esquivo y de dificil consecucion. Escasez percibida
que lo constituye en un objetivo valioso y deseable que de no ser alcanzado
aqui'y ahora, no se alcanzara nunca. Es responsabilidad de todo ciudadano
del presente ayudar a construir la paz social de las generaciones del mafiana.
Lainvitacion es clara, sise es un buen ciudadano, se esta tras la busqueda
de un ideal en la que el Estado y el ciudadano convergen: la Paz.

Resaltar la reciprocidad obtenida al participar en la Red. La hip6tesis psicosocial
de que toda accién social esta informada explicita o implicitamente
por un deseo de reciprocidad, es utilizada estratégicamente con la Red
de informantes. Toda la informacién de la prensa escrita sobre la Red,
hace énfasis en que proporcionar informacion al Estado no sélo otorga
importantes retribuciones econémicas y materiales, sino que también
proporciona ganancias simboélicas y sociales como prestigio, seguridad y
paz. Incluso se percibe cierta asimetria en la reciprocidad, en la medida en
que pareciera que es méas valioso lo que recibe el informante y la comunidad
que lo que entrega con su practica delatora.

Prevalencia de un discurso emocional en los mensajes presentados. Se observa
que en las opiniones y argumentos que se presentan para justificar la
importancia de la Red de Informantes no se apela a componentes racionales
que produzcan efectos reflexivos y criticos en la ciudadania, sino que se
privilegia la dimension afectiva del perceptor para convocarlo a participar
y comprometerse. Categorias psicoldgicas y psicologizantes aparecen
constantemente entrelazas en afirmaciones lapidarias como: el Estado es
un amigo, los enemigos son terroristas, no se puede confiar en el enemigo,
estamos cansados de decepciones pasadas, ante todo los intereses de la
patria, etc. Exacerbacion de los afectos que tiene efectos nacionalistas,
polarizadores y de despersonalizacion, clausurando posibilidades de
disenso, pensamiento critico, autonomia y movilizaciéon social de los
ciudadanos.

Sobrevaloracion de la aceptacion social de la Red de informantes entre la poblacion.
La tendencia de las personas a la conformidad social, es decir, a pensary a
hacer cosas que vea que otra gente hace, es reiterativamente aprovechada
por los discursos proinformantes del Estado mediante la publicacion
frecuente de cifras y datos estadisticos que inducen a pensar que las
expectativas de la membrecia cuantitativa a la Red han sido sobrepasadas
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en cantidades no esperadas. Permanentemente se hace publico que cada
vez crece mdas y mas el nimero de informantes vinculados a la Red: “La
cifra propuesta por Uribe, quintuplica el niimero original de cooperantes que se
habia propuesto conseguir para apoyar la lucha del Estado contra las guerrillas,
los paramilitares y la delincuencia.” (C,02, 2003). Esta modalidad de influencia
y control social es denominada por Moscovici (1985:256) como influencia
informativa, la cual es “un determinante motivacional de la conformidad que
se basa en el deseo de estar en lo cierto: la presion descansa en la demostracion
objetiva de la validez de la accion. La ausencia de criterios objetivos y contrastables
conduce a la aceptacion de pruebas que otras personas puedan aportar acerca de
la realidad.”

Adicionalmente a las anteriores estrategias, se observa la implementacién
de una estrategia general que transversaliza la produccién discursiva que
realizan los funcionarios estatales y gubernamentales, cada vez que hacen
pronunciamientos ante los medios de comunicacion: su sostenida actitud
pastoral y propagandistica a favor de la Red.

Conclusiones

A modo de conclusién y como hipétesis de trabajo, proponemos considerar
los siguientes asuntos derivados de los anélisis previos:

Por un lado, que tanto las representaciones positivas como negativas del
informante identificadas, tienden a mostrar una estrategia gubernamental
global, orientada no sélo al control politico-militar de los actores armados
al margen de la ley, sino también al gobierno de las subjetividades
individuales y colectivas de la poblaciéon colombiana en general, lo cual
en términos de Foucault (1989) es una estrategia biopolitica que pone en
marcha nuevas condiciones sociales de subjetivacién que favorecen la
emergencia de subjetividades controladas desde adentro a través del miedo,
la desconfianza, la sospecha, la identificacion, la seduccion, etc., haciéndolas
mas dociles y susceptibles de ser facilmente sometidas y dirigidas.

Por otro lado, pero en consonancia con lo anterior, se percibe que las
representaciones y prdcticas discursivas sobre el informante no estan
orientadas a promover formacion civica, reflexién critica y participacion
politica de los ciudadanos, que sea la consecuencia de haber respondido
a sus necesidades personales y sociales, sino que su propésito es lograr
la adhesion politica al gobernante e impedir que se apoye al nombrado
enemigo (Baro, 2000:165). Esta adhesion politica al caudillo y a los intereses
de seguridad del Estado supone una modificacion de las representaciones,
précticas y valores de los sujetos, lo cual implica una intervenciéon estatal
sobre la esfera psicoldgica de los ciudadanos, cuyas consecuencias pasan por
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el control cognitivo-afectivo de los mismos y por una creciente valoracion
positiva y adhesion psicolégica al gobernante.

Finalmente, consideramos que la estrategia de la Red de Informantes que
pone muchos recursos del Estado al servicio de la seguridad, libertad
y felicidad de la poblacién, aunque tiene logros militar y socialmente
reconocidos, tiene graves efectos de inhibicion e inmovilizacion politica de
la sociedad civil en bisqueda del cambio y la transformacién social, puesto
que al reducir los problemas de Colombia al fenémeno de la seguridad,
banaliza e invisibiliza todos los demas problemas sociales estructurales,
que histéricamente ha tolerado nuestro pais: desempleo, inequidad social,
precariedad en los sistemas sanitarios y educativos, pobreza, miseria, entre
muchos otros.
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