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Resumo

Objetivo: investigar o poder preditivo do coping e do engagementno stresse laboral dos professores
do ensino especial de escolas publicas. Método: utilizou-se um desenho quantitativo, transversal,
preditivo e por amostragem aleatoria simples. Aos 62 professores (50 mulheres e 12 homens) que
trabalham em contexto inclusivo, aplicou-se a Escala de Stresse dos Professores, o Coping Job
Scale e o Utrech Work Engagement Scale. Resultados: o estudo indica que 40% dos professores
percecionam a profissdo como muito stressante e exigente; mostra o contributo positivo da dedicagao
e da absorgdo na predicdo do stresse docente (R?=47%); e ndo evidencia as estratégias de coping
como preditoras da diminui¢do do stresse docente. Conclusdes: 0 modelo estimado mostra que a
predicdo do stresse docente podera ser decisiva para a compreensao e a gestao do engagement dos
professores.
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El poder predictivo del coping v del
engagement en el estrés laboral de
profesores de educacion especial

Resumen

Objetivo: investigar el poder predictivo del copingy del engagementen el estrés laboral de profesores de
educacion especial de escuelas publicas. Método: se utilizd un disefio cuantitativo, transversal, predictivo
y por muestreo aleatorio simple. A los 62 profesores (50 mujeres e 12 hombres) que trabajan en contexto
inclusivo, se aplicd una Escala de Estrés Docente, el Coping Job Scaley el Utrech Uork Engagement Scale.
Resultados: el estudio indica que el 40% de los profesores perciben la profesion como muy estresante y
exigente; revelan una contribucion positiva de las dimensiones dedicacion y absorcion en la prediccion del
estrés docente (R?=47%). No se muestra evidencia referente a las estrategias de coping como predictores
de disminucion del estrés docente. Conclusiones: el modelo estimado sugiere que la prediccion del estrés
docente puede ser decisiva para la comprension y gestion del engagement en el trabajo del profesorado.

Palabras clave
coping, engagement, estrés, profesores de educacion especial.

The predictive power of coping and
engagement in the stress of special
education teachers

Abstract

Objective: to investigate the predictive power of coping and engagement in the stress of special
education teachers of public schools. Method: a cross-sectional, quantitative, predictive design and
by simple random sampling was used. The Teacher Stress Scale, the Coping Job Scale and the Utrech
Work Engagement Scale were applied to 62 teachers (50 women and 12 men) working in inclusive
contexts. Results: The study indicates that 40% of teachers perceive their profession as very stressful
and demanding; it shows the positive contribution of dedication and absorption in the prediction of
teacher stress (R>=47%). There is no evidence of coping strategies as predictors of decreased teacher
stress. Conclusions: the estimated model shows that the prediction of teacher stress may be decisive
for the understanding and engagement of the management of teachers.

Keywords
coping, engagement, stress, special education teachers.
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ntroducéao

As pressdes diarias impostas pelo
mundo moderno e que exigem adap-
tagdes continuas dos individuos peran-
te os agentes indutores de stresse tem
repercussdes consideraveis no bem-
estar de muitas pessoas e organizagdes
em todo o mundo (Jesus, Rus & Tobal,
2013). Conceptualizado como uma res-
posta ndo especifica do organismo pe-
rante qualquer ameaca externa (Selye,
1978), o0 stresse € um processo dinami-
co que depende da situagdo em si, do
estado do sujeito e do grau de interacdo
entre o sujeito e as situacdes adversas
(Lazarus & Folkman, 1984). As situacdes
indutoras de stresse quando se prolon-
gam no tempo, desencadeiam repetida-
mente respostas negativas no individuo
(Chambel, 2005; Jesus, 2005; Vaz Serra,
2011).

As reacdes disfuncionais tendem a
surgir quando, numa avaliagdo cognitiva,
o individuo perceciona que nao dispde
no seu repertdrio de comportamentos
uma rotina ou mecanismos adequados
para lidar com as situacdes de dano, de
ameaca e de desafio (Lazarus & Folkman,
1984; Vaz Serra, 2011). Neste ambito,
Chambel (2005) esclarece que o stres-
se laboral pode emergir como resposta
emocional (aumento da insatisfacéo, da
irritabilidade e do desinteresse), resposta
comportamental (aumento do consumo
de tabaco e drogas e deterioragdo das
relacdes interpessoais) e resposta fisiold-
gica (aumento da pressao arterial, da fre-
quéncia cardiaca e dos niveis hormonais)
a componentes nocivos e adversos do
trabalho, da organizacao e do ambiente.

O stresse, reconhecido socialmente
como um fendmeno fortemente associa-
do ao trabalho (Peird, 2001), esta a atingir
milhdes de trabalhadores, sobretudo os
profissionais de ajuda (Guillen Gestoso,
2005), tem vindo a alcancar proporcoes
epidémicas, e levou a propria Organi-
zacao Mundial da Saude a considera-lo
uma epidemia mundial (Jesus, 2001). As-
sim, o interesse pelas diversas formas de
adaptacao dos individuos as circunstan-
cias adversas e indutoras de stresse, tem
sido objeto de estudo através do cons-
tructo designado coping, ou dito de uma
forma mais simples, “estratégias para li-
dar com o stresse” (Lazarus & Folkman,
1984; Vaz Serra, 2011). O coping repre-
senta os esforgos cognitivos e compor-
tamentais realizados pelo individuo para
lidar com exigéncias especificas, internas
ou externas, que sao avaliados como ul-
trapassando os seus recursos (Lazarus &
Folkman, 1984). Para Jesus (2005), Laza-
rus e Folkman (1984) e Vaz Serra (2011), a
avaliacao e 0 coping S&o Processos tran-
sacionais, na medida em que nao consi-
deram a pessoa isolada do seu ambien-
te, mas sim a integragéo de ambos numa
determinada transacgéo.

Na perspetiva de Folkman e Lazarus
(1980), as estratégias de coping podem
ser focadas no problema, ou seja, No es-
forco para enfrentar a situacao stressan-
te que inclui a reestruturagdo cognitiva
para reorientagdo do agente stressante;
ou focadas na emocao, cuja funcéo re-
side no esforco para regular as emogoes
causadas pelo evento perturbador, na
reducdo das sensacdes incomodativas
associadas ao stresse, com o objetivo de
mudar o estado emocional. Ao constatar
a escassez de instrumentos destinados
a avaliagédo das estratégias de coping
no trabalho, Latack (1986), construiu e
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validou o Coping Job Scale, cujas estraté-
gias ttm modalidades diferentes: estraté-
gias de controlo ou confronto - consistem
em associacoes e reavaliagdes cognitivas
que sao proactivas; estratégias de evita-
mento ou fuga - assentam em agdes
e cognicdes que sugerem a evasao; e
estratégias de gestdo de sintomas — vi-
sam o controlo dos sintomas ligados ao
stress (Jesus & Pereira, 1994). Apesar de
Latack (1986) defender que, em ambien-
te profissional, as estratégias proactivas
ou de controlo produzem provavelmen-
te melhores resultados, Vaz Serra (2011)
e Jesus e Pereira (1994) vém alertar que
nao ha estratégias modelares em relacéo
as quais se possa referir que séo forgo-
samente eficazes ou ineficazes. Isto €, o
éxito das estratégias de coping avalia-se
pela capacidade que tém de minorar a
perturbacdo sentida pela circunstancia
aversiva, bem como em evitar, no futuro,
0 prejuizo do bem-estar ou do estado de
saude do individuo (Vaz Serra, 2011). A
este respeito Snyder e Dinoff (1999) nos
seus estudos sobre o0 coping, destacam
0 impacto das diferencas individuais em
termos de exposicao, reatividade e dis-
ponibilidade de estratégias, bem como
da predicdo que podem ter em relacdo
ao bem-estar psicologico e saude fisica
do individuo. Porém, o impacto que de-
terminada situacdo de stresse tem sobre
o individuo, segundo Vaz Serra (2011), de-
pende ndo so das estratégias de coping
utiizadas como também dos recursos
pessoais e sociais de que dispde. Porém,
0 impacto que determinada situacéo de
stresse imprime no individuo, depende de
diversos fatores como a personalidade, a
autoestima e a autoeficacia (Sousa, Men-
donca, Zanini, & Nazareno, 2009), das
experiéncias pessoais, da capacidade
econdmica ou 0 apoio social que dispde
(Vaz Serra, 2011).
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A psicologia, nos finais do século XX,
ao invés de se centrar nos problemas e
nas patologias, tedrica e empiricamente,
coloca o seu foco nas potencialidades e
no funcionamento 6timo do ser humano
(Seligman & Csikszentmhihalyi, 2000). Isto
¢, passa a estudar a experiéncia subjetiva
positiva, as potencialidades e virtudes hu-
manas, (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris,
2008; Porto-Martins, Basso-Machado, &
Benevides-Pereira, 2013). As inUmeras
pesquisas realizadas (Seligman & Csik-
szentmihalyi, 2000; Salanova & Schaufeli,
2009; Schaufelli & Bakker, 2004) culmi-
naram na elaboracdo de um constructo
designado work engagement. Este cons-
tructo é entendido como um estado psi-
coldgico, afetivo emocional, de natureza
motivacional e social, que implica senti-
mentos de realizacao, persistente no tem-
po, relacionado com o trabalho, carateri-
zado por vigor (respeita a altos niveis de
energia, resisténcia, vontade de investir
esforco, dificimente apresenta cansaco
e persisténcia perante as adversidades),
dedicacao (sentindo entusiasmo e orgul-
ho sobre 0 emprego, e sentindo-se inspi-
rado e desafiado por ele) e absorgéo (ser
totalmente feliz € imerso no trabalho e ter
dificuldade em desapegar-se de modo
que o tempo passa depressa e esquece-
se de tudo o que esté ao redor) (Bakker
et al., 2008; Porto-Martins et al., 2013;
Salanova & Schaufeli, 2009; Schaufeli &
Bakker, 2004).

O engagement no trabalho engloba
energia, envolvimento e eficacia profis-
sional que seriam os antipodas diretos
das trés dimensdes do burnout (Bakker,
Schaufeli, Leiter & Taris, 2008; Maslach
& Leiter, 2008; Porto-Martins et al., 2013;
Schaufelli & Bakker, 2004). Contrariamen-
te aos profissionais burnout, os trabalha-
dores com engagement tém senso de
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energia, envolvem-se no trabalho e sen-
tem-se capazes de lidar com os desafios
laborais.

Estudos sugerem que a promog&o do
engagement no trabalho beneficia os in-
dividuos e pode gerar valor competitivo
para as organizacoes (Bakker et al., 2008;
Bakker et al., 2010; Porto-Martins et al.,
2013; Salanova & Schaufeli, 2009). O work
engagement € preditivo de bom desem-
penho laboral (Bakker & Leiter, 2010).
Os trabalhadores engaged apresentam
emogOes positivas, melhor saude fisica e
psicoloégica, criam os proprios recursos,
trabalham duro (vigor), sdo imersos nas
suas atividades (dedicag&o), sentem-se
de forma plena e altamente concentra-
dos nos seus trabalhos (absor¢ao) e, ain-
da, transferem o seu engagement para
0s colegas (Bakker et al., 2008; Porto-
Martins et al., 2013, Salanova & Schau-
feli, 2009). Os trabalhadores engagement
apresentam uma conexao energética e
efetiva com as suas atividades laborais e
sentem que séo capazes de lidar com os
desafios provenientes do trabalho.

A investigagao tem evidenciado a exis-
téncia de profissdes que envolvem um
elevado nivel de stresse e mal-estar, nos
quais se incluem os professores (Jesus,
2007; Kyriacou & Sutcliffe, 1978). Estes
trabalhadores, hoje, estdo propensos a
relatar altos niveis de stresse relaciona-
do com o trabalho (Gomes, Montenegro,
Peixoto, & Peixoto, 2010; Jesus, 2005;
Kalyva, 2013; Pinto, Lima, & Silva, 2005).
As mudancas ocorridas ao nivel da mo-
dificacao e ampliacao do papel do pro-
fessor sao preditoras do mal-estar fisico e
psicologico que afeta os professores (Silva
& Moran, 2012), porém, a forma como um
sujeito avalia e lida com a situagéo desen-
cadeadora de stresse laboral determina o

nivel de stresse percecionado (Sousa et
al., 2009). Contudo, a literatura refere a
existéncia de profissionais que vivenciam
atitudes positivas no trabalho (Silva & Mo-
ran, 2012), e que sao capazes de lidar
com os desafios laborais.

Observando-se a importancia dos
mecanismos de coping no enfrentamen-
to do stresse e 0 engagement como um
estado cognitivo positivo relacionado
com o trabalho, persistente no tempo,
de natureza motivacional e social, com
esta investigacao pretende-se investigar
0 poder preditivo do coping e do engage-
ment no stresse laboral dos professores
de ensino especial de escolas publicas
portuguesas.

atodo

Desenho

O presente estudo segue um desenho
ndo experimental, quantitativo, transver-
sal, preditivo e recorre a amostra aleatéria
simples (Hill & Hill, 2008; Pestana & Ga-
geiro, 2005).

Participantes

A amostra inclui 62 professores de
ensino especial portugueses. O grupo é
constituido por 50 mulheres (80.6%) e 12
homens (19.4%), dos quais, 45 (72.6%)
vivem com par e 17 (27.4%) sem par. As
suas idades variam entre 0s 29 e os 57
anos, apresentando uma média de 42
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anos. Os critérios de incluséo foram ser
professor do ensino basico e secundario
especializado em educacgéo especial, tra-
balhar em contexto inclusivo nas escolas
publicas da Regiao Autbnoma da Madei-
ra (RAM) - Portugal, participacao volunta-
ria, e consentimento informado.

Instrumentos

Utilizou-se um questionario de ela-
boracao propria para recolha de dados
sociodemograficos e a pergunta “em ter-
mMos gerais, a minha atividade profissional
provoca-me...” (Gomes, 2007). Esta ques-
téo procura avaliar o nivel geral de stresse
docente, a ser respondida numa escala
de Likert de 5 pontos que variam entre
0 (nenhum stresse) e 4 (elevado stresse)
conforme a percecao do professor. Tam-
bém foram utilizados os instrumentos de
avaliagdo psicoldgica adaptados para a
populacéo portuguesa:

O Coping Job Scale desenvolvido por
Latack (1986) e adaptado por Jesus e
Pereira (1994) é composta por 52 itens, é
uma escala de Likert de 5 pontos, varian-
do entre 1 (Quase nunca) e 5 (Quase sem-
pre). A escala revela fiabilidade conforme
Alpha de Cronbach obtido (Almeida &
Freire, 2008) e proporciona informagao
respeitante as seguintes dimensdes: Es-
tratégias de controlo ou confronto (a=.92);
estratégias de evitamento ou fuga (a=.83);
e as estratégias de gestdo de sintomas
(0=77).

A Escala de Avaliagdo do Engage-
ment — Ultrech Work Engagement Scale
(UWES) de Shaufeli e Bakker (2003), é
composta por 17 itens e foi adaptada por
Capelo e Pocinho (2010). Tais itens variam
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entre O (henhuma vez) e 6 (todos os dias).
A escala apresenta valores de consistén-
cia interna muito bons nas trés dimen-
sdes: vigor (a=.82), dedicagéo (a=.94) e
absorcao (a=.92).

Procedimento

Apbs autorizacao da Direcao Regional
de Educacao, entidade que tutela o ensi-
no basico e secundario, oficial, na RAM,
precedido do pedido de colaboragcéo e
dos objetivos do estudo, o inquérito foi
distribuido atraves do Google Docs, via
online, aos Centros de Apoio Psicopeda-
gogico da RAM, cujo coordenador enca-
minharam o inquérito a todos os docen-
tes da educacéo especial. Participaram
no estudo 62 professores da educacao
especial e para uma margem de erro de
5%, a representatividade da amostra é
de 27.8%. Garantidos 0s pressupostos
éticos (Feldman, 2001), os dados recolhi-
dos foram introduzidos no software esta-
tistico SPSS, versao 22.0 para Windows,
procedeu-se a respetiva analise, que inci-
diu sobre a utilizagdo da regressao linear
multipla (RLM).

Resultados

Calculados os scores da escala que
avalia o nivel geral de stresse (Tabela 1),
verificou-se que 9.70% percecionam a
profissdo pouco stressante, 50% (n=31)
assinalaram niveis moderados de stresse
e 40.40% (n=25) que engloba “bastante”
(32.30%) e “elevado” (8.10%), indicam ni-
veis significativos de stresse no exercicio
da sua profissao.
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Tabela 1
Nivel geral de stresse docente
Stresse Nenhum Pouco Moderado Bastante Elevado
N 0 6 31 20 5
% 0 9.70 50 32.30 8.10

Estimou-se a média e desvio-padrao
das variaveis em estudo (Tabela 2). A
medida de tendéncia central e disper-
sdo indica média de 2.39 (DP =.78) para
o nivel geral de stresse. Para as dimen-
sbes do coping, os resultados assina-
lam em primeira posicao as estratégias
de controlo/confronto (M=3.47; DP=.78),
seguidas das estratégias de evitamento

Tabela 2.

Meédia e desvio-padrdo das variaveis “nivel geral de stresse”,

ou fuga (M=2.66; DP=.67) e das estra-
tégias de gestdo de sintomas (M=2.31;
DP=.44). Relativamente as dimensdes do
engagement no trabalho, verifica-se que
0 vigor apresenta valor médio mais ele-
vado (M=3.74; DP=1.09), seguido da ab-
sorcao (M=2.49; DP=.69) e da dedicacao
(M=2.22; DP=.70).

o

coping” e “engagement”

Varidveis Dimensdes M DP

Nivel geral de stresse Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me...". 2.39 78
Estratégias de controlo/confronto 3.47 .70

Coping Estratégias de evitamento ou fuga 2.66 .67
Estratégias de gestdo de sintomas 2.31 44

Vigor 3.74 1.09

Engagement Dedicagéo 2.22 .70
Absorgao 2.49 .69

Para aferir as variaveis preditoras do
stresse geral dos docentes da educacao
especial, realizou-se a prova de regressao
linear multipla, por ser uma técnica esta-
tistica, descritiva e inferencial, que permi-
te a andlise da relacdo entre uma variavel
dependente e um conjunto de variaveis in-
dependentes (Pestana & Gageiro, 2005).
Nesta andlise ndo foram incluidas as va-
riaveis sociodemograficas e profissionais,
pois ndo se observou influéncia destas
variaveis no stresse docente. A opc¢ao re-
caiu pelo procedimento Stepwise o qual

consiste em analisar, apenas, as variaveis
com capacidade de explicagado signifi-
cativa (Pestana & Gageiro, 2005). Assim
sendo, decidiu-se excluir o modelo que
incluia as estratégias de coping. Os re-
sultados apresentados nas tabelas 3 e
4 reportam-se, apenas, aos resultados
significativos obtidos na construgéo do
modelo preditivo. A combinacdo das va-
riaveis do engagement no trabalho-vigor,
dedicacao e absorcéo prediz 46.7% (R?)
com um decréscimo de 2.8% em relacao
ao R2 ajustado (R?,=43.9%) do nivel de
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stresse geral. Isto €, o R? ajustado nao se
altera com a incluséo de outras variaveis
(Pestana & Gageiro, 2005). A Tabela 3
mostra a sintese dos coeficientes de re-
gressao linear multipla para a variavel de-
pendente “nivel geral de stresse”.

Tabela S.
Sintese do modelo de regresséao linear muitipla
para a variavel dependente “nivel geral de stresse”

Modelo R R2 AR2 F p

.683 467 439 16.910  .000

Nota. Preditores (constante—nivel geral de stres-
se), engagement-vigor, dedicacéo e absorcéo.

Os resultados indicam que a dedi-
cacao (B=.457, p =412, t=2.968, p=.004)
e a absorcao (B=.362, f=.324, 1=2.326,
p=.024) sao os melhores preditores do
stresse geral dos professores da edu-
cacao especial (Tabela 4). O modelo ob-
tido explica 46.7% da variancia do nivel
de stresse geral [F(3,62)=16.910, p=.000)|.
Os valores Beta (f) sugerem que quanto
maior a dedicacéo e a absorgéo, maior
€ 0 stresse docente no trabalho, sendo
0 preditor mais relevante a dedicacao,
como se pode verificar pela equacao:

Nivel geral de stresse =410 + 412 X
dedicagéo + .324 X absorgéo.

Tabela 4.
Coeficiente de regressdo para a variavel “nivel
geral de stresse”

Variaveis B DP B t P
Constante 410 .396 1.036  .304
Vigor 015 .068 022 225 823
Dedicacao 457 154 412 2.968 .004**
Absorgao .362 156 324 2326 .024*

Nota. N=62; *p<.05; ** p<.01
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ISCUSS&0

A docéncia tem vindo a configurar um
grupo profissional cada vez mais atingi-
do por elevados niveis de stresse laboral
(Capelo, 2014; Gomes, Silva, Mourisco,
Silva, Mota, & Montenegro, 2006; Jes-
us, 2005; Mapfumo, Mukwidzwa, & Chi-
reshe, 2014; Pinto, Lima & Silva, 2005
Kalyva, 2013; Quirino, 2008). A este
respeito, muitos dos estudos sobre o
stresse docente reportam a professores
do ensino regular. No respeitante aos
docentes da educacgao especial, a litera-
tura € escassa, l0ogo, torna-se pertinen-
te conhecer as representacdes destes
profissionais. Assim, o foco desta inves-
tigagc&o assenta na predicao do stresse
laboral através das dimensdes do co-
ping e do engagement em professores
especializados que na sua interacéo dia-
ria laboram com alunos portadores de
necessidades educativas especiais.

A investigacdo mostrou que a inci-
déncia de “bastante” ou “elevado stres-
se” laboral € percecionado por 40.4%
dos participantes (50 mulheres e 12 ho-
mens). Os estudos de Pinto, Lima e Silva
(2005), Gomes et al. (2010), Junior e Lipp
(2008) e Capelo (2014) com professores
do ensino regular, também denunciam
niveis elevados de stresse ou esgota-
mento profissional na classe docente.
Contudo, o estudo de Kalyva (2013) su-
gere que os professores primarios que
nao ensinam alunos especiais apresen-
tam niveis mais elevados de stresse do
que os professores da educacao espe-
cial. Por outro lado, Mapfumo et al. (2014)
realcam que tanto os professores do
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ensino regular como os professores do
ensino especial sentem-se com stres-
se porque percecionam falta de apoio
do governo, falta de recursos, pesada
carga de trabalho e tempo despendido
no ensino individualizado com alunos
portadores de necessidades educativas
especiais. Neste ambito, parece con-
sensual que a docéncia € atingida pelo
flagelo que esta a atingir, sobretudo, os
profissionais de ajuda.

O stresse no trabalho deriva das re-
lacbes dindmicas que se estabelecem
entre 0S recursos pessoais € as exi-
géncias laborais (Jesus, 2011). A esse
respeito, os esforgos cognitivos e com-
portamentais desenvolvidos pelo indi-
viduo para lidar com as exigéncias in-
ternas ou externas desencadeadas por
uma determinada circunstancia aversiva
(coping) parecem ser decisivos na per-
cecao da situagéo. Neste estudo ficou
evidente que, para enfrentarem as oco-
rréncias stressantes do quotidiano la-
boral, os professores recorrem, em pri-
meiro lugar, as estratégias de controlo
ou confronto, seguidas das estratégias
de evitamento ou fuga e, por fim, as es-
tratégias de gestdo de sintomas. Estes
resultados sdo consentaneos com 0s
obtidos por Jesus e Pereira (1994), Qui-
rino (2008), Pocinho e Capelo (2009) e
Capelo (2014). Apesar de Latack (1986)
asseverar que as estratégias de controlo
s&o mais eficazes, para Vaz Serra (2011)
nao existem estratégias modelares para
lidar com o stresse, pois, as estratégias
mais eficazes sdo aquelas que, de for-
ma imediata, reduzem a perturbacéo e
obstam no futuro a perda do bem-estar
psicologico e social do individuo. Tal
como diversos investigadores defen-
dem (Capelo, 2014; Jesus, 2005; La-
tack, 1986; Patréo, Pinto, & Rita, 2012;

Pinto, Lima, & Silva, 2005; Pocinho &
Capelo, 2009; Pocinho & Perestrelo,
2011; Quirino, 2008; Vaz Serra, 2011),
as estratégias de enfrentamento tém
impacto na diminuicdo do stresse. Esta
investigacao esperava encontrar poder
preditivo do coping na percecao do nivel
geral de stresse docente, mas tal ndo se
verificou. O professor percebe que 0s
esforcos cognitivos € comportamentais
realizados para lidar com as circunstan-
cias indutoras de stresse sao eficazes,
somente, quando as mesmas tém a ca-
pacidade de reduzir de imediato a per-
turbacao sentida bem como, evitar, no
futuro, o prejuizo do bem-estar. Como
0 coping se baseia na interacdo que se
estabelece entre o individuo € o0 ambien-
te, reflete as tendéncias disposicionais
mais amplas e basicas intrinsecas ao
individuo, depende dos recursos pes-
soais e sociais que dispde (Vaz Serra,
2011), os resultados obtidos poderao ter
sido influenciados ou mediados por ou-
tras variaveis nao consideradas, desig-
nadamente, questbes estruturais, orga-
nizacionais ou politicas que ultrapassam
os dominios da agéo e o enfrentamento
docente. A propria dimenséo e femini-
zacao da amostra e as especificidades
inerentes a funcao docente destes pro-
fissionais, que trabalham no seu quoti-
diano com alunos com necessidades
educativas especiais, requer um estudo
alargado e aprofundado para obtencéo
de dados mais conclusivos.

Neste estudo, os scores relativos as
dimensbes do engagement no trabal-
ho sdo encimados pelo vigor (M=3.74),
seguido da absorcao (M=2.42) e da
dedicagdo (M=2.22). A pontuacao alta
significa elevado engagement (Schaufeli
& Bakker, 2004). Assim sendo, o vigor
enquadra-se nos parametros meédios
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propostos por Shaufeli e Bakker (2004)
(M=3.21 - 4.80) mas as dimensdes ab-
sorcédo (M=2.76 - 4.40) e dedicacao
(M=3.01 — 4.90) assinalam niveis baixos.
Para Rodrigues e Barroso (2008), Pin-
to, Lopes e Silva (2003), Silva e Moran
(2012), os professores que desenvolvem
reacbes de engagement sao descritos
Ccomo enérgicos, motivados e aptos a li-
darem com as exigéncias da profissao.
Logo, a existéncia de baixos niveis de
engagement no trabalho pode indiciar
perturbacdes relacionadas com a ativi-
dade profissional, clima laboral, estrutu-
ra organizacional, politicas educativas e,
consequentemente, a percecao de ele-
vado stresse.

As dimensbes do engagement s&o
antipodas das dimensdes do burnout
(Shaufeli & Bakker, 2004). Importa, por
iSSO, averiguar quais sdo as circunstan-
cias indutoras de stresse, prolongadas
no tempo, desgastantes e improdutivas,
com conotacéo negativa e que desen-
cadeiam distresse que estdo a afetar a
classe docente e conjuga-las com even-
tos dinamizadores, positivos, ou pro-
gramas de intervencéo que contribuam
para otimizacdo do funcionamento
adaptativo, tomada de decisdes e reso-
luc&o dos problemas emergentes. Neste
sentido, o estudo de Hakanen, Bakker e
Shaufeli (2006) com professores finlan-
deses sugere que o0 work engagement
medeia 0s recursos laborais perante os
COMPromissos organizacionais.

Uma analise aos resultados apresen-
tados permite verificar que o modelo
explicativo da variabilidade do nivel ge-
ral do stresse (R*=47) é o engagement.
Este modelo revela que o nivel geral de
stresse aumenta, em primeiro lugar, com
a dimensao dedicacdo e em segundo
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com a dimensado absorgéo. Tendo em
consideragdo que o work engagement
€ preditivo de bom desempenho laboral
(Bakker & Leiter, 2010), o resultado des-
te estudo é surpreendente, pois, através
das variaveis que compdem o modelo
obtido, podemos prever em cerca de
47%, a percecao que os professores da
educacao especial ttm sobre os deter-
minantes do stresse laboral. Os resulta-
dos vao ao encontro do modelo com-
preensivo do stresse proposto por Vaz
Serra (2011). Na sua sintese integradora
Vaz Serra defende que o stresse evoca
varios tipos de resposta no ser humano:
de natureza bioldgica, cognitiva, com-
portamento observavel e emocional.
Logo, as emogdes experimentadas no
quotidiano laboral, usualmente negati-
vas, tém um componente motivacional
e nalguns casos inibem a pessoa, mas
noutros, incentivam-na a acao.

Por fim, cabe salientar a importancia
do estudo para o conhecimento do nivel
de stresse, das principais estratégias de
coping utilizadas e do nivel de engage-
ment de um grupo profissional especifi-
€O, ainda pouco estudado, os professo-
res da educacgao especial. Outro aspeto
que merece destaque diz respeito ao
dito poder preditivo das dimensdes do
engagement-dedicacéo e da absorcao,
no stresse docente. O modelo estimado
trouxe novos insights sobre o potencial
humano e pode ser um contributo de-
cisivo para a compreensao e gestao do
engagement dos professores. Além dis-
S0, é desejavel que o engagement dos
professores, como constructo motiva-
cional, venha a determinar um possivel
efeito coletivo entre os pares e, porven-
tura, impacto no sucesso escolar dos
alunos.



O poder preditivo do coping e do engagement no stresse laboral dos professores do ensino especial

eferéncias

Almeida, L., & Freire, T. (2008). Metodologia de
Investigacdo em Psicologia e Educac&o.
Braga: Psiquilibrios.

Bakker, A., & Leiter, M. P. (2010). Where to go
fromhere: Integrationand future researchon
work engagement. In A. Bakker, M. P. Leiter
(Org.), Work engagement: A Handbook of
Essential Theory and Research, (pp, 181-
196). New York: Psychology Press.

Bakker, A., Schaufeli, W. B., Leiter, M. P, &
Taris, T. W. (2008). Work engagement: An
emerging concept in occupational health
psychology. Work & Stress, 22(3), 187-200.

Capelo, R. (2014). Estrés, Coping y
Autoeficacia. Estresores mas Frecuentes
y Estrategias Personales para Mejorar el
Bienestar Docente. Saarbrucken: Publicia.

Capelo, R., & Pocinho, M. (2010). Adaptacao de
uma escala de avaliagdo do engagement
no trabalho do professor (UWES). Actas
do | Seminario Internacional “Contributos
da Psicologia em Contextos Educativos”.
Braga, Portugal: Universidade do Minho.

Chambel, M. J. (2005). Stress e bem-estar nas
Organizacdes. In A. Pinto e A. Silva (Eds.),
Stress e Bem-Estar, (pp. 105-134). Lisboa:
Climepsi Editores.

Feldman, R. (2001). Compreender a Psicologia.
Amadora: McGraw-Hill.

Folkman, S. & Lazarus, R. (1980). Na analysis of
coping in a midle-aged community sample.

Journal of Health na Social Behavior, 21,
219-239.

Gomes, R., Silva, M. J., Mourisco, S., Silva,
S., Mota, A., & Montenegro, N. (2006).
Problemas e desafios no exercicio da
actividade docente: Um estudo sobre o
stresse, “burnout”, salde fisica e satisfacao
profissional em professores do 3° ciclo e
ensino secundario. Revista Portuguesa de
Educacéo, 19(1), 67-93.

Gomes, A. R., Montenegro, N., Peixoto, A. M.,
& Peixoto, A. R. (2010). Stress ocupacional
no ensino: um estudo com professores do
3.° ciclo e ensino secundario. Psicologia &
Sociedade, 22(3), 587-597.

Gomes, R. (2007). Questionario de Stresse
nos Professores (QSP). Universidade do
Minho. Instituto de Educacao e Psicologia.

Guillén Gestoso, C. (2005). La importancia del
estrés en el mundo actual. Ateneo: Revista
cultural del Ateneo de Cadiz, 5, 84-95.

Hakanen, J., Bakker, B., & Shaufeli, W. (2006).
Burnout and work engagement among
teachers. Journal of School Psychology,
43, 495-513.

Hill, M., & Hill, A. (2008). Investigacao por
Questionario. Lisboa: Edicbes Silabo, Lda.

Jesus, S. N. (2001). Como Prevenir e Resolver
o Stress dos Professores e a Indisciplina
dos Alunos? Porto: ASA Editores I, S. A.

Jesus, S. N. (2005). Bem-estar docente.
Perspectivas para superar o mal-estar
dos professores. In A. M. Pinto e A. L.
Silva (Eds.), Stress e Bem-estar: Modelos
e Dominios de Aplicacdo, (pp. 167-184).
Lisboa: Climepsi Editores.

Informes Psicoldgicos

pp ® 13-25

Vol. 16 No. 2 e Julio-Diciembre ® 2016
ISSN: 2145-3535

23



pp e 13-25

24

Maria Regina Teixeira Ferreira Capelo & Zita Vanessa Alves Calaca

Jesus, S. N. (2007). Professor Sem Stress:
Realizacdo e Bem-estar Docente. Porto
Alegre: Mediagéo.

Jesus, S. N. (2011). Training intervention to
promote motivation and well-being. Andlisis
y Modificacion de Conducta, 37(155-156),
31-41.

Jesus, S. N,, & Pereira, A. (1994). Estudo das
estratégias de coping utiizadas pelos
professores. Actas do 5.° Semindrio A
Componente de Psicologia na Formagdo
de Professores e Qutros Agentes
Educativos, (pp. 253-268). Evora, Portugal:
Universidade de Evora.

Jesus, S. N, Rus, C, & Tobal, J. (2013).
Efectiveness of a stress management
training on motivation and well-being.
Journal of Spatial and Organizational
Dynamics, 1(3), 142-153.

Kalyva, E. (2013). Stress in greek primary
schoolteachers working under conditions
of financial crisis. Europe’s Journal of
Psychology, 9(1), 104-112.

Kyriacou, C., & Sutcliffe, J. (1978). Teacher
stress: Prevalence, sources and symptoms.
British Journal of Educational Psychology,
48, 159-167.

Latack, J., (1986). Coping with job stress:
Measures and future directions for
Scale Development. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 377-385.

Lazarus, R., & Folkman, S. (1984). Stress,
Appraisal and Coping. New York: Springer.

Mapfumo, J., Mukwidzwa, F., & Chireshe, R.
(2014). Sources and levels of stress among
mainstream and special needs teachers in
mutare urban in Zimbabwe. International

Informes Psicoldgicos
Vol. 16 No. 2 e Julio-Diciembre ® 2016
ISSN: 2145-3535

Journal of Developmental and Educational
Psychology, 6(2), 187-195.

Maslach C., & Leiter, M. P. (2008). Early
predictors of job burnout and engagement.
Journal of Applied Psychology, 93(3),
498-512.

Silva, M. |, & Moran, M. C. (2012). Engagement
e burnout em professores portugueses.
Revista INFAD, 1(4), 63-71

Patrao, I., Pinto C., & Rita, J. (2012). Bem-estar
e estratégias de gestao das exigéncias em
professores portugueses dos diferentes
niveis de ensino. Atas do 12.° Coldquio
de Psicologia e Educacao, (pp. 575-585).
Lisboa: ISPA.

Peird, J. (2001). El estrés laboral: Uma
perspectiva  individual y  colectiva.
Prevencion, trabajo y salud. Revista del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, 13, 13-38.

Pestana M., & Gageiro, J. (2005). Analise
de Dados para Ciéncias Sociais — A
Complementariedade do SPSS. Lisboa:
Edigcdes Silabo, Lda.

Pinto, A. M., Lima, L., & Silva, M. L. (2005).
Como lidam os professores com o
stress profissional? Coping e burnout

em professores portugueses. Revista
Proformar, 7, 23-39.
Pocinho, M., & Capelo, R. (2009).

Vulnerabilidade ao stress, estratégias de
coping e autoeficacia em professores
portugueses. Fducacéo e Pesquisa, 35(2),
351-367.

Pocinho, M., & Perestrelo, C. (2011). Um ensaio
sobre burnout, engagement e estratégias



O poder preditivo do coping e do engagement no stresse laboral dos professores do ensino especial

de coping na profissdo docente. Educacdo
e Pesquisa, 37(3), 513-528.

Porto-Martins, P. C., Basso-Machado, P.
G., & Benevides-Pereira, M. T. (2013).
Engagement no trabalho: Uma discussao
tedrica. Fractal, Revista de Psicologia,
25(3), 629-644.

Quirino, A. (2008). Stress, coping e
burnout em professores do 3.° ciclo.
Dissertacédo de Mestrado em Psicologia
da Saude. Faro: Universidade do
Algarve. Acedido em: https:/sapientia.
ualg.pt/bitstream/10400.1/313/3/
Capadadissertacaodemestrado.pdf.

Rodrigues, F., & Barroso, A. P. (2008).
Avaliagédo do Engagement nos docentes
da Escola Superior de Salude Dr. Lopes
Dias. Bioanalise, 1, 34-39.

Salanova, M., & Schaufeli, W. (2009). £
Engagement en el Trabajo. Madrid: Alianza
Editorial.

Shaufeli, W., & Bakker, A. (2003). Test
manual for the Utrecht Work Engagement
Scale. Unpublished manuscript, Utrecht
University, the Netherlands. Acedido em:
http://www.shaufeli.com.

Schaufell, W. & Bakker, A. (2004). Job
demands, job resources and their
relationship with burnout and engagement:
A multi-sample  study. Journal  of
Organizational Behavior, 25, 293-315.

Seligman, M., & Csikszentmhihalyi, M. (2000).
Positive  psychology: An  introduction.
American Psyvhologist, 55, 5-14.

Selye, H. (1978). The Stress of Life. New York:
McGraw-Hill.

Silva, M. ., & Moran, M. C. (2012). Engagement
e burnout em professores portugueses.
International Journal of Developmental and
Educational Psychology, 1(4), 63-71.

Snyder, C. R., & Dinoff, B. L. (1999). Coping:
Where have we been? In C. R. Snyder (Ed.),
Coping: The Psychology of what Works,
(pp. 3-19). New York: Oxford University
Press.

Sousa, I. F, Mendonga, H., Zanini, D. S., &
Nazareno, E. (2009). Estresse ocupacional,

coping e burnout. Estudos, 36(1/2), 57-74.

Vaz Serra, A. (2011). O Stress na Vida de Todos
os Dias. Coimbra: Adriano Vaz Serra.

Informes Psicoldgicos

pp e 13-25

Vol. 16 No. 2 e Julio-Diciembre ® 2016
ISSN: 2145-3535

25





