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Resumen

Este articulo de reflexion tiene como objetivo general explicar las formas de resolucion de los
conflictos juridicos en los centros de conciliacién y consultorios juridicos de las instituciones
de educacion superior, centrado en las técnicas utilizadas por estudiantes que realizan sus
practicas en estos escenarios y desde la experiencia docente. En cuanto a la metodologia, tiene
una tendencia cualitativa desde la reflexion de casos presentados en un consultorio juridico de
Norte de Santander, con apoyo en la revision documental en fuentes de informacién cientifica,
con énfasis en la ultima década en el contexto colombiano. Tedricamente se consideraron treinta
fuentes, relacionadas con las tematicas de investigacion, docencia, mecanismos alternativos de
solucion conflictos, litigio, ética y derecho. La técnica de recoleccion de datos fue el analisis
documental, sobre los que se realizé un andlisis de contenido a través de una matriz, en la
cual se identificaron las principales categorias representadas por los hechos juridicamente
relevantes presentados por los cuatro casos de estudio fundamentados en los respectivos
expedientes juridicos. Uno de los aspectos significativos apunta a que el estudiante desarrolle
habilidades comunicativas, la empatia, la concentracién, el manejo tedrico, los conocimientos
en la entrevista que permitan el abordaje del conflicto social y su alternativa de solucién juridica.

Palabras clave
Resolucién de conflictos, Centros de Conciliacion, Consultorios Juridicos, Educacién Superior,
Experiencia docente, Practicas, Estudiantes de derecho.

Abstract

The general objective of this reflection article is to explain the forms of resolution of legal
conflicts in the conciliation centers and legal offices of higher education institutions, focusing
on the techniques used by students who carry out their internships in these settings as well as
from the teaching experience. Regarding the methodology, it has a qualitative tendency from
the reflection of cases presented in a legal office in Norte de Santander. The study is supported
by a documentary review of scientific information sources, with a particular emphasis on the
last decade within the Colombian context. Thirty sources related to the topics of research,
teaching, alternative conflict resolution mechanisms, litigation, ethics and law were considered
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for the theoretical review. The data collection technique was documentary analysis, on which
specific content analysis was carried out through a matrix. The main categories identified were
represented by the legally relevant facts presented by the four case studies based on the respective
legal files. One of the significant aspects aims for the student to develop communication skills,
empathy, concentration, theoretical management, and knowledge in the interview that allow
addressing social conflict and its alternative legal solution.

Keywords
Conflict resolution, Conciliation Centers, Legal Clinics, Higher Education, Teaching experience,
Internships, Law students.

Introduccion

La educacion superior en la formacién de profesionales en derecho plantea
una practica de consultorio juridico amparada en la Ley 2113 del 29 julio
2021, expedida por el Congreso colombiano. Desde la experiencia académica,
reflexionar las formas de resolucion de los conflictos juridicos en los centros de
conciliacion y consultorios juridicos de las instituciones de educacion superior
requiere: el analisis de documentos y estudios de casos que permitan generar
prospectivas de mejora en el abordaje del conflicto social y las alternativas de
solucion que desde el ordenamiento juridico existen.

Por lo anterior, una de las dificultades que afrontan los estudiantes que
realizan sus practicas profesionales es identificar, en un primer momento, el
conflicto social o problema juridico que el ciudadano/usuario expone al utilizar
los servicios que brindan los centros de conciliacién de las instituciones de
educacion superior y consultorios juridicos del pais.

Dado lo anterior, y como una herramienta de apoyo al estudiante, aparece
la perspectiva humana como una vision cualitativa, holistica e integrativa, que
permite afrontar la complejidad de la realidad social desde varios puntos de
vista, teniendo un acercamiento a la realidad y donde el estudiante, de la mano
con su docente-tutor, aplica diversas técnicas para obtener la informacion
necesaria para encontrar una alternativa de solucion al conflicto juridico que
puede ofrecer el ordenamiento juridico.

En el quehacer del consultorio juridico o centros de conciliacion, el estudiante
acopia los casos asignados para su respectivo analisis e intervencion. Frente
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a este tultimo, el abordaje del usuario requiere de multiples habilidades por
parte del estudiante, comenzando por una entrevista donde se recopile toda
la informacion requerida para ayudar en la resolucion pacifica del conflicto o
para dar inicio a las acciones judiciales pertinentes.

Generalidades del método cualitativo como
instrumento para la resolucién de conflictos en
los centros de conciliacidon de las instituciones de
educacioén superior y los consultorios juridicos

Los consultorios juridicos y centros de conciliacion de las instituciones de
educacion superior del pais vienen incursionando lentamente en el campo de la
investigacion con impacto social, formando profesionales con una conciencia
critica de la realidad social y con la capacidad de generar cambios significativos
en comunidades afectadas por diversas dificultades.

Gran parte de las investigaciones utilizan el método cualitativo. Al respecto,
Martinez (2006) comenta que este trance de la realidad social promueve la
aparicion de “una diversidad de métodos, estrategias, procedimientos, técnicas
e instrumentos” (p. 124) para enfrentar la complejidad del hecho social. Estos
procesos metodologicos se conocen con el nombre general de metodologias
cualitativas de investigacion, que conforman un conjunto de orientaciones
sensibles a la dificultad de la vida moderna y “dotadas de procedimientos
rigurosos, sistematicos y criticos [que les permiten]| [...] respetabilidad
cientifica” (p. 124).

La investigacion cualitativa posee una serie de particularidades que son
determinantes hasta el punto de ser considerada como abierta y humanista.
En este sentido, Sandoval (2002) sugiere que tales peculiaridades son: la
posibilidad de utilizar la induccion, lo holistico, lo interactivo, lo flexible, 1o
naturalista. Por su parte, Morse y Bottorff (2003) y Mejia (2003) sugieren que

la investigacion cualitativa precisa el acercamiento a la realidad mostrando
como se construye el hecho social, y ofrece una perspectiva mas cercana
a lo humano; |[...] en el mismo sentido Sandoval (2002) y Martinez (2004)
coinciden en que, para elegir el enfoque y método de investigacion en las
ciencias sociales, el investigador debe dedicarse asiduamente a observar,
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analizar, conocer e interpretar la realidad del hecho social objeto, con
la intenciéon de producir conocimiento sobre ella. (como son citados en
Hernandez, 2012, p. 58)

La investigacién cualitativa inicia con un contacto directo del investigador
con un problema de corte social. Punto de partida en el cual se formulan varios
interrogantes, como écuales son sus caracteristicas? y cudl es la esencia
del fendmeno a estudiar?, pero que con posterioridad debera dar respuesta
aplicando las siguientes herramientas metodoldgicas: la entrevista o el analisis
de documentos, para construir el conocimiento de esa realidad social.

El proyecto basico del quehacer cientifico en el campo social se desarrolla
bajo el esquema “problema, investigacion y respuesta”; de ahi que en un trabajo
de corte serio se formulen problemas en forma de interrogantes, y en la medida
en que se avance en la exploracion, se pueden encontrar las respuestas; pero
puede suceder que no se encuentren, tal como sucede en la vida cotidiana, y por
€S0 se avanza por ensayo y error (Ander-Egg, 2011, p. 93).

Cabe resaltar que el prop6sito de la investigacion cualitativa es recoger toda
la informacion relevante y necesaria para plantear alternativas de solucion al
problema social. Para ello se debe analizar de forma detallada la informacion
recolectada. Por eso, seglin Hernandez-Arteaga (2012),

la intencién de la investigacion cualitativa se fija en el tejido real, en el
que los problemas a indagar no forman parte de una sola disciplina, sino
que irrumpen dentro de un contexto complejo, es decir que tiene caracter
de transdisciplinariedad. [...]. En conclusion, el propdsito central de la
investigacion cualitativa consiste en priorizar el aspecto humano de la
realidad social objeto de estudio. (p. 62)

Casos resueltos a través de los consultorios
juridicos o centros de conciliaciéon
de las instituciones de educacion superior

Son multiples y variados los casos que se abordan en el seno de los
consultorios juridicos y centros de conciliacion de las instituciones de educacion
superior del pais, que permiten abordar el método cualitativo desde todas
sus dimensiones. En dichas practicas de laboratorio, se presenta una serie de
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problemas sociales que son llevados por los ciudadanos-usuarios, para que
los estudiantes, de la mano de sus docentes asesores, encuentren alternativas
juridicas que les permitan resolver sus conflictos, sea a través de la utilizacion
de mecanismos alternativos de solucion, como la conciliacion extrajudicial, la
presentacion de acciones constitucionales (tutelas, populares, etc.) o instaurar
una demanda ante los juzgados de conocimiento.

Sobre los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, Carrillo Florez
y Gomez Lee (2020) resaltaron su importancia en problemas que aquejan a la
administracion de justicia, en especial a la congestion judicial y al acceso del
ciudadano a esta. Al respecto, manifiestan que:

En Colombia los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, MASC,
nacen desde el siglo XIX, crecen desde 1991 y han tenido un amplio desarrollo
normativo con diversas transformaciones, su aplicacion es necesaria en los
tiempos actuales de congestion del aparato judicial, de incremento de las
controversias contra el Estado, para empoderar al ciudadano y al ejecutivo
en acciones mas directas de convivencia. (p. 23)

Dichas dificultades sociales, al interior de los consultorios juridicos o centros
de conciliacién (una vez se conforme la carpeta respectiva), reciben el nombre de
expedientes, y se convierten en verdaderos instrumentos de aprendizaje practico,
pues son consultados de forma directa por los estudiantes que desarrollan su
asignatura de consultorio juridico. En esta consulta o lectura minuciosa (detallada,
hoja por hoja) es donde encuentran la informacion relevante (hechos, medios de
prueba, peticiones) para brindar asesoria a esas personas que no cuentan con
los recursos econdomicos para acudir a través de un abogado contractual a la
administracion de justicia para que sus problemas sean decididos.

Es considerable resaltar que, en una etapa inicial, se utiliza la entrevista
como técnica para obtener la informacion necesaria y relevante de los usuarios
y asi comprender su problema juridico o social y proceder, en una segunda fase,
a brindar la asesoria que cada caso requiera. La entrevista llevada a cabo en los
consultorios juridicos es mas de corte no estructurada, por cuanto se asemeja a
una conversacion fluida entre el usuarioy el estudiante, permitiendo a este altimo
profundizar en algin tema y adecuar sus preguntas al ciudadano entrevistado.

Sobre la entrevista en la investigacion cualitativa, en el Diccionario de
Ciencias de la Educacion (como es citado por Diaz, Torruco, Martinez y Varela,
2013) se establecié que: “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
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investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (p.
163). Por su lado, para Para Martinez (1998)

la entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos
[...] y se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propdsito
obtener informacion en relaciéon con un tema determinado; se busca que
la informacion recabada sea 1o mas precisa posible; se pretende conseguir
los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el
entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de
la entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de
obtener una compresion profunda del discurso del entrevistado. (Como es
citado en Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013, p. 163)

En este orden de ideas, los casos atendidos por los consultorios juridicos
reflejan una realidad de tal magnitud social que merecen ser objeto de reflexion,
para mostrar aspectos claves que permitan a los futuros profesionales del
derecho contar con herramientas para resolver de manera eficaz esos
conflictos.

A continuacion, se describen algunos casos atendidos a través del Consultorio
Juridico de la Universidad Libre, seccional Cicuta, quienes permitieron acceder
a sus archivos fisicos con la finalidad de extraer la informacion que protege
la identificacion o identidad de las personas involucradas en los procesos
siguiendo los conductos bioéticos y la responsabilidad social que merece la
confidencialidad de estos casos. Dicha informacion facilit6 la elaboracion de
un cuadro que resumen cada caso relevante, asi:
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Caso I

Informacion Tipo de proceso: Disciplinario
general Area: Ptiblico

Autoridad: Oficina de Control Interno Disciplinario Alcaldia

Disciplinada: Docente

Falta: Presunto abandono de cargo
Hechos y La rectora de una institucion educativa, mediante sendos oficios,
actuaciones informa que una docente no se habia presentado a laborar durante
en sede varios dias en el mes de abril de 2014, ni aport6 la incapacidad
administrativa médica o justificacion respectiva.

Con fundamento en los oficios, la Alcaldia inici6 una investigacion
administrativa prevista en el Decreto N.° 1950 de 1973, por
presunto abandono del cargo.

Dicho proceso culmind con la expedicién de una resolucion en

el afio 2015, expedida por el secretario general de la Alcaldia

con funciones de alcalde municipal, por medio de la cual declard
responsable de abandono de cargo a la docente y se procedio al
retiro del servicio activo de conformidad con el literal i del articulo
41 de la Ley 909 de 2004.

Problema juridico

4Se configuro la conducta de abandono del cargo prevista en el
numeral 2 del Articulo 126 del Decreto 1950 de 1973, por parte de
la docente al no concurrir al trabajo por tres dias consecutivos?

Actuacion
consultorio
juridico o centro
de conciliacion

Recepcion del caso remitido por la oficina de Control Interno
disciplinario de la Alcaldia.

Designar al estudiante del consultorio juridico para que ejerciera
como defensor de oficio de la docente en el proceso disciplinario
adelantado por la mencionada dependencia.

Designar al docente-tutor del estudiante.

El estudiante se posesioné como defensor de oficio de la docente y
presenté memorial solicitando copias del expediente.

El estudiante llevo a cabo una lectura del expediente y bajo la
orientacion y revision del docente, procedié a presentar memorial
con los descargos, solicitando la nulidad de la actuacion procesal.

Mediante auto la oficina de control interno disciplinario decreto
la nulidad de la actuacion a partir del auto de cargos dejando con
plena validez las pruebas obrantes dentro del proceso.

Nuevamente se profiere a la docente auto de cargos y el estudiante
allega memorial de descargos solicitando medios de prueba.

Se accede parcialmente a la practica de las pruebas requeridas.
Estas son practicadas.

Se corre traslado para presentar los alegatos de conclusion y estos
son aportados por el estudiante del consultorio mediante escrito,
previa orientacion y revision de su docente-tutor.
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de la decision

Resolucion Se absolvi6 a la docente del cargo imputado, esto es el de
del caso abandono del cargo.
Argumentos La Corte Constitucional mediante Sentencia G-1189 de 2005

dispuso:

“[...] el abandono debe ser injustificado, es decir, sin que exista

una razon o motivo suficiente para que el servidor se exima de
responsabilidad de cumplir con las funciones propias del cargo o del
servicio. Ello es asi, porque de ser justificado el abandono del cargo o
del servicio desaparece la antijuridicidad del hecho y, por consiguiente,
la falta disciplinaria”.

La doctrina recuerda que, para la Comision de la falta disciplinaria
de abandono injustificado del cargo o servicio, no basta la sola
ausencia de trabajo, que por si solo no demuestra el proposito de
obrar contra el derecho, sino que es menester, ademas, como falta
disciplinaria dolosa, demostrar la consciente y voluntaria intencion
del funcionario de abandonar el cargo sin razén valedera y de obrar
a sabiendas de la ilicitud del acto (Isaza, 1997, p. 143).

De los tres elementos que constituyen la conducta para que sea
sancionable disciplinariamente, falta un elemento, ya que esta
probada la tipicidad del hecho (abandono del cargo previsto como
falta gravisima (Ley 734, 2002, Art. 48), la antijuridicidad (incurrir
en la prohibicion al haber faltado a cumplir con sus deberes como
docente varios dias, sin haber presentado justificacién), pero falta
la culpabilidad, porque si bien en el auto de cargos de manera
provisional se calificé su actuar con culpa gravisima por violacion
manifiesta de reglas de obligatorio cuamplimiento, tratandose de su
cargo de servidora ptiblica con plena capacidad de ejercicio como
docente de una institucion educativa, sabia y entendia que tales
conductas de inasistencia a laborar, reiterada y sin justificacion,
constituian una infraccion a sus deberes como docente. Con las
pruebas aportadas en los descargos se logré demostrar que su no
actuar fue producto de un estado de enfermedad mas emocional
que fisico, actuando bajo lo que ella consider6 miedo insuperable,
lo cual este despacho entra a aceptar como causal de exclusion de
responsabilidad disciplinaria (Ley 734, 2002, Art. 28).

Fuente: Elaboracion propia con base en los expedientes juridicos del Consultorio Juridico de la
Universidad Libre, seccional Clcuta.
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Caso II
Informacion Tipo de proceso: Disciplinario
general Area: Ptiblico
Autoridad: Consejo Profesional Nacional de Ingenieria
(Copnia)
Disciplinado: Ingeniero
Falta: Deber de custodiar y cuidar los bienes,
valores, documentacion e informacion que,
por razon del ejercicio de su profesion, se
le hayan encomendado o a los cuales tenga
acceso; impidiendo o evitando su sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebido,
de conformidad con los fines a que hayan sido
destinados (Ley 842, 2003, Art. 31).
Hechos y Un ingeniero utilizo, sin la autorizacion respectiva, la hoja de vida
actuaciones de otro profesional, en varios consorcios, concursos publicos de
en sede meéritos, con la finalidad de contratar con el Estado la ejecucion de
administrativa obras civiles.

Con fundamento en la queja se inicié una investigacion disciplinaria,
tal como lo establece el Articulo 64 de la Ley 842 de 2003, con el
objetivo de verificar la ocurrencia de la conducta, y Si la misma era
constitutiva de falta disciplinaria.

Con posterioridad, Copnia emitié auto de apertura de investigacion
formal y la formulacion de cargos en contra del ingeniero.

Problema juridico

(El ingeniero realmente falté a su deber de custodiar y cuidar los
bienes, valores, documentacion e informacion que, por razon del
ejercicio de su profesion, se le hayan encomendado o a los cuales
tenga acceso, impidiendo o evitando su sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacion indebido, de conformidad con los fines a
que hayan sido destinados, dispuesto en el literal b del Articulo 31
de la Ley 842 de 20037

Actuacion
consultorio
juridico

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (Copnia) solicita a la
direccion del Gonsultorio Juridico la designacion de un estudiante
como defensor de oficio.

Designar al estudiante del Consultorio Juridico para que ejerciera
como defensor de oficio del ingeniero en el proceso disciplinario
adelantado por Copnia.

Designar al docente-tutor del estudiante.

El estudiante se posesion6 como defensor de oficio del ingeniero y
presenté memorial solicitando copias del expediente.

El estudiante llevo a cabo una lectura del expediente y bajo la
orientacion y revision del docente, procedi6 a presentar memorial
con los descargos solicitando pruebas.

Mediante auto, la oficina de control interno disciplinario decreto
la nulidad de la actuacion a partir del auto de cargos dejando con
plena validez las pruebas obrantes dentro del proceso.
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de la decision

Actuacion Nuevamente se profiere auto de cargos y el estudiante allega

consultorio memorial de descargos solicitando medios de prueba.

juridico Se accede parcialmente a la practica de las pruebas requeridas.
Estas son practicadas.
Se corre traslado para presentar los alegatos de conclusion y
estos son aportados por el estudiante del mediante escrito, previa
orientacion y revision de su docente-tutor.

Resolucion Se declar6 responsable disciplinariamente al ingeniero conforme al

del caso pliego de cargos.

Argumentos En atencion, a las faltas que fueron endilgadas a los aqui

investigados, procede este despacho, a citar lo expuesto, frente al
tema, por el Consejo de Estado, Sala de Consulta y servicio civil,
del 14 de septiembre de 2001:

La Veracidad de la informacion en contrataciones anteriores como factor
de evaluacion. La presentacion de las ofertas por parte de los licitantes
lleva consigo la manifestacion expresa o tacita sobre la veracidad del
contenido de los formularios y documentos anexos y, en todo caso, como
ya se dijo, en la etapa contractual cobra especial importancia el principio
de la buena fe de la entidad y de los proponentes, como principio general
de derecho consagrado tanto en el articulo 83 de la Constitucion Politica,
como especificamente en el derecho de los contratos del Estado, en

el articulo 28 de la Ley 80, 1993. (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2001, p. 5)

Escobar (1999) manifiesta respecto de la buena fe en materia
contractual:

Por lo tanto, la entidad licitante y los proponentes deben obrar de buena
fe en la preparacion del contrato, en el procedimiento de seleccion y

en la fase de perfeccionamiento del vinculo juridico, porque en caso
contrario, se configura una conducta antijuridica por contravenir las
exigencias éticas del ordenamiento positivo |...] La buena fe en la etapa
de formacion del contrato estatal, obliga a la administracion a realizar
todo lo que sea necesario para la seleccion objetiva del contratista,
conforme a los postulados de la libertad de concurrencia y la igualdad de
proponentes [...]. (p. 78)

Fuente: Elaboracion propia con base en los expedientes juridicos del Consultorio Juridico de la
Universidad Libre, seccional Clcuta.
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Caso III

Informacion
general

Tipo de actuacion: Conciliacion extrajudicial

Area: Familia

Solicitud: Regulacion cuota de alimentos
Custodia y cuidados personales
Regulacion de visitas

Autoridad: Centro de Conciliacion

Hechos y
actuaciones

Una sefora convivio por mas de dos anos con el padre de sus dos
pequenos hijos de 6 y 4 anos de edad respectivamente.

El companero permanente abandona el hogar y desde ese
momento deja de aportar econémicamente a sus dos hijos
menores.

La usuaria en repetidas ocasiones ha intentado comunicarse con el
padre de sus hijos para lograr un acercamiento y un compromiso
por parte de este sin obtener respuesta alguna.

Problema
juridico

Determinar ¢cudl de los padres debe quedarse con la custodia y
cuidados personales de los nifnos? Y, 4cudl es el monto que debe
suministrar por concepto de alimentos el progenitor que no quede
con la custodia y cuidados de los ninos?

Establecer el régimen de visitas para el progenitor que no tenga la
custodia y cuidados personales de los ninos.

Actuacion centro
de conciliacion

Recepcion del caso.

Designar el estudiante del centro de conciliacion que va asumir el
€aso.

El estudiante conforma el expediente.
El estudiante lee detenidamente el caso.
Designar al docente-tutor del estudiante.

El estudiante conciliador amplia la informacion suministrada por la
usuaria a través de una entrevista.

El estudiante elabora las citaciones para la audiencia de
conciliacion extrajudicial.

Las partes asisten a la audiencia de conciliacion extrajudicial,
siendo el conciliador el estudiante, bajo la orientacion del docente-
tutor.

El estudiante elabora el acta de la audiencia.

El director del centro de conciliacion, dentro de los tres dias
siguientes a la celebracion de la audiencia, radica la informacion
del caso en la pagina del Sistema de Informacion de la Conciliacion,
el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC).

El director del centro de conciliacion una vez radica la informacion
en el SICAAC, hace entrega a cada una de las partes el acta y la
constancia que arroja el sistema.
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Resolucion
del caso

Las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio frente al conflicto
juridico asi:

El padre debe suministrar la suma de $600.000 mensuales, por
concepto de alimentos, los cuales se deben cancelar dentro de los
cinco primeros dias de cada mes, por medio de una transferencia
via Efecty, a favor de la progenitora.

Ambos padres de comprometen a causar cada uno el cincuenta
(50%) de los gastos educativos de sus dos hijos menores.

El padre de los menores se compromete a suministrar dos
mudas de ropa completas para cada uno, en los meses de julio y
diciembre de cada afio.

El padre de los menores ratifica que sus hijos se encuentran
vinculados al régimen contributivo de salud por parte suya.

El padre de los menores manifiesta que generara espacios
de calidad para compartir con sus hijos, ya que su actividad
econdmica no le permite compartir diariamente con ellos.

Ambos padres manifiestan que la custodia y cuidados personales
de los menores estara en cabeza de la progenitora.

Argumentos
de la decision

Para la elaboracion del acta que contiene el acuerdo conciliatorio
se tuvieron en cuenta los siguientes fundamentos normativos:

Articulo 1 de la Ley 640 del 2001 que establece:

Acta de conciliacion. El acta del acuerdo conciliatorio debera contener
lo siguiente: 1. Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion. 2.
Identificacion del Conciliador. 3. Identificacion de las personas citadas
con sefalamiento expreso de las que asisten a la audiencia. 4. Relacion
sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion. 5. El acuerdo
logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo, tiempo y
lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas. Paragrafo 10. A

las partes de la conciliacion se les entregara copia auténtica del acta de
conciliacion con constancia de que se trata de primera copia que presta
meérito ejecutivo. Paragrafo 20. Las partes deberan asistir a la audiencia
de conciliacion y podran hacerlo junto con su apoderado. Con todo, en
aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no esté
en el Circuito Judicial del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o
alguna de ellas se encuentre fuera del territorio nacional, la audiencia de
conciliacion podra celebrarse por intermedio de apoderado debidamente
facultado para conciliar, atin sin la asistencia de su representado.

Articulo 2 de la Ley 640 del 2001:
Constancias. El conciliador expedira constancia al interesado en la que

se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en
que se celebro la audiencia o debi6 celebrarse, y se expresara
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Argumentos
de la decision

sucintamente el asunto objeto de conciliacion, en cualquiera de los
siguientes eventos: 1. Cuando se efectie la audiencia de conciliacion
sin que se logre acuerdo. 2. Guando las partes o una de ellas no
comparezca a la audiencia. En este evento deberan indicarse
expresamente las excusas presentadas por la inasistencia si las
hubiere. 3. Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una
audiencia de conciliacion, y el asunto de que se trate no sea conciliable
de conformidad con la ley. En este evento la constancia debera
expedirse dentro de los 10 dias calendario siguientes a la presentacion
de la solicitud. En todo caso, junto con la constancia se devolveran los
documentos aportados por los interesados. Los funcionarios publicos
facultados para conciliar conservaran las copias de las constancias
que expidan y los conciliadores de los centros de conciliacion deberan
remitirlas al centro de conciliacion para su archivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los expedientes juridicos del Consultorio Juridico de la
Universidad Libre, seccional Clcuta.

Caso IV

Informacion
general

Tipo de actuacion: Conciliacion extrajudicial

Area: Familia

Solicitud: Exoneracion cuota de alimentos
Autoridad: Centro de Conciliacion

Hechos y
actuaciones

En cumplimiento de una sentencia judicial, un sefior suministro
alimentos a su unico hijo durante 25 anos.

El dinero que aport6 a su hijo se llevaba a cabo mediante descuento
de némina cuando estaba activo en la empresa que laboraba y
actualmente por medio del descuento de su mesada pensional.

El valor estimado de la cuota alimentaria para la fecha asciende a
los $150.000 pesos mensuales mas el pago de cada semestre de
universidad, que cubre desde hace 6 anos.

Su hijo actualmente cuenta con 25 anos y 4 meses de edad.

El padre manifiesta que en repetidas ocasiones ha solicitado el
reporte de notas del semestre universitario de su hijo sin obtener
respuesta alguna.

El padre se presenta a la universidad y argumenta su caso para
conocer la realidad académica de su hijo, conociendo que a la fecha
se encuentra cursando solo el 4 semestre de la carrera que escogio.

Problema
juridico

&Se debe conceder la exoneracion de la cuota de alimentos al padre,
con base en el numeral segundo del articulo 390 del Codigo General
del Proceso?
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Actuacion
centro de
conciliacion

Recepcion del caso.

Designar el estudiante del centro de conciliacion para el caso.
El estudiante conforma el expediente.

El estudiante lee detenidamente el caso.

Designar al docente-tutor del estudiante.

Fl estudiante conciliador amplia la informacion suministrada por la
usuaria a través de una entrevista.

El estudiante elabora las citaciones para la audiencia de conciliacion
extrajudicial.

Las partes asisten a la audiencia de conciliacion extrajudicial, siendo
el conciliador el estudiante, bajo la orientacion del docente-tutor.

El estudiante elabora el acta de la audiencia.

El director del centro de conciliacion dentro de los tres dias
siguientes a la celebracion de la audiencia, radicar la informacion del
caso en la pagina del Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y 1a Amigable Composicion (SICAAC).

El director del centro de conciliacion, una vez radica la informacion
en el SICAAC, hace entrega a cada una de las partes el acta y la
constancia que arroja el sistema.

Resolucion
del caso

Las partes se presentaron a la audiencia de conciliacion utilizando
las herramientas tecnoldgicas y en un ambiente virtual, y al observar
el conciliador que entre las partes no existia &nimo conciliatorio, se
elabor¢ la respectiva constancia de imposibilidad de acuerdos.

Los argumentos narrados por las partes en la audiencia virtual se
resumen asi: el padre solicita que se le exonere de la obligacion de
seguir pasando alimentos, toda vez que su hijo ya ha cumplido la
mayoria de edad, sumado al hecho de que su situacion econémica
no es la mejor, pues solo depende de su pension, la cual asciende
a un salario minimo legal vigente. Ingreso este que solo le permite
solventar sus gastos personales.

Por otro lado, el hijo solicita a su padre que le siga colaborando
econdémicamente por un periodo de un afno mas para, de esa
manera, llegar a sus practicas laborales y poder iniciar su autonomia
econdmica al generar sus propios recursos economicos.

Finalmente, el centro de conciliacion orienta a las partes en el
sentido de que al no existir animo conciliatorio pueden acudir a la
justicia ordinaria, para que sea el juez competente quien entre a
dirimir el conflicto.
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Argumentos
de la decision

Para la elaboracion del acta que contiene el acuerdo conciliatorio se
tuvieron en cuenta los siguientes fundamentos normativos:

Articulo 1 de la Ley 640 del 2001 que establece:

Acta de conciliacion. El acta del acuerdo conciliatorio debera contener
lo siguiente: 1. Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion. 2.
Identificacion del Conciliador. 3. Identificacion de las personas citadas
con sefialamiento expreso de las que asisten a la audiencia. 4. Relacion
sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion. 5. El acuerdo
logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo, tiempo y
lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas. Paragrafo 10. A
las partes de la conciliacion se les entregara copia auténtica del acta de
conciliacion con constancia de que se trata de primera copia que presta
mérito ejecutivo. Paragrafo 20. Las partes deberan asistir a la audiencia
de conciliacion y podran hacerlo junto con su apoderado. Con todo, en
aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no esté
en el Circuito Judicial del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o
alguna de ellas se encuentre fuera del territorio nacional, la audiencia de
conciliacion podra celebrarse por intermedio de apoderado debidamente
facultado para conciliar, atn sin la asistencia de su representado.
Articulo 2 de la Ley 640 del 2001:

Constancias. El conciliador expedira constancia al interesado en la que
se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se
celebro la audiencia o debi6 celebrarse, y se expresara sucintamente el
asunto objeto de conciliacion, en cualquiera de los siguientes eventos: 1.
Cuando se efectiie la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.
2. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En
este evento deberan indicarse expresamente las excusas presentadas
por la inasistencia si las hubiere. 3. Cuando se presente una solicitud
para la celebracion de una audiencia de conciliacion, y el asunto de que
se trate no sea conciliable de conformidad con la ley. En este evento la
constancia debera expedirse dentro de los 10 dias calendario siguientes
a la presentacion de la solicitud. En todo caso, junto con la constancia
se devolveran los documentos aportados por los interesados. Los
funcionarios publicos facultados para conciliar conservaran las copias
de las constancias que expidan y los conciliadores de los centros de
conciliacion deberan remitirlas al centro de conciliacion para su archivo.

Decreto 491 de 2020, Articulo 10.

Continuidad de los servicios de arbitraje, conciliacion y otros mecanismos
de resolucion de conflictos por medios virtuales. A fin de mantener la
continuidad en la prestacion de los servicios de justicia alternativa,

los procesos arbitrales y los tramites de conciliacion extrajudicial,
amigable composicion y procedimientos de insolvencia de persona
natural no comerciante se adelantaran mediante el uso de tecnologias

de la comunicacion y la informacion, de acuerdo con las instrucciones
administrativas que impartan los centros de arbitraje y conciliacion y las
entidades piblicas en las que se tramiten, segun el caso.

Dichas entidades piiblicas y centros pondran a disposicion de las partes
y apoderados, arbitros, conciliadores, amigables componedores los
medios electrénicos y virtuales necesarios para el recibo de documentos
y de realizacion de reuniones y audiencias. Podran habilitar direcciones
electronicas para el recibo de demandas arbitrales, solicitudes de
conciliacién extrajudicial, amigable composicion, insolvencia de persona
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natural no comerciante, y cualquier documento relacionado con los
procesos o tramites de éstos; también enviar por via electronica
comunicaciones y notificaciones; y adelantar virtualmente todo tipo de
reuniones y audiencias en cualquier etapa del proceso arbitral, del tramite
conciliatorio, de amigable composicion o de insolvencia de persona
natural no comerciante. En caso de no contar con la tecnologia suficiente
para hacerlo, el centro o entidad publica podra celebrar convenios

con otros centros o entidades para la realizacion e impulso de las
actuaciones, procesos y tramites.

Las partes en los tramites conciliatorios, y los deudores y sus acreedores en
los de insolvencia de persona natural no comerciante, podran manifestar su
aceptacion a través de cualquier mensaje de datos u otro medio idoneo que
permita registrar su voluntad de conformidad con lo establecido en la Ley
527 de 1999.

Fuente: Elaboracion propia con base en los expedientes juridicos del Consultorio Juridico de la
Universidad Libre, seccional Clcuta.

Estos cuatro casos requieren que el estudiante desarrolle las habilidades
comunicativas, la empatia, la concentracion en el caso, el manejo teorico, los
conocimientos en la entrevista y encuentros con el usuario, que permitan, en
términos juridicos, dar solucion alos conflictos que se presentan en consultorios
juridicos o centros de conciliacion de las instituciones de educacion superior
del pais. Este conjunto de elementos genera un espacio de reflexion sobre
las formas de resolucion de los conflictos juridicos, centrado en las técnicas
utilizadas por estudiantes que realizan sus practicas a partir de la experiencia
impartida por el docente-tutor.

Conclusiones

Este articulo reflexivo, a través del andlisis de documentos y la exposicion
de cuatro casos de usuarios de un consultorio juridico de una universidad
de Norte de Santander, expone la importancia de acompanar a estudiantes
de derecho, a través de la experiencia docente, en pro de la resoluciéon de
conflictos.

Son muiltiples las dificultades que afrontan los estudiantes que realizan sus
practicas en los centros de conciliacion o consultorios juridicos del pais, pues
deben enfrentarse en una fase inicial con complejos problemas sociales que
son llevados por los ciudadanos-usuarios a dichos centros para que encuentren
alternativas de solucién que permitan terminar, en esa instancia, el conflicto
narrado.
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Pero al abordar ese conflicto, el estudiante practicante no cuenta con un
método ni con unas técnicas para recopilar la informacion relevante y clave
para plantearse uno o varios problemas juridicos, que con posterioridad tendra
que resolver desde la norma, la jurisprudencia, la doctrina, las maximas de la
experiencia, el sentido comin, para encontrar la soluciéon que se adapte a cada
caso particular.

En prospectiva de futuro y con una reflexion actual, es importante que en
la formacion de profesionales de derecho exista una clase de técnicas para
abordar problemas sociales, manejo de comunicacion, y que haya un seminario
de formacion para entrevistar, entre otros.

Por esta razon, se hace énfasis en este articulo en el método cualitativo,
pues es en este tipo de investigacion donde se descubre el tejido real, en el
que los problemas a indagar no forman parte de una sola disciplina, sino que
irrumpen en el marco de un contexto complejo, cuyo proposito central es
dar prioridad al aspecto humano que todos los dias inunda a los centros de
conciliacién y consultorios juridicos del pais.

Finalmente, el restablecimiento del tejido social en un pais tan dindmico
se da con mecanismos que creen la mayor empatia con individuos que solo
buscan un beneficio propio, sin importar el perjuicio y afectacion que generen
a un ser mas débil. Afirmar que solo impera la ley del mas fuerte es igual a
retroceder en el tiempo. La conciliacion debe observarse como un mecanismo
de autogestion de conflictos, donde se promueve el dialogo directo, que, a fin
de cuentas, es lo que genera que el escalonamiento de los conflictos se resuelva
de manera equitativa y directa, y sin congestionar los despachos judiciales.
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