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1. EL PROBLEMA :

En realidad, son varios los problemas gue se plantean al proponer la
participacion de las Universidades en el proceso de aplicacién de la informé-
tica juridica para Colombia en el fin del siglo y el futuro. Tales problemas
son:

Se aplica o no la informética jurfdica en nuestro pafs. ?
Por qué clase de aplicacibén optamos?
Como se hace la aplicacion escogida?

1.1 POR QUE SE APLICA ?

El primero de los problemas relacionados: Se aplica o no la informéti-
ca juridica en nuestro pafs ?, ya esta resuelto afirmativamente. Existe la
decisién polftica del gobierno, se realizaron trabajos precursores, se amplio
el niamero y la calidad de los recursos de mdquina instalados en el pafs, se
desarrollaron soportes |6gicos eficientes, se unific6 la metodologfa —al
menos en un campo— a nivel nacional y, se vienen multiplicando los proyec-
tos.

La razén de ser de esa aplicacién, es la que ain no se ha hecho expresa
con toda claridad.

En primer lugar, es necesario decir que la aplicacién en el pafs no es

mero afédn de estar a la moda, no es traslado alienante de aplicaciones ex-
tranjeras y no es refinacion elitizante del quehacer jur{dico.
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En segundo lugar, es preciso llamar la atencién sobre el hecho funda-
mental de lo que ha dado en llamarse ‘‘la revolucién informatica’’. La tecno-
logfa desarrollada en el campo de los recursos de maquina, ha introducido
al mercado una mercancfa que tiene caracter(sticas nunca antes aparejadas
a un producto: a) La informaclién es inagotable; b) En lugar de depreciarse
o agotarse con su consumo, este la multiplica; c¢) La multiplicacién que
produce su mero consumo, puede favorecer al comprador, pero lo hard
siempre con el vendedor; d) Al vender tal mercancia a un comprador, y
entregarla efectivamente, el vendedor no encuentra disminuido en nada el
cumulo de mercancia que posee.

Si se examinan solo estas caracter(sticas, se comprenderd lo ventajo-
so de la posicién del vendedor, y se podran adivinar las condiciones de de-
pendencia en que se coloca el comprador. Ademds, cuando se examinan las
ventajas y desventajas de producir nuestra propia manera de aplicar la in-
formatica jur{dica, son esos algunos de los considerandos ineludibles. No es
del caso redundar aqui en consideraciones sobre la éptima utilizacién de
los recursos existentes, el ahorro de tiempo, la confiabilidad en procesos
donde es de ley el que intervenga el azar, ni sobre la modernizacién de los
despachos judiciales y administrativos, y las ayudas para la documentacion
y la toma de decisiones que la informética aporta a la actividad legislativa.

1.2 LA OPCION ACOGIDA.

En cuanto a la clase de aplicacién por la cual se ha optado, es definitivo
el trabajo que ha realizado —ya por varios afios— el Dr. Jaime Giraldo Angel,
primero en la Universidad Externado de Colombia y luego en la Universidad
de los Andes. A él se debe una metodologfa y un estilo de trabajo en la in-
formética documental, que responde a las caracteristicas de nuestro sistema
juridico, que es altamente confiable en sus resultados v que es viable en
nuestro medio, dadas las actuales circunstancias de inversién en el campo
y la disponibilidad de recursos inmediatamente utilizables, Ya dicha op-
cién ha sido presentada y serd desarrotlada en otro momento, dentro de este
encuentro.

En el campo de la informética de gestion, la sistematizacion de los con-
sultorios juridicos en varias Facultades del pafs, los trabajos adelantados
por el Instituto SER, el proyecto del juzgado 23 en Bogotd, el proyecto de
fa oficina judicial, los ensayos del juzgado 19 en Medellin, la sistematiza-
cibn de procesos especificos que han adelantado en el Municipio y en algu-
nas firmas privadas de la ciudad, asi’ como lo realizado en {a Universidad
Externado de Colombia, parecen ser los ejemplos de como las respuestas en
este campo han sido variadas y florecen sin que se haya intentado hasta
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ahora un didlogo y una unificacién de pautas, como si se hizo en el campo
de la informdtica documental.

En el campo de la informatica de ayudas para la decisién, el trabajo de-
sarrollado hasta ahora es notablemente menor, si no casi ninguno. Tal vez,
las discusiones preliminares para la construccién de un calculo normativo
que inici6 el profesor Alfonso Monsalve y sobre las cuales apareci6 un arti-
culo introductorio en la revista Estudios de Derecho, sean el Unico intento.

1.3 LA ESTRATEGIA DE APLICACION:

Salvo lo realizado por algunas entidades oficiales y firmas privadas, la la-
bor de aplicar la informética jur(dica en el pafs, ha sido adelantada hasta ahora
por las Universidades. Esta, que es una mera constatacion de lo ocurrido, no
s6lo es significativa por mostrar que las instituciones de educacioén superior
cumplen con una de sus labores fundamentales, sino que ha sido la base para
la estrategia que el gobierno viene impulsando a través del ICFES.

En términos generales, puede decirse que la estrategia de aplicacion parte
de la disponibilidad de recursos de maquina, personal capacitado en sistemas y
personal capacitado en Derecho, que se reunen en muchas de las Universidades
del pals. Ademds, tal personal ‘giene disponibilidad, requiere de un entrena-
miento minimo, resulta el mas barato, es numeroso, se encuentra disperso en
nucleos alrededor del pafs, y garantiza una incorporacién casi inmediata de los
desarrollos logrados a la formacién del nuevo profesional del Derecho. Las ba-
ses de la estrategia, son también sus razones y dejar adivinar la manera de pro-
ceder que ha de adelantarse.

A grandes trazos, la estrategia consiste en proporcionar a las Facultades
de Derecho los recursos iniciales de mdquina y soporte légico, interconectar
los nucleos, incentivar la incorporacién de los desarrollos a los curriculos, y
mantener en contacto a quienes se ocupan de adelantar los proyectos de apli-
cacién.

2. EL PAPEL DE LAS FACULTADES:

Ya vimos las razones por las cuales se decidib empezar la aplicacién de la
informatica juridica en el pafs, con el desarrollo de un Sistema Universitario
de Informética Juridica. Tal sistema universitario, no es mas que un conjunto
de instituciones, cada una con sus proyectos especificos, que se comunicaran
informacién a través de la interconexidn que el gobierno nacional planea es-
tablecer el préximo afio.

Como resultard ya obvio, el papel de las Facuitades es el establecer y
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mantener archivos en &reas especificas, asi como desarrollar proyectos de apli-
cacion en las dreas de gestién y de ayudas a la decision.

Esta ponencia expone la manera como tal tarea puede llevarse a cabo,
dentro de las pautas del sistema universitario, con buenos resultados y el m(ni-
mo de costos.

2.1, RECURSOS INICIALES:

Los recursos iniciales para un proyecto de aplicacién de la informdtica
juridica son: recursos de mdquina y de personal.

En cuanto hace a los recursos de mdquina, la diversidad de equipos dispo-
nibles es grande en el pais. Si la institucién cuenta ya con un equipo, se requie-
re entonces asegurar la disponibilidad de al menos diez (10) horas de pantalla
a la semana durante el perfodo de entrenamiento del personal, para realizar las
practicas. Una vez cumplido el entrenamiento del personal docente y de auxi-
liares administrativos, debe aumentarse el tiempo de pantalla disponible, pues
ha de empezarse a servir los cursos para 10s estudiantes v, a la vez, poner en
marcha la implementacién de los proyectos especificos de aplicacién.

Hemos ensayado ya un buen curso introductorio a la diagramacién y pro-
gramacién en BASIC, que se evacta en 60 horas tedrico-préceticas y se comple-
menta con practicas de grupo. El nimero de los asistentes depende directamen-
te de la disponibilidad de tiempo de pantalla. Lo hemos ofrecido a profesores
y personal administrativo que no tenfa ningdn conocimiento previo, y que al
finalizar se encontré en capacidad de programar soluciones elementales para
los algoritmos extraldos de sus tareas ordinarias y de utilizar —con muy poco
entrenamiento posterior—, paquetes complejos de soporte 16gico.

El paso siguiente es ofrecer el mismo curso a grupos de estudiantes. Seria
ideal el que éstos contaran con algin tiempo en las mdquinas luego de su entre
namiento inicial, pues asi se podrfa incorporar la tecnologfa del computador a
la docencia en todos los campos. Sin embargo, 1a mayorfa, si no todas las Fa-
cultades, estan lejos de tal holgura de recursos.

Contando con recursos de maquina y personal, se estd en condiciones de
pensar en la vinculacidn de la dependencia al sistema universitario.

Tal situacién, sin embargo, serd la de unos pocos. Siendo optimistas, la
situacion de las demds Facultades serd la de encontrar algin interés por la in-
formdtica juridica, y no contar con recursos de maquina; o, si los hay, no te-
ner personal calificado y proyectos espécificos en los cuales basar un pedido de
equipo o de tiempo de CPU. Para quienes se hallen en este Gltimo caso, tene-
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mos una propuesta.

Con menos de doscientos mil pesos se puede conseguir un equipo mini-
mo de CPU, unidad de disco blando, impresora, televisor para ser usado como
monitor y un paquete de soporte |6gico que contenga procesador de palabra y
manejador de archivo. Con esto y algin tiempo disponible, se puede iniciar el
trabajo y obtener resultados que respalden una peticion de equipo mayor.
Ademds ya se habra probado si realmente se puede organizar los recursos dis-
ponibles para planear, montar y mantener un proyecto determinado. Si esto
no se logra, la pequefia inversion inicial es perfectamente recuperable.

2.2, CAPACITACION:

Contando con equipo y tiempo, ha de resolverse entonces el probiema
de capacitar el personal. Para hacerlo, hay una alternativa: se busca un curso
tradicional no especializado, y luego, utilizando la técnica de ensayo y error se
empiezan a desarrollar los proyectos; o, se acude a la via mas facil y, por me-
dio del contacto con una de las Facultades que ya ha realizado algo,se consi-
gue un entrenamiento y asesoria iniciales. Si esto se hace con un grupo de pro-
fesores, los mismos podran actuar luego como multiplicadores,ddndose asi la
apropiacion de lo hasta ahora desarrollado en el pais, de manera coetéanea a la
construccion de nuevos archivos o sistemas.

2.3. OPCION DE CAMPO Y COORDINACION:

Una de las bases y ventajas del sistema universitario es el evitar la duplica-
cibn de esfuerzos. Por tanto, a la vez que se realiza la capacitacién inicial, la
dependencia que desee comenzar alguna labor en la aplicacion de la informati-
ca juridica, debe escoger el campo que desea trabajar. Existen archivos histéri-
cos que contienen, el uno, referencias legislativas de este siglo y parte del ante-
rior; v el otro, leyes, decretos, resoluciones y contratos entre 1.958 y 1.984.
También hay archivos documentales que se estdn desarrollando en Derecho
Constitucional, Civil, Penal, Administrativo y sociedades. También hay progra-
mas para la automatizacién de consultorios juridicos, reparto de negocios, ad-
ministracion de alcaldfas menores, administracién académica del programa de
Derecho, procesos civiles y procedimientos de familia, etc.

Una vez escogido el campo que se desea trabajar, y nunca se insistira su-
ficientemente en que el primer ensayo se haga sobre un campo muy limitado,
debe procederse a comunicar a la Seccion de Recursos Bibliograficos del
ICFES, la eleccion hecha. Esto garantiza, por un lado, el recibir la asesorfa y
ayuda de esta entidad, que es |la encargada de coordinar el sistema a nivel na-
cional, y por el otro, saber que el campo escogido serd reservado por el térmi-
no de un afio —en principio—, y definitivamente, si ese afio se comunican al
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ICFES resultados que o justifiquen,

2.4. COMUNICACION:

Hay que insistir para que aquellos que empiezan, no cometan el error que
no ha sido posible corregir entre aquellos que hace ya algun tiempo vienen tra-
bajando en el 4rea. Este error es la falta de comunicacién. Hasta ahora ha sido
practicamente impasible tener un directorio actualizado de quienes trabajan
en algun proyecto y han sido muy pocas las facilidades para evaluacion de pro-
yectos, intercambio de documentacion, e incluso, informacién actualizada de
los proyectos en curso. Sea esta la oportunidad para que todos nos comprome-
tamos al menos a responder la correspondencia.

2.5 ORGANIZACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO.

El pensum del Decreto 3200 de 1979 permite una organizacién del traba-
jo académico muy conveniente para el desarrollo y mantenimiento de aplica-
ciones informdticas en las Facultades de Derecho.

Si organizamos la serie de cursos de metodologia dedicando el primer ni-
vel a la investigacion bibliogréfica v presentacion de trabajos escritos y el se-
gundo nivel a la metodologfa de la interpretacidn de normas juridicas, pode-
mos incluir un tercer nivel dedicado a la iniciacion del trabajo de investigacion,
en el cual se entrenara a grupos de estudiantes en técnicas de investigacion so-
cio—jurfdica o en metodologia de la informdtica juridica.

Contando con la formacién metodolégica bésica y con la formacién juridica.
que los estudiantes han recibido, tendremos un personat bastante bien prepara-
do y numeroso en el séptimo nivel de nuestro programa académico. Definido
un proyecto especifico y escogido el campo de trabajo, se pueden dedicar
otros tres niveles de cursos coordinados por los centros de investigacion —en-
tre el octavo y décimo nivel—, a lograr el entrenamiento y {a informacién nece-
saria para el desarrollo de proyectos especificos, y proceder a desarrollarios,
vinculando a los estudiantes en calidad de auxiliares de investigacién. Es im-
portante sefialar que esta clase de trabajos, debidamente regulados y controla-
dos, son aceptados por el ICFES como trabajo de investigacion dirigida, para
llenar los requisitos de grado.

Los estudiantes se repartirdn en grupos, dependiendo del proyecto espe-
cifico en que trabajaran, con la direccién del profesor o profesores que coor-
dinan el proyecto. Esto implica que en el disefio de un proyecto, el o los pro-
fesores que 1o inscriben, incluyan el disefio de tales cursos, con sus objetivos,
metodologia, evaluacién, fuentes documentales y, especialmente, proyeccién
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del trabajo semestre a semestre ya sea en la construccién de un archivo o pa-
quete de soporte lbgico, o en el mantenimiento de un archivo ya existente.
Dentro de estos grupos, puede darse cabida a una division del trabajo de pro-
yectos espec(ficos, con reuniones periddicas de coordinacion y evaluacion.

2,6 DOSIFICACION Y EVALUACION DEL TRABAJO.

La dosificacion del trabajo de los estudiantes puede hacerse utilizando un
minimo de horas de trabajo —sistema por el cual han optado la Universidad de
fos Andes v la Pontificia Bolivariana—, o sefialando ur minimo de documentos

a recopilar y procesar. Este es el mecanismo que hemos utilizado, trabajando
cada estudiante 200 fallos cuando se trate de jurisprudencia —el equivalente a
dos afios en el trabajo de un magistrado—, ¢ a las puhlicaciones de un trimes-
tre del Diario Oficial cuando se trate de normas ~-entre 1.800 y 4.000 fichas—,
o al cumplimiento de tareas concretas cuando se trate de otros campos —listas
completas y gréaficos de base por ejemplo-.

La evaluacidon ha de ser permarente si se desea que el producto sea con-
fiable. Se ha de controlar y calificar el <ntrenamiento inicial, la parte de de-
sarrollo haciendo corregir lo preseritado periddicamente, el informe final —el
{CFES requiere que tal informe sea presentado a jurado—, vy las ‘‘conductas de
salida'’, que serviran como pautas vara la revision de lo hecho vy para la planea-
cibn de cursos de extensidn y educacién continuada. El normativizar tos for-
matos vy hacer expresos los criterios de evaluacién, con anterioridad al inicio
del entrenamiento mismo, evitara problemas y conflictos posteriores.

2.7 EL BANCO DE RECURSOS PARA LA DOCENCIA Y LA INVESTIGA-
CION.

Cuando el ICFES facilita el paguete para archivos documentales, se ha de
comprometer la institucidn a enviar, como contraprestacion, una copia del ar-
chivo que realice, para fines de investigacién y docencia en cualquier otra uni-
versidad del sistema. Esta misma remision, debiera cumplirse con todo el so-
porte loégico y los archivos desarrollados, logrando asf la creacion de un banco
de recursos para la docencia y la investigacidon que a todos nos favorece.

2.8 COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS.

Sin perjuicio de la colaboracién con el banco de recurscs para la docencia
y la investigacién, la propiedad intelectual de lo desarrollado es de la depen-
dencia que adelantd el trabajo, y esta en plena libertad de comercializarlo, ya
sea con la venta de abonados o de discos o cintas, por si, 0 a través de firmas
comerciales.
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3. RECOMENDACIONES.
3.1 Para quien va a empezar.

Ahorrese tiempo, dolores de cabeza y pérdida de recursos disponi-
bles: parta del punto donde otros han llegado luego de muchas rectificaciones.

No adquiera equipo sin la debida asesora.
No adquiera soporte l0gico o subscripciones a servicios de consulta
en el campo jurfdico, proveniente del extranjero.

No inicie un trabajo sin estar seguro de la compatibilidad con el res-
to del sistema.

3.2 Para quienes ya nos embarcamos :

Ampliémos la funcién coordinadora y depositaria del ICFES a los
campos de gestion y ayudas a la decision,

Elaboremos un directorio actualizado del campo y un archivo de
evaluadores de proyectos.

Creemos un intercambio de informacidn sobre proyectos en marcha.
Empecemos a institucionalizar el sistema universitario como tal.

Luis Fernando Restrepo A.

Centro de Investigaciones Juridicas

Universidad de Antioquia.
Noviembre de 1985.
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