ANALISIS DE UN JUZGADO
BAJO LA TEORIA
ORGANIZACION Y SU
PLANEACION
ESTRATEGICA.

Leonisa Isabel Gonzalez A.



Anélisis de un Juzgado 131

L. ANALISIS ORGANIZACIONAL.

Es para mi un reto al tratar de analizar el Juzgado a mi cargo, desde un
punto de vista totalmente ajeno al aspecto juridico en que se trajina y
segun el cual siempre se ha mirado y por consiguiente tratado.

Teniendo en cuenta los principios estudiados en " Teoria de la Orga-
nizacion" este anélisis lo haré desde dos 4ngulos:

A. CULTURAL
B. ORGANIZACIONAL

A. CULTURAL

Mirando éste como la forma comiin de percibir la "O. Juzgado" y de
como se comporta el piblico de ella, 1a determinaremos de acuerdo a los
siete factores vistos: autonomfa, estructura, identidad, apoyo, premios,
tolerancia al conflicto y tolerancia al riesgo.

Los individuos (empleados) de 1a Organizacién actiian dentro de mar-
cos generales particularizados por quien la gerencia (Juez) siendo poca
la AUTONOMIA para actuar, ya que sus comportamientos laborales
estén encasillados.

ESTRUCTURALMENTE este tipo de Organizacién tiene un organi-

grama dispuesto por ley y por lo mismo es regida, no depende de quien
la dirige.
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No obstante ser una Organizacién poco auténomay de estructura rigi-
da su publico interno se IDENTIFICA con ella, llegando a establecer la-
zos afectivos hacia la misma llevandolos a laborar mas all4 de los reque-
rimientos legales, cuando determinados trabajos asf lo demandan. No
obstante en términos de APOYO podrfamos situarnos en un punto equi-
distante ya que las relaciones entre el Jefe (Patrono) y sus subalternos
no es muy familiar, pero se comparten algunos acontecimientos impor-
tantes para cada uno de aquellos, conociéndose sus necesidades y com-
portamientos individuales.

Se carece si de premios porque no se dan incentivos por comporta-
miento ya que la politica "PREMIOS" es un evento ajeno a la actividad
judicial, més aun puede rayar en los 4mbitos penales, amén de que los
beneficios econdmicos son siempre establecidos mediante disposiciones
legales, emanadas de personas ajenas a la Organizaci6n.

Tampoco existe la "TOLERANCIA AL CONFLICTO" si este lo mi-
ramos desde el punto de vista colectivo ya que est4 prohibido por 1a Cons-
titucién Nacional reduciéndose a "Respetuosas peticiones”. A nivel del
individuo pueden presentarse algunos conflictos menores que igualmen-
te se someten a disposiciones disciplinarias previamente establecidas por
entes diferentes a la Organizacién y que determinan el comportamiento
del patrono (Juez) en tales eventos.

Mis inexistente aun es la "TOLERANCIA AL RIESGO" ya que este
no existe bajo ningin aspecto, toda vez que el producto que de allf sale
(sentencias y autos) es siempre el mismo, contdndose con la misma ma-
teria prima: demandas.

Graficando el perfil central de mi Organizaci6n la veo asf:
= - 0 + ++
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B. ORGANIZACIONAL

El Juzgado como estructura que es, posee los siguientes elementos:

Una AUTORIDAD que se halla encarnada en la figura del Juez; po-
see unas NORMAS que en este caso podriamos alternarlas en 2 campos
diferentes: generales, comprendidas dentro de las leyes que determinan
su funcionamiento y otras particulares establecidas por quien ostenta la
direccién del mismo. El trabajo que se ejecuta en €1, se encuentra distri-
buido segun el cargo desempeiiado, existiendo una ESPECIALIZACION
DE FUNCIONES. La COMUNICACION entre la autoridad y los subal-
ternos se hace mediante los denominados "Autos de Cimplase”, siendo
entonces una comunicacién formalizada en demasia. Y tiene unos obje-
tivos determinados por nuestra Constitucién Nacional,

Como Organizacién esos elementos estructurales se utilizan para cum-
plir unas FUNCIONES: transformar la informacién que recibe median-
te las demandas y memoriales, en providencias utilizando para ello los
RECURSOS humanos, naturales, ideacionales y ambientales, repre-
sentados respectivamente en los empleados, papelerias, sitio de trabajo,
ideas y un ambiente m4s o menos agradable por los escasos recursos fi-
nancieros que se obtienen para ello.

Analizaremos maés a fondo los elementos AUTORIDAD y OBJETI-
VOS.

AUTORIDAD :

El Juzgado como toda organizacién tiene forma piramidal, conforma-
da la cuispide o nivel alto por el Juez, el medio o estratégico por la Secre-
tarfa y la base a nivel operativo por los escribientes y el citador.

El juez como autoridad méaxima, debe proponer las estrategias a seguir
para la eficacia de la organizacién, que dado el servicio que presta de-
beria ser 6ptima.

Corresponde al secretario poner en préctica esas estrategias para que
los escribientes y citador las lleven a cabo.

Ese gerente (Juez) para el 6ptimo desarrollo de sus funciones debe re-
lacionarse con el entomo como un buen politico, porque de €l tomala in-
formaci6n necesaria para sopesar sus acciones segin los cambios que
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aquél presente, I6gicamente dentro de unos marcos o pardmetros legales,
asi su labor no estaria aislada y la justicia tendria més visos de ello, de
justicia.

Ese contacto con el entomo, le va a permitir actuar como organizador
frente ala estructura guiando el desarrollo de la organizacién asegurindo-
se el concurso pronto y eficiente de su personal, siendo sensible frente a
estos para el cumplimiento de los objetivos.

LOS OBJETIVOS

Esta organizacién como cualquiera otra tiene una finalidad méxima,
unos planteamientos teleolégicos que se encuentran consignados en
nuestra Carta Constitucional "Administrar Justicia" (Art. 58) y hacia ella
se encamina toda la actividad judicial.

Esos objetivos finales constitucionales se llevan a cabo mediante la
MISION entendiendo por esta la definicién del negocio de la Organiza-
cién, es decir, resolver los litigios planteados.

La determinacién de ella nos va a permitir hablar de juzgados labora-
les, civiles, penales, de menores, de instruccién, toda vez que su misién
ser la de dirimir conflictos laborales, civiles o comerciales, penales o de
menores, mediante sentencia, razén por la que son Organizacién poco
flexibles, restringidas.

Ahora bien, sabemos que desde el punto de vista organizacional, den-
tro de este mismo sistema capitalista toda organizacién tiene tres objeti-
vos principales :

SUPERVIVENCIA, UTILIDADES Y CRECIMIENTO

La supervivencia implica la permanencia de la organizacién en el tiem-
po. ElJuzgado como tal no tiene un fin econémico, por lo que su super-
vivencia en estos términos no se ve amenazada, més sin embargo si co-
rre peligro de desaparecer por una reorganizacién administrativa o por
falta de demandas que a su vez implicaria aquella, es decir, no recibir su
materia prima (demandas y memoriales) lo que también es poco proba-
ble si miramos la ubicacién geogréifica del mismo: una ciudad que todos
los dfas tiende a crecer més y por ello demanda més ocupacién laboral,
origen de los conflictos del trabajo que determinan el producto de la Or-
ganizacion.
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No obstante que su supervivencia est4 asegurada, ella elabora un pro-
ducto: providencias, constituidas por las sentencias y autos que salen al
mercado que podriamos llamar juridico, en donde va a ser valorado y
considerado segin su calidad, pudiendo influir mas o menos en ese pibli-
co determinando asi un mayor o menor mercado.

Ahora bien, este producto no cumple un ciclo de vida, toda vez que no
esta sujeto a una demanda de mercado traducida en términos econémi-
cos (demanda y oferta).

Esta organizacién tampoco produce utilidades si la miramos en térmi-
nos econémicos, pero juridicamente podemos hablar de utilidades como
sinénimo del rendimiento del Despacho, traducido en providencias rapi-
das y de calidad que redundaran en beneficio de la sociedad, de ahi que
se justifiquen estrategias de refuerzo y accién politica tendientes a obte-
ner aquél objetivo final: "administrar justicia" pronta y cumplidamente.

Estrategias que se traducirian en un mayor nimero de providencias,
sin descuidar su fondo y mayor atencién a los piblicos extemos, asf co-
mo ejercer una mayor presiéon, como tercer poder que somos, presionan-
do para tener independencia econémica, presupuesto propio.

En cuanto al tercer objeto principal: El crecimiento: Podrfamos hablar
de él en términos absolutos y en términos relativos; esto es cuanto cre-
ci6 el juzgado en un periodo alternado, es decir, cudntas providencias
demds produjo o dicho de otro modo, cuéntos procesos tramité hasta su
finalizaci6n, cuéntas actuaciones extraprocesales, demés atendi6. Y tam-
bién como crecié en comparacién con otros juzgados de los mismos li-
neamientos, es decir, partiendo de un mismo volumen de procesos repar-
tidos, cudntos se evacuaron por ellos en un periodo determinado, cuéntas
diligencias extraproceso llevaron a cabo.

Hasta ac4 una visi6n del Juzgado como organizacién pero si cuando
hablamos de esta también hablamos de sistema, podemos entrar a mirar-
lo desde este punto de vista y referimos a él como tal, cuyas propiedades
son:

LA APERTURA:

El Juzgado es una organizaci6n abierta y como tal tiene canales de en-
trada y canales de salida; mediante ellas se relaciona con el entorno quien
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le envia informacién mediante demandas y memoriales, procesdndolas
para devolverlas al entorno mediante providencias (autos y sentencias)
que van haciendo jurisprudencia que en el tiempo va determinando com-
portamientos en ese entorno.

LA VIABILIDAD

Utilizando esos canales de salida el Juzgado va al entorno y toma in-
formacién (jurisprudencia, doctrinas) que utiliza para transformar la que
recibe y asi llevarla nuevamente a aquél.

LA SINERGIA

El juzgado est4 formado por un conjunto de elementos humanos inter-
relacionados e interactuantes segin unas pautas, conformando una Orga-
nizacién diferente a la suma de sus componentes.

ENTRIOPIA

Pero como sistema tiende a desorganizarse sino tiene una directriz que
esté determinando esas pautas de comportamiento para que marche co-
mo un todo. Directriz que estd encaminada por el Juez, que en tal calidad
debe ir al entorno para traer energia de este (informacién) y asf alimen-
tar la Organizacion.

COMPLEJIDAD

Pero como Organizacién es compleja. Complejidad que se mide por
la variedad en sus elementos y en las relaciones y por su comportamien-
to no lineal, como que se maneja en volumen apreciable, procesos que
involucran cada uno de ellos, diversidad de relaciones que generan com-
portamientos muy diferentes aun ante situaciones semejantes.

B. PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS JUZGADOS LABORALES
Dra. Maria Cecilia Ortiz M.

I. MISION

Nuestra constitucién Nacional establece en su art. 58 que: "La Corte
Suprema de Justicia, los Tribunales Superiores del distrito y demds tri-
bunales y juzgados que establezca la Ley, administran justicia.

"La justicia es un servicio publico a cargo de la Nacién".
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Tenemos pues que la misién de los juzgados esta establecida en forma
claray precisa: Administrar justicia en forma gratuita, utilizando para ello
las normas legales que en el campo que nos compete serdn las del orden
laboral, que dentro de la misi6n general esta la especifica de :

"Lograr la justicia en las relaciones que surgen entre patronos y tra-
bajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio
social”. (Art. 1o. Decreto 2663 de 1950).

Cuando tales relaciones entran en conflicto, habré entonces que acu-
dir ante la justicia laboral para que se dirima éste mediante un procedi-
miento previamente establecido (Decreto 2157-1948), procedimiento
que serd ordinario o especial.

El primero a su vez comprende dos tramites: De tnica instancia o de
primera instancia. Y el segundo: El juicio Ejecutivo, el fuero sindical y
los permisos menores.

Cada uno de estos procedimientos tienen su forma particular de desa-
rrollarse o més técnicamente, de ejecutarse, pero todos tienen un trdmite
inicial comin: Presentacién de la demanda a reparto, admitirla y notifi-
carla, diversificAndose ahora si la actuacién, veamos:

PROCESO DE UNICA INSTANCIA: Notificada la demanda se dicta
un auto fijando audiencia de conciliacién, tramite y juzgamiento, lo que
en teoria permite hablar de una sola audiencia, pero en la practica puede
superar el nimero de las establecidas para los de primera instancia.

En el PROCESO de PRIMERA INSTANCIA se dicta auto sefialando
fecha para la audiencia de conciliacién y primera de trdmite, en esta se
fija para segunda y asf sucesivamente hasta un maximo de cuatro audien-
cias y la de juzgamiento.

EN EL PROCESO EJECUTIVO LABORAL: Sélo se dicta manda-
miento de pago y se resuelven excepciones mediante auto interlocutorio,
si se proponen oportunamente. Puede presentarse igualmente incidente
de desembargo, el que implica una audiencia para resolver, pero ésta al
igual que el proceso de tinica instancia puede prorrogarse También pue-
de presentarse el remate de los bienes embargados.
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EL FUERO SINDICAL: Debe tramitarse en una sola audiencia, pero
de no ser posible dictar inmediatamente sentencia, se sefiala otra audien-
cia para su pronunciamiento.

Ahora bien, cada uno de estos trdmites tienen un plazo perentorio pa-
ra su realizacién, veamos :

PROCESO DE UNICA INSTANCIA:

Admitidala demanda, se sefiala dia y hora para que el demandado com-
parezca a contestarla, en esta fecha el juez dird a las partes y propondra
la conciliacién. Se practicardn pruebas y una vez cerrado el debate pro-
batorio, dictar4 sentencia. Es decir, que el procedimiento debe evacuar-
se en una sola audiencia, ésto es, en un solo dia.

PROCESO DE PRIMERA INSTANCIA

El demandado dispone de seis (6) dias contados a partir del siguiente
ala notificacién para contestar. Dentro de las 24 horas siguientes a la con-
testacion de la demanda, o al dia siguiente, cuando no se responde, se de-
be senalar fecha y hora para audiencia publica de conciliacién y primera
de tramite, por si aquella no se lleva a cabo. En ésta se decretan las prue-
bas conducentes y necesarias y se sefiala para nueva audiencia de trdmi-
te que ha de celebrarse dentro de los 5 dias siguientes. Las audiencias de
tramite no pueden superar el nimero de cuatro, debiendo sefialarse para
el dia o los dias inmediatos.

En la cuarta audiencia como méximo, se cierra el debate probatorio y
acto seguido, se sefiala para audiencia de juzgamiento dentro de los 10
dias siguientes.

Si se diera estricto cumplimiento a estos plazos, un proceso ordinario
se estarfa tramitando en 25 dias hébiles, la primera instancia.

PROCESO EJECUTIVO.

Se dicta el mandamiento de pago, que a su vez comprende las medi-
das preventivas si éstas se solicitan. Notificado y vencido el término sin
excepcionar, se liquida el proceso y se procede a su pago, bien sea entre-
gando dineros si éstos fueron recaudados o rematando bienes si hubo em-
bargos de ellos.
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En este caso deben transcrurrir tres dfas desde el mandamiento de pa-
go, para que quede ejecutoriado y seis (6) dias mas para proceder al re-
mate de bienes muebles e inmuebles, pero este ltimo plazo s6lo puede
empezarse a contar una vez avaluados los bienes, ya que ello es requisi-
to para la elaboracién del cartel. No existiendo término establecido para
ésto.

Si se presentan incidentes, el excepcionante debe presentar las prue-
bas en que se funde y el juez fallaré de plano, pero a su vez puede soli-
citar el demandante audiciencia para contraprobar, la que solo deber4 eje-
cutarse dentro de los cinco dias siguientes

Sino se presenta ningiin incidente, el proceso ejecutivo se estaria cum-
pliendo en 9 dias hébiles, considerando que hay que hacer la liquidacién
del proceso mediante auto que a su vez queda ejecutoriado a los tres dias
siguientes de su notificacién, al cabo de los cuales se dicta un auto apro-
bando ésta y ordenando archivo.

Cuando se presentan incidentes de excepciones o de desembargo, que-
da mas dificil determinar el nimero de dias que se necesitarfan para tra-
mitar el proceso.

FUERO SINDICAL

Si la accibn es propuesta por el patrono, debe admitirse dentro de las
24 horas siguientes y citar a las partes para audiencia que debe celebrar-
se dentro de los cinco dfas siguientes, audiencia que es de conciliacién
trAmite y juzgamiento. Si no se puede fallar alli se citard para nueva au-
diencia dentro de los dos dias siguientes. Se estaria terminando el proce-
so en ocho dias hébiles. En caso de que no concurran las partes, el trdmi-
te se harfa en 6 dias.

Si la acci6n es de reintegro, se debe cumplir en el mismo término
sefialado para el caso anterior.

II. RECURSOS

Ahora bien, para el cumplimiento de estos tramites, veamos con qué
recursos cuenta un juzgado del orden laboral de cabecera de distrito.

1. Como puede verse, los distintos procedimientos tienen un trimite ex-
pedito asi:
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El de tnica instancia deberia cumplirse en un dia; el de primera ins-
tancia en 25 dias; el de fuero sindical en 6 dias y el ejecutivo, en térmi-
nos generales, en 9 dias.

2. También cuenta el procedimiento con dos figuras juridicas que lo pue-
den agilizar ain més :

La conciliacién y la contumaria.

Mediante la primera puede darse por finalizado el proceso en cual-
quier etapa; de ocurrir ella se ahorraria el tramite faltante. Por ello el
juez con las facultades que tiene, deberia propiciarla.

Por medio de la segunda, si bien no se finaliza el proceso, si es una
figura eficaz para la agilizacién de los distintos procedimientos, san-
ciondndose con ello el desinterés de las partes, toda vez que su apli-
cacién conlleva el cerrar el debate probatorio y proferir sentencia.

Recursos Humanos.

Cuenta cada juzgado laboral con el siguiente personal: Juez, secreta-
rio, sustanciador, oficial mayor, escribiente primero, escribiente segun-
do y citador.

Recursos Materiales

Se cuenta con una partida presupuestal asignada para papeleria de
$ 10.000.00 mensuales con la que se debe cubrir el consumo del papel,
cinta, lapices, lapiceros, etc.; libros; sostenimiento en maquinas de escri-
bir mecanicas; escritorios; sillas; archivadores y estanterias; todo ello
ubicado dentro de un local, no el més apropiado para el caso.

HI. FUNCION OPERATIVA.

Para llevar a cabo la tramitacién procesal antes descrita deben reali-
zarse las siguientes operaciones :

Entrado el proceso debe radicarse, ésto es sefalarle un nimero, llevar-
lo al libro indice. En lo sucesivo aquel se seguira conociendo con dicho
nimero. Luego se le abre folio en el libro radicador, en donde se asen-
taré la actuacién surtida, para proseguir con el trdmite sefialado anterior-
mente de acuerdo a la clase de proceso.
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La continuacién del trdmite implica la admisién de la demanda me-
diante un auto, la citacién al demandado y el sefialamiento de audiencias,
las que se asientan en el denominado libro de audiencias, en el cual se
lleva la programacién de todas las audiencias sefialadas en los distintos
procesos, por dfa y por hora. Para la recepcién de las pruebas se elabo-
ran oficios, exhortos y expedici6n de citas a los testigos.

Amén de lo anterior se expiden 6rdenes de consignacién a fin de que
pongan a disposicién del juzgado los dineros recaudados como objetivo
final de los procesos a través del banco Popular, implicando ello la aper-
tura del libro de Bancos y su asiento contable. El original de la consig-
nacién es remitido por el Banco al juzgado en donde se anota en el libro
de tftulos y se archiva, anotacién que igualmente se debe llevar al respec-
tivo expediente.

Una vez ejecutoriada la sentencia se procede a liquidar el proceso, ope-
racién que implica la cuantificacién del mismo considerando las conde-
nas y las costas.

Se cumplen en los despachos judiciales otras actuaciones extraproce-
sos, a saber: Conciliaciones, declaraciones, comisiones, y corresponden-
cia en general; de estas s6lo a las comisiones se les lleva historial en el
libro respectivo.

Los juzgados deben llevar una estadistica de cada proceso en forma-
tos que suministra el DANE a quién se le remite mensualmente. Ademds
debe elaborarse otra bimensual sobre todo el movimiento del juzgado, la
actuacién diaria del despacho judicial debe consignarse en los estados,
que se fijan en un lugar visible de éste, surtiéndose asf una de las formas
de notificacién.

Se lleva un archivo de exhortos, oficios, procesos, conciliaciones, sen-
tencias y correspondencia en general.

IV. OPORTUNIDADES

1. Espectativas por las reformas laborales que se encuentran en curso en
el Congreso o que son debatidas en foros nacionales siendo el prin-
cipal la propuesta de la implantacién del salario integral y 1a reforma
del Cé6digo de Procedimiento Laboral.
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2. Creaci6n de juzgados laborales del circuito, decreto que est4 a la fir-
ma presidencial.

3. Autonomia presupuestal para la rama judicial.
4. La sistematizacién que ya estd operando en algunos niveles.

5. Creacién de juzgados laborales del Orden Municipal.
V.AMENAZAS

1. Monopolio en el ejercicio profesional en el campo laboral. El 80% de
los procesos laborales son llevados por unos pocos abogados.

2. Crisis econfmica.
3. Querer manipular el reparto, mediante artimaias tales como presen-
tacién de una demanda con vaias copias o escogencia de juzgado pa-

ra determinar tipo de procesos.

4. Incremento de los procesos en determinados distritos debido a la fa-
cultad discresional del demandante para escoger el juez competente.

5. Presentacién de demandas en serie (varios trabajadores contra un mis-
mo patrono).

6. Falta de colaboracién de los patronos en la recepcién de testimonios,.
cuando los tesgisos son sus empleados.

7. El desinterés de algunos demandantes (trabajadores) para colaborar
en el trdmite del proceso.

8. Abuso del derecho por parte del trabajador al entablar demandas sin
fundamento.

9. La propuesta para que los jueces sean elegidos por voto popular.

10. Creciente indice de inseguridad que influye en la autonomia decisio-
nal del juez.
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VL. FORTALEZAS.

L.

No sometimiento a una tarifa legal probatorial. Libre formacién del
convencimiento.

Celeridad en la Rama Laboral en comparacién con la Penal y la Ci-
vil.

Los procesos laborales siempre se finalizan.

En cuanto a las pruebas: Libertad probatoria. Decreto oficioso de
pruebas. Rechazo de pruebas y diligencias inconducentes, improce-
dentes e ineficaces.

Normmativamente se establece la rapidez en el tramite.

Facultad de impulsar de oficio el proceso y del uso de sus poderes pa-
ra evitar dilaciones.

Imparcialidad en el reparto.

Existencia de figuras juridicas tales como la conciliacién y la conmu-
tancia.

Pulcritud, honradez y altura en el ejercicio profesional tanto del abo-
gado como del Juez.

10. Buena imagen externa.

VII. DEBILIDADES.

L

2

Deficiente capacitacién en el personal a nivel de jueces y subaltemos.

No existe divisién en el campo laboral en juzgados municipales y cir-
cuitos.

Ausencia en la asignacién de funciones en el personal subalterno.

Vinculacién de personal sin unos conocimientos bésicos tanto juridi-
cos como técnicos.
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5. Lapérdida de tiempo en la iniciacién de las diligencias judiciales por
la aplicacién indebida de 1a denominada hora judicial.

6. Laformalidad en el trdmite que se ve alterada por el aplazamiento de
audiencias.

7. Ausencia del presupuesto propio.

8. Carencia de autonomia en el manejo de asignaciones presupuestales.
La exiguidad en las mismas.

9. Mala distribucién de algunos circuitos laborales y ausencia de crea-
ciones.

10. Mala distribucién en la asignacién de gastos de papelerfa para los juz-
gados, no se considera el volumen en el trabajo.

11. La no condena en costas para el trabajador.

12. La ausencia de la figura jurfdica "Acumulacién de procesos o deman-
das".

13. La ausencia de estimulos.
14. Ausencia de comunicacién interna y externa.

15. Atrazo tecnolégico.

VIII. OBJETIVOS.

1. Rapidez en el trimite tendiente a obtener el cumplimiento de los
términos legales dentro de los procesos.

2. Mejorar la calidad en la prestacién de servicios y procesos operati-
vos.

3. Aumentar la eficiencia.

4. Sostener y aumentar la buena imagen de los juzgados laborales.
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IX. ESTRATEGIAS.

A. ADMINISTRATIVAS.

1.

Programacién dentro de los plazos legales de las fechas en que deben
celebrarse las audiencias (Trdmite y Juzgamiento), al momento de
sefialar la de conciliacién y primera de tramite. Permitir su alteracién
solo mediante causa justificada.

Publicidad de la programacién, para que las partes interesadas tengan
conocimiento anticipado de ello.

Como reflejo de la programacién anterior, se debe lograr un equili-
brio entre los procesos que ingresan por reparto y los que se finali-
zan.

Propiciar la conciliacién y hacer uso de la contumacia como forma
de agilizar el trdmite procesal.

Iniciar las diligencias judiciales a la hora sefialada. Se pretende con
esta politica erradicar la aplicacién indebida de 1a norma y economi-
zar como minimo un promedio de cuatro horas diarias.

Promover reuniones de los Jueces con los Magistrados de la sala la-
boral; de los Jueces entre sf; y con los abogados litigantes de este cam-
PO, para intercambiar ideas operativas y jurfdicas con el fin de mejo-
rar la administracién de la justicia laboral.

. Propiciar foros y comunicacién permanente en la comision séptima

de Senado y C4dmara, para mantener intercambio de informacién so-
bre la problemética laboral y proyectos de la Ley relacionados con el
campo social y el ramo laboral.

Actuar como medio de presién para propiciar la autonomfa e incre-
mento presupuestal a nivel de la Rama Jurisdiccional en general y de
los juzgados en particular.

Establecer consuetudinariamente, con fundamentos juridicos, la con-
dena en costas para el trabajador que demanda sin fundamento o que
abandona el proceso sin causa.
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10. Utilizar los apremios legales, para evitar el entorpecimiento en la re-
cepcién de pruebas y en general en el trdmite de los procesos, contra
patrones y terceros.

11. Establecer politicas claras y precisas sobre la ejecucién del reparto,
de suerte que el mismo proceso siempre corresponda al mismo juz-
gado. Se pretende evitar la dispersidad de demandas y por consiguien-
te el aumento de trabajo.

12. Implantar e implementar la tecnologfa existente en la recepcién de las
audiencias e inspecciones judiciales.

13. Disminuir el volumen de demandas presentadas y paralizadas, propi-
ciando la notificacién de las mismas.

14. Estructurar mecanismos que permitan detectar fallas en el funciona-
miento de los juzgados mediante un control permanente.

15. Diagnéstico y atencion individualizada a los juzgados, consultando
sus debilidades y potencialidades con el fin de establecer planes de
accién y metas acordes con dicho anélisis.

B. DE PERSONAL.

1. Asignar funciones a los subaltemnos. Implantar e implementar un Ma-
nual de funciones.

2. Coordinar con la Escuela Judicial la escogencia de personal nuevo,
capacitado juridica y técnicamente.

3. Propiciar y coordinar con la Escuela Judicial, a través de la ESAP,
SENA vy otras instituciones afines, la capacitacién continua y a nive-
les cada vez mayores del personal subalterno.

4. Programar con el personal subaltemo reuniones, por lo menos una
vez al mes, para obtener inquietudes de éstos y propiciar correctivos
que propendan por la buena marcha del juzgado.

5. Capacitaci6n del juez en forma integral que le permita estar al dfa en
los ultimos conceptos juridicos y en el manejo del despacho como
una organizacién, del que es su cabeza visible.
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6. Propiciar la organizacién del juzgado con miras a la sistematizacién
e implantacién de nueva tecnologia.

7. Elaborar y consolidar un sistema de evaluacién de desempefio y pro-
yeccién del recurso humano en el juzgado.
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