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LA COMUNIDAD DE BASE COMO
EXPERIENCIA DE RESILIENCIA.
TESTIMONIO DE FELIGRESES DE
UNA PARROQUIA CATOLICA EN LIMA
DURANTE LA COVID-19

The grassroots community as an experience of resilience: Testimony of parishioners
from a Catholic parish in Lima during the COVID-19 pandemic

Juan Dgjo*
NiNo VILLARROEL?

Resumen

Desde un posicionamiento epistemoldgico constructivo-interpretativo y articulando la psicologfa a la reflexién
teoldgica, se analizan las experiencias significativas al interior de una parroquia catélica de un barrio popular
en Lima, Pert, en el contexto de la pandemia de covid-19, en relacién con la ausencia de Dios o de la vivencia
comunitaria religiosa. Estas experiencias se revisan a partir del constructo de la pérdida ambigua que explica
situaciones caracterizadas por la imposibilidad de constatar la pérdida de lo amado. Tomando en consideracién
una serie de entrevistas semiestructuradas a un grupo representativo de esta parroquia, y acorde con la intencién
cualitativa de la presente investigacidn, se reconocen cuatro momentos en las experiencias gracias a un andlisis
basado en un disefio hermenéutico. Mientras que los dos primeros estdn orientados a poner de relieve el

sufrimiento o dolor emocional causado por la pandemia a un nivel de desolacién, incertidumbres y frustraciones
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guiadas por la aparente ausencia de Dios, los dos tlltimos demuestran una permanente identificacién y basqueda
espiritual en formas no tradicionales de la presencia de Dios. En otras palabras, estas cuatro etapas revelan un
camino que va de lo doloroso de la ausencia a la consolacién traida por la resurreccién y nuevas posibilidades de
presencia. Este proceso da cuenta de la capacidad de resiliencia de la comunidad eclesial de base y la posibilidad
de reconfigurar la presencia de Dios a través de la resignificacién de las mediaciones religiosas y sacramentales

tradicionales y, a su vez, revela el crecimiento en la agencia espiritual del laico.

Palabras clave
Pérdida ambigua; Ausencia de Dios; Comunidad Eclesial de Base; covid-19; Virtualidad; Presencialidad;

Resiliencia; Agencia sacramental; Autonomia espiritual; Teologia de la Liberacion.

Abstract

This study is based on a constructive-interpretative epistemological standpoint that integrates psychology with
theological reflection. It analyzes significant experiences within a Catholic parish in a low-income neighborhood
in Lima, Peru, in the context of the COVID-19 pandemic, particularly focusing on the absence of God or
religious communal experience. These experiences are examined through the construct of ambiguous loss,
which explains situations characterized by the inability to verify the loss of what is loved. Based on a series of
semi-structured interviews with a representative group from this parish and in line with the qualitative intent
of this research, four moments in the experiences are identified through a hermeneutic analysis (Creswell,
2013). While the first two moments emphasize the emotional suffering caused by the pandemic at a level of
desolation, uncertainties, and frustrations guided by the apparent absence of God, the latter two demonstrate
a continual identification and spiritual search in non-traditional forms of God's presence. In other words, these
four stages reveal a path from the painful experience of absence to the consolation brought by resurrection and
new possibilities of presence. This process illustrates the resilience of the grassroots ecclesial community and
the ability to reconfigure the presence of God through the redefinition of traditional religious and sacramental

mediations. Simultaneously, it unveils the growth in the spiritual agency of the laity.

Keywords
Ambiguous loss; Absence of God; Grassroots Ecclesial Community; COVID-19; Virtuality; Presence; Resilience;

Sacramental agency; Spiritual autonomy; Liberation Theology.
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Introduccion

La “ausencia de Dios” conforma la tradicién espiritual desde el nicleo de la Revelacién en torno a la
tumba vacia y el dogma de la Resurreccién. El discurso cristiano se articula con el impulso de un kerigma,
“anuncio” que convoca al incremento de la fe en esta palabra transmitida, la de la conviccién en un bien
“intangible” que requiere un proceso de transformacién de la conciencia y la conversién de vida. Solo
entonces el sujeto puede albergar a un Dios ausente —segin la exigencia sensorial- que paradéjicamente
se vive como presencia que confiere sentido a la existencia. Las prdcticas espirituales se han construido en
torno a esta pérdida ambigua.’. Nadie tiene certeza de la presencia del Resucitado por la radicalidad del
mensaje: xai 0U% olda oD E0nrav avtov [...] mod EOnrag adTdv, nayd abTov ded.? La ausencia del
cuerpo de Jesus estd asociada al kerigma. En el corazén de la fe late una incertidumbre radical: "Eotwv 0¢
nlotig Ehulopévoy LITOoTAoLS, TEAYHATOY EAeYy05 0V Phemopévmv.” Asi, la fe cristiana adquiere sentido
por la experiencia compartida de creer en el Resucitado. La comunidad vive en la paradoja de un duelo
que, aunque reposa en la ambigiiedad, tiene sentido por la esperanza comunitaria.

Ademis, en la raiz del cristianismo se encuentra la experiencia del sufrimiento infligido por los
sistemas injustos organizados histéricamente por la humanidad, que privilegian unos cuantos y marginan
a la mayorifa. Las comunidades de base en Latinoamérica han sido, desde la renovacién del Vaticano II, la
posibilidad de recuperar ese sentido eclesial que puede rastrearse hacia los origenes del cristianismo (Boff,
1986). Este modo de impulsar la renovacion eclesial, tomando en cuenta el aspecto comunitario de base,
hoy se viene impulsando gracias a la sinodalidad (Faggioli, 2020; “Homilia del santo padre Francisco”,
2021; Renken, 2018), lo cual trae como efecto colateral la promocién del laico en la gestién de procesos
administrativos y espirituales (Moons, 2022). Asi, el presente articulo vincula las interrogantes que la
pandemia de covid-19 levanté respecto del protagonismo laical en la gestién de sus procesos espirituales
a partir de la experiencia dramdtica de la inminencia de la muerte, la pérdida de contactos comunitarios
y la percepcién de la ausencia de Dios. De este modo, para desarrollar estas diversas aristas del fenémeno
experimentado por la comunidad parroquial, partimos de la pregunta ;cémo se ha experimentado la
ausencia de presencialidad en la vivencia de la fe en la comunidad de creyentes?

En consecuencia, nuestro objetivo es analizar las experiencias significativas al interior de una parroquia
catélica urbano-marginal en Lima, Pert, durante el contexto de la pandemia de covid-19, en relacién con
la ausencia de Dios o de la vivencia comunitaria religiosa. Para ello, el trabajo se divide en tres secciones
principales. La primera se enfoca en presentar las perspectivas para el andlisis: el proceso de evolucién de las
comunidades de base y su vinculacién a la virtualidad vinculada a la ausencia del contacto presencial de los
sacramentos, y, por otro lado, el enfoque de lo que Pauline Boss define como una “pérdida ambigua”: una
experiencia de duelo incierto debido a la naturaleza indefinida de lo perdido. La segunda parte presenta la
metodologia empleada apoyada en entrevistas semiestructuradas realizadas a esta comunidad, y la tercera

3 Tradicién espiritual de raices nérdicas y que se expande hacia la devotio moderna hasta la mistica espafola, donde
alcanza su madurez. La experiencia que San Juan de la Cruz denomina “noche oscura”, una de las formas por las cuales
p q p
la experiencia de la ausencia de Dios forma parte de la prictica espiritual. “Sequedad”, “desolacién”, también se pueden
asociar a esta tradicién de la “cumba vacia” (Certeau, 1982).
4 “No sabemos dénde lo han puesto (el cuerpo)... dime dénde lo han puesto y yo lo llevaré” (Juan, 20, 2; 15).
5 “Pero la fe es acerca de las cosas que se esperan, seguridad de las cosas que no se ven” (Hebreos, 11, 1).
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analiza sus testimonios, tomando en consideracién cémo estos dan cuenta de una serie de estadios que
van desde un dolor individual hasta una consolacién colectiva.

Perspectivas para el analisis

El devenir de las comunidades de base: de la presencialidad a (a virtualidad

Una de las virtudes de la teologia en Latinoamérica tras el Vaticano II fue traer al discurso eclesial el rol
de la praxis, gracias al aporte de la Teologia de la liberacion (Gutiérrez, 1971). En perspectiva histérica,
la labor de la Iglesia en Latinoamérica ha vinculado la reflexiéon sobre Dios con la actividad practica en

defensa de los derechos humanos (Dussel, 1995).

La conciencia cristiana americana estuvo también anclada a la idea de superioridad moral que justificaba
la ocupacién. Con la independencia del Estado colonial, la Iglesia latinoamericana inicié un camino que
culmina en el despertar de su propia conciencia universal: el sistema de opresién es un fenémeno universal
histéricamente no superado. Esta conciencia fue de la mano del incremento de la critica a la sociedad
industrial. Es natural que la teologfa latinoamericana tuviese que recurrir a lecturas de la realidad que
debian estar encarnadas en esta nueva conciencia global.

Asi, la teologfa de la liberacion hizo eco de aquella critica social, recogiendo el fruto de la conciencia
decolonial y remontdndose a toda la historia de la salvacién desde el anawim de las Escrituras (Ellacurfa,
1971; Gutiérrez, 1971). Pero este aspecto tedrico fue a la par que la aplicacién préctica de las iglesias locales
en las comunidades de base para cumplir con lo que el espiritu animaba: la praxis como teologfa primera
(Gutiérrez, 1971). Ello significa que la reflexidn pastoral, es decir, de directivas eclesiales llevadas a cabo
por consagrados, con el objetivo de formar y acompanar en la experiencia de fe al pueblo de Dios (v.g.
Constitucién pastoral Gaudium et Spes), debid tener en cuenta la generacién de acciones conducentes a
la recuperacién de la dignidad humana entre los mismos actores eclesiales.

En este panorama, las comunidades de base, aun y cuando no hayan sido igualmente protagénicas en
toda Latinoamérica durante los afios ochenta y parte de los noventa, no han seguido reproduciéndose de la
misma manera. Los pobladores populares de hoy no tienen los mismos imaginarios que sus predecesores. La
pobreza y marginacién contintan, tanto por los sistemas de produccién como por los sistemas de creencias
que siguen colonizando con percepciones de la realizacién humana que no terminan de desligarse del
paradigma patriarcal, de rivalidad y de poder. Ni la caida de los regimenes capitalistas pudo desaparecer el
fenémeno, precisamente porque el fendmeno no habia sido totalmente desvelado en su crudeza antropo-
psicoldgica (Sdnchez, 2007).

Bajo estas circunstancias, no podemos pensar que las practicas de las comunidades cristianas no hayan
sufrido cambios, menos aun cuando la presencialidad, que hace que el movimiento parroquial tenga
sentido, se corté abruptamente, como sucedié en la pandemia de covid-19. Esta situacién permiti6 ver
el modo en el que la comunidad estd construida, de qué manera la praxis, tal y como fuera reflexionada
por Gutiérrez (1971), permanece (Fonseca, 2021; Mejia-Correa y Borda-Malo, 2021; Tdmez, 2014);
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qué de sus pardmetros se sostienen, siguen presentes o de qué manera pueden por el contrario avizorarse
cambios. El fenémeno social ha hecho poner en el centro de los debates el rol del laico, de la mujer, de
la diversidad sexual y, por tltimo, la comunicacién virtual, lanzando en este tltimo caso preguntas a un
elemento nuclear de las representaciones catdlicas: la presencia real de Cristo en la hostia consagrada y
consumida en el mismo espacio comunitario y presencial (Ballano, 2021; Bare, 2020; Campbell, 2020;
Olson, 2020; Parish, 2020).

Es pues necesario seguir pensando las conexiones de la teologfa teérica y la de la praxis. En esa linea,
este articulo parte del andlisis de la praxis eclesial en tiempo de crisis y en concreto, de la realidad que
emerge en este escenario con la comunicacién virtual. Desde este nuevo espacio de vinculacién social deben
levantarse preguntas que pueden revelar cémo, en la pérdida de vinculos de presencialidad y objetividad
material, la virtualidad comienza a tener relevancia en la praxis de las comunidades. De hecho, en los
tltimos anos los estudios sobre las pricticas eclesiales o religiosas por la virtualidad se han multiplicado
(Ballano, 2021; Bare, 2020; Parish, 2020), aun y cuando no son tan nuevas (Foley, 2002; Guild, 1992;
Kluver y Chen, 2008; Young, 2010). Buena parte de estos trabajos sugieren cuestionamientos que también
han surgido en el didlogo con la comunidad objeto del presente articulo. En lo que sigue veremos un
modo especifico de praxis eclesial en la virtualidad ocasionado por la cuarentena decretada en medio de
la pandemia del covid-19.

La pérdida ambigua como clave de lectura de la ausencia de vinculo en la pandemia

La “pérdida ambigua”, acufiada por Pauline Boss (2006; 2007; 2016; 2021), es un fenémeno relacional
que explica las experiencias de pérdida en contextos de crisis, como es el caso de la pandemia de covid-19
(Boss, 2021), las desapariciones forzadas (Almanza-Avendafo ez al., 2020; Hollander, 2016; Robins,
2010), las guerras (Parr et al., 2016) o catéstrofes naturales, cuando los deudos no constatan la muerte
de un familiar por la ausencia del cuerpo. La autora la define como una pérdida incierta porque no hay
medios para verificar la ausencia de lo que se pierde (Boss, 2007). Ademds, aquello que es amado estd
psiquicamente presente en las vivencias y relaciones del grupo de familiares (Boss, 2007, 2016); por esta
razén, se le imposibilita al grupo la capacidad de reorganizacién y de celebrar ritos funerarios (Boss, 2006;
2007; 2016). La pérdida de los vinculos que constituyen para una comunidad el espacio subjetivo en que
Dios se hace presente, es experimentada como una incertidumbre que permite aplicar la teoria de Boss a
nuestro analisis.

Vale resaltar que estas experiencias de pérdida pueden generar respuestas disfuncionales cercanas a
cuadros ansiosos o depresivos (Boss, 2006; 2007; 2016; 2021). Sin embargo, también generan respuestas
basadas en la resignificacion de la experiencia, lo que muestra las capacidades de resiliencia® de los sujetos
(Boss, 2006; 2021). La resiliencia es definida por la autora como la capacidad de los sujetos y los grupos
humanos de sobrellevar de manera flexible las situaciones dolorosas que atraviesan (Boss, 2006; 2021).
De esta manera, la comunidad es el espacio en el que la pérdida y su ambigiiedad pueden resignificarse a

6  Elplanteamiento de Boss (2021) manifiesta que la resiliencia puede construirse a partir de seis guias, que son: 1) find meaning,
2) adjust mastery, 3) reconstruct identity; 4) normalize ambivalence, 5) revise attachment y 6) discover new hope.
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través de nuevas formas de relacionarse con lo perdido, desplegando sus capacidades de cuidado mutuo y
autodescubrimiento, por mencionar algunas (Boss, 2006; 2007; 2016; 2021).

Boss (2021) actualiza su teorfa durante la pandemia de covid-19 y manifiesta que este contexto se
constituye como una “experiencia global de dolor” debido a las recurrentes pérdidas ambiguas para la
comunidad humana, como la pérdida de la libertad y autonomia, la suspensién del estudio y el trabajo,
el padecimiento de la enfermedad y la suspensién de los ritos sociales.

Boss (2021) acoge en su teoria las experiencias, creencias y practicas espirituales o religiosas como
medios para sobrellevar las situaciones de pérdida, porque estas son esenciales para la construccién de
sentido en el sujeto. En esta linea de interpretacidn, el presente estudio es un aporte a favor de la conexién
del propésito que otorga una dimensidn religiosa frente a la experiencia de la pérdida ambigua. Siguiendo
a Boss, exploramos a la comunidad y sus practicas espirituales como vehiculos para la resiliencia en cada
uno de los sujetos entrevistados. Asi pues, comprendemos que la dindmica de la pérdida ambigua durante
la pandemia coincide con las experiencias vividas en una comunidad de creyentes en relacién con sus
vinculos comunitarios y el ejercicio de sus pricticas religiosas, porque la virtualidad sitta estas relaciones
y pricticas en una posicién ambigua.

Metodologia
Diseno

Este estudio cualitativo, de alcance exploratorio, se aproximé a las experiencias de los participantes
desde una perspectiva interdisciplinar que integra la psicologia y la reflexién teoldgica, eclesiolégica y
espiritual. Asimismo, se asumié un posicionamiento epistemolégico constructivo-interpretativo y un
disefio hermenéutico (Creswell, 2013). Desde estos pardmetros se buscé comprender las experiencias de
los miembros de una comunidad catélica durante la pandemia de covid-19.

Participantes

Participaron once miembros representativos de una comunidad catélica de un distrito urbano-marginal de
Lima, Pert, quienes ejercian sus respectivos roles durante el tiempo mds dlgido de la pandemia de covid-19
entre 2020 y 2021. Sus edades fluctdan entre los 23 y 60 anos. Las caracteristicas sociodemogréficas de
dichos participantes se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1. Datos sociodemogréficos de los participantes

Cédigo Género Edad Grado de instruccién
El Masculino 56 Superior
E2 Femenino 23 Secundaria
E3 Masculino 60 Superior
E4 Femenino 50 Superior
E5 Masculino 42 Superior
E6 Femenino 55 Superior
E7 Femenino 28 Secundaria
E8 Femenino 28 Superior
E9 Femenino 41 Superior

E10 Femenino 25 Superior
Ell Femenino 44 Superior

Fuente: elaboracién propia.

Procedimiento

La informacién se recolecté mediante entrevistas semiestructuradas conformadas por una ficha
sociodemogréfica y una guia con preguntas abiertas (Anexo 1). El instrumento se validé mediante el juicio
de dos expertos y dos entrevistas piloto. Las entrevistas con los participantes duraron aproximadamente
45 minutos, de manera virtual, en la plataforma Zoom, debido al contexto de la pandemia de covid-19;
todas ellas se grabaron en audio y luego fueron transcritas para el andlisis.

Cuidados éticos y de calidad

Para los cuidados éticos” se decidié trabajar con mayores de 18 afios. Asimismo, se utilizé un consentimiento
informado que daba cuenta de los objetivos del estudio y de los cuidados asumidos: la salvaguarda de
la identidad de los participantes, la participacién voluntaria y la posibilidad de abandonar el estudio
libremente. Ademds, las grabaciones en audio se desecharon tras su transcripcidn; se codificaron con
seudénimos y se eliminaron al finalizar el estudio.

Como criterios de calidad de la informacién se recurrié a la triangulacién de datos (Flick, 2008) y el
ejercicio de validacién de la informacién (Gonzélez, 2000).

7 El estudio, con cédigo HUM-1, fue aprobado por la Direccién General de Investigacion de la Universidad Antonio
Ruiz de Montoya.
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Anlisis

Los testimonios de los participantes fueron analizados hermenéuticamente (Creswell, 2013). La informacién
recogida se sistematizé con el software Atlas.ti 9, lo cual permitié encontrar patrones comunes entre las
narraciones de los participantes, lo que, a su vez, facilit6 la emergencia de categorias de andlisis para
dialogar con la literatura precedente.

Resultados y discusion
Del dolor de la ausencia a a resurreccion de la agencia y la comunidad

Al inicio de la pandemia hubo un desconcierto generalizado debido a que en Perd se impuso un total
e fas de cuarentena; en consecuencia, los servicios religiosos se suspendieron. Los fieles debieron

de 185 d g

ausentarse de los encuentros comunitarios y no pudieron cumplir con las obligaciones de orden moral,

ligadas a la persuasién generalizada de que la presencialidad y fisicalidad del ritual eucaristico son esenciales

para mantener un compromiso con sus creencias. Pero ese tiempo habria mostrado a los fieles que la

presencialidad no es una condicién sine qua non de la relacién que mantienen con Dios.

Hemos sintetizado cuatro momentos experimentados por los participantes; estos son: 1) la realidad del
dolor de la pandemia; 2) esta realidad en la que el dolor se significa como ausencia de Dios; 3) presencia
en la ausencia y 4) configuracién de nuevas formas de presencia. Estos momentos enuncian un camino
que va de lo doloroso de la ausencia a la consolacién traida por la resurreccién y nuevas posibilidades de
presencia, asi como de lo individual a lo comunitario.

El contexto: la realidad del dolor de la pandemia

Los entrevistados vivieron la pandemia como una experiencia dolorosa; expresaron sentimientos de
impotencia e incertidumbre que se incrementaron paulatinamente debido al aumento de afecciones
laborales, econémicas y corporales. A este respecto, E2 menciona:

El inicio de la pandemia fue angustiante, sentia vacio e impotencia porque no podia ayudar a las personas
que estaban sufriendo en los cerros. .. me sentia solo, vacio no le encontraba sentido a lo que estaba viviendo.

El distanciamiento social llevé a un desmoronamiento de la seguridad que otorgan los vinculos. Y
también en la comunidad eclesial, como menciona E5:

Uno valora el contacto personal para formar vinculos y crecer en comunidad; el tema de la acogida, de la

interaccidn, son actitudes importantes en la parroquia pero que se diluyen en la virtualidad . La presencia
fisica tiene mucho valor.
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Asi, la comunidad parroquial se ve sometida a la ausencia de sus vinculos comunitarios, sus précticas
religiosas y, a la vez, la experiencia espiritual, lo cual les genera incertidumbre y dolor, como propone Boss
(2021) mediante la nocién de pérdida ambigua.

El dolor aparece cuando se verbaliza la relacién con la fe. Dolor por la enfermedad que se llevaba a
los seres queridos, o por el temor a la inminencia de un contagio. Esto los lleva a inferir que la existencia
del sufrimiento implica la ausencia de Dios. Dicha ausencia es identificada como la experiencia de pérdida
mids profunda. Este vinculo esencial en la experiencia de fe es fracturado por la ambigiiedad ocasionada
por la pandemia, lo cual afecta también la experiencia de vida en general, puesto que la relacién con Dios
les otorga sentido a sus vidas. La pérdida, entonces, tiene ain mayor peso simbélico. El sentimiento de
injusticia de la desgracia nos remite a la vieja pregunta por la razén del mal desde la tradicién biblica en
la experiencia del justo sufriente, cuyo modelo paradigmdtico es Job (Alonso-Shékel y Sicre, 2002; Noble
y Jandejsek, 2020; Pérez-Gondar, 2019).

Ante esta percepcién que amenaza con erosionar la fe, los entrevistados expresan una actitud de
“resistencia’. Se: refieren a la perseverancia de la fe en Dios como una manera de hacer frente a la inminencia
de su ausencia, sentimiento proporcional a la intensidad del sufrimiento, como recuerda E2:

Cuando me vinieron esas ideas suicidas me aferré a Dios, empecé a orar, por mi, por mi familia y ahi
consegui fuerza para pedir ayuda por lo que estaba sintiendo, pedi conversar con [nombre] que es psicélogo;

y E11:

Seguia las indicaciones y pidiendo la ayuda de Dios y el apoyo de mi esposo, de amigas y amigos rezando
por mi. No sentia miedo, sino por momentos mucha paz. Sobre todo, cuando el médico me preguntaba
cémo estaba [se habia contagiado de covid-19]. Sentia el amor de la gente y me fui recuperando... en
medio de ese dolor, sentia que Dios estaba con nosotros a través de la gente.

Estas situaciones limite experimentadas a nivel personal y comunitario revelan que las pérdidas también
posibilitan la resiliencia (Boss, 2006; 2021), la cual sienta sus bases en la relacién con Dios. Asi, luego de
la erosién de la fe, la persona creyente —acompanada por su comunidad— instrumentaliza la experiencia
de fe para afrontar las situaciones de dolor.

Podrfa afirmarse que la constatacién del dolor que amenaza con diluir la fe de las personas de la comunidad

cristiana entrevistada es casi una percepcion sensible paralela a la actualizacién de la fe mediante el acto
consciente de formar parte de una comunidad, lo que, a su vez, permite sobrellevar la ausencia de Dios.

Identificar las razones: la ausencia de Dios

Los participantes del estudio manifiestan un compromiso previo con Dios y acarrean la dificultad de entender
cémo un sufrimiento “injusto” puede sobrevenirles. Los sentimientos iniciales también estdn ligados a una
suerte de pardlisis de la voluntad. Esto guarda relacién con las manifestaciones de la pérdida ambigua (Boss,
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2004; 2021) que paraliza a los sujetos y les imposibilita tener una mirada que acoja la ambigiiedad, por lo
que sobreviene un pensamiento rigido y parcializado de la realidad, enfocindose en lo negativo.

Ademds, coexisten multiples pérdidas ambiguas que se retroalimentan a la vez que revelan que las
experiencias de pérdida afectan a los grupos humanos en su conjunto (Boss, 2021). A este respecto, una
de las jévenes participantes de la comunidad entiende que, llegado un momento dlgido de la crisis de la
pandemia, diferentes miembros de la comunidad se dieron cuenta de que se trataba de una experiencia
colectiva de la ausencia de Dios; no hablaban explicitamente de ello, pero se sobreentendia su ausencia,
andloga a la ausencia de la comunidad reunida.

La enfermedad fue el momento en que se preguntan por la ausencia de Dios: “Hubo momentos de
silencio en los que me preguntaba dénde estd Dios” (E9), o como menciona E11:

:Decia por qué yo?, ;por qué a mi?... Me desconecté del amor [de Dios], de la fe; donde uno lo ve todo
oscuro y no puede sentir la presencia de Dios, sino que se ve solo lo malo. Sequedad, en dltima instancia.
Dentro de mi dolor intentaba sentir la presencia de Dios.

En la mayoria de los entrevistados la presencia de Dios se asocia a la de la participacién en el servicio
al interior de la misma comunidad. No poder continuar la actividad comunitaria, en un proyecto comun,
debido a la cuarentena y el encierro, no solo intensificaba la desolacién respecto de la ausencia del vinculo
comunitario, sino que esa misma carencia llega a significarse como la ausencia de un Dios al que consideran
presente en el contacto y en el servicio comunitario, como narra E6:

Me preguntaba por qué muere la gente [...] me decia por qué si ellos [su familia y compaferos de
comunidad] servian y ayudaban [a los demds] se tenfan que enfermar. Sentia una terrible frustracién. Me
alejé de Dios, no lo tuve en cuenta.

La ruptura del contacto concreto comunitario los redujo a una suerte de solipsismo. En primera
instancia, es una situacién de aislamiento de los sujetos, pero que, debido a las condiciones de resiliencia
con base en la experiencia de fe se transforma en condicién de posibilidad de un silencio poco comin que
todos pudieron invertir en la oracién. Paralelo a la percepcidn, ya entonces experimentada de resistencia,
una participante se pregunté: “;Por dénde tengo que ir para dar a los otros también? ;Qué debo hacer?
:Qué tengo que hacer con las otras personas y cémo debo hacerme responsable con los demds?” (E9).

El silencio orante fue el espacio en el que se produjo tanto la constatacién de la ausencia comunitaria
como la ausencia de Dios, a la vez que la bisqueda de respuestas que desembocarfan en una nueva manera
de entender su presencia, como da cuenta el siguiente testimonio:

Esos silencios son porque también se necesitan para aquietarse. La pregunta ;dénde estd? [Dios] en algunos
momentos [...]. Tal vez no estd ahora aqui porque lo estd en otras situaciones més dramdticas. Ese silencio
podria tener sentido... presencia de un Dios que llora y sufre, no sabe qué mds hacer, que necesita de
nosotros (E9).
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La experiencia de la ausencia de Dios, andloga a la ausencia del contacto comunitario, ponen de relieve
el rol del servicio como parte esencial de la vivencia de la fe. La salida de esta situacién, en algunos, se da
en una sintesis de la experiencia individual como reencuentro (paradéjico) con el Dios ausente mediante
la pregunta por la accién justa. Estas experiencias dan cuenta de cémo los participantes no tienen un
quiebre total con Dios ni con la comunidad, sino que ambos siguen estando presentes en los anhelos, las
frustraciones, los proyectos y los cuestionamientos de las personas. Las personas, entonces, se abrieron a
abandonar un pensamiento dicotémico sobre la presencia.

La presencia en la ausencia

Los testimonios, sin embargo, manifiestan una ambigiiedad en la comprensién que los entrevistados tienen
de Dios. Por un lado, lo relacionan con el vinculo que encuentran al realizar actividades de servicio y
participacién ciudadana. Pero otra dimensién se revela también importante: las celebraciones sacramentales,
especialmente la eucaristia.

En una eucaristia virtual, una pareja dijo haber seguido las acciones del sacerdote durante la
consagracién, utilizando chifles (bocadillos locales de pldtano frito en rodajas, cuya forma se asemeja a la
de la hostia) en el momento de la comunién. En ningtin momento, durante o después de haber asistido
a las misas virtuales, se hicieron un cuestionamiento teolégico. Obraron con uncién y consideraron que
se trataba de su participacién en la comunién del cuerpo de Cristo. Acciones andlogas se repitieron en
otras familias. En otros casos, la oracién cumplié el rol de suplir la ausencia que experimentaban, como
menciona E11:

Jests es sacramento en todo lugar. Los signos y las especies las recibes como signo de esa unién. La oracién
también lo es... [me ayudd] poder contarle a Dios mis cosas... Sentia la misma sensacién que cuando
comulgaba una vez por semana.

No todos los entrevistados parecen sentir el mismo vinculo con la eucaristia. Uno de ellos afirma:
“encontré otras formas [de sentirse cerca de Dios]. Igual sentia que Jests estaba conmigo” (E6). Es decir,
las experiencias de pérdida y la respuesta a ellas no se viven de manera similar entre los sujetos.

Serfa conveniente que este tipo de experiencias durante las cuarentenas en el mundo pudiera
compartirse para escuchar la voz de Dios expresada en la Iglesia reunida en su nombre (Village y Francis,
2021). En principio, puesto que los pardmetros de los roles en la Iglesia atraviesan toda la historia, puede y
debe elaborarse una reflexién teoldgica sobre nuevas dimensiones de interpretacién que ayuden a dar forma
al cuerpo, lo que el Evangelio llama Reino (Martos, 2015). Desde esta perspectiva, podemos interpretar que
la presencia de Dios se encarnd, para los sujetos que se congregaban en familia y mediante la virtualidad, en
el gesto por el cual aquellos que decian experimentar la ausencia de Dios tomaron en sus manos la agencia
de su comunién con El ;Es esta performance meramente especular? ;Recibe o percibe la Presencia debido
a la conexidén con el sacerdote que protagoniza la performance real? ;O es posible pensar que se gesta aqui
una agencia sacramental? La pregunta, mds alld de las contradicciones para con la teologia sacramental
vigente, no estd exenta de interés, puesto que el rol del sacerdote involuntariamente se desplaza, para el
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creyente practicante, a un rol de intermediario de una accién sacramental de la cual él se ha apropiado. De
todas formas, estas experiencias revelan que en la experiencia subjetiva del laico operan dindmicas nuevas
para hacer presente a Dios en la comunidad.

;La extrema situacién inédita en la historia, puede acaso tener alcances mds alld de su caricter
¢
excepcional? Si fuese asi: ;existen otras excepciones que pudieran tomarse en cuenta? Incluso, en el caso de
pensar legitimar una excepcién, ello afecta el cardcter ontoldgico del rol sacerdotal tal y como se sostiene

hasta el dia de hoy?

En contextos similares de pérdida, los sujetos asumen una dindmica transgresora de lo establecido
para resistir a la ambigtiedad. Por ejemplo, los familiares de desaparecidos en contextos de persecucién
politica emprenden procesos de busqueda de sus familiares y de justicia (Del Pino, 2018). Igualmente, se
recrean rituales tradicionales de entierro a través de simbolos o lugares de memoria (Cépeda, 2019; Del
Pino, 2019). La comunidad que hemos estudiado recred simbolos tradicionalmente compartidos para
“hacer presente” a Dios y a la comunidad misma. Esto los llevé a sentir que recuperaban la agencia en la
comunidad.

La ausencia de la presencialidad de los espacios eclesiales y sus tradicionales intermediarios (sacerdotes)
que posibilitan la visibilidad del Dios materialmente ausente, les hizo asumirse como agentes de su
vinculo con lo sagrado. Asi, los fieles debieron transgredir —al menos inconscientemente— para acceder a
la simbolizacién sagrada de la presencia y sobreponerse a la ausencia.

Dicho de otro modo, en la Eucaristia virtual el sujeto intenta objetivar a Dios mediante la apropiacién
del cuerpo de Cristo que también los devuelve a la vivencia espiritual comunitaria. Atn hay pocos estudios
recientes en la regién que puedan esclarecer la interaccién de las comunidades en su participacién de la
liturgia mediante la virtualidad o las redes sociales (Achondo y Eichin, 2020; Cabrera, 2021; Meza, 2020;
Navarro, 2020).

Se trata de la apropiacién de una agencia antes vetada para ellos. El acto inconsciente de hacerse eco de la
Eucaristia virtual, repitiendo la performance del sacerdote, reproduciendo la comunidad en un nuevo formato
e idea, conduce a reforzar en los miembros de este colectivo humano un sentido de pertenencia a un proyecto
mayor en el que la autogestion espiritual les permite salir del vacio que la pandemia les habia dejado. Las
cosas ya “no son blanco o negro (ausencia o presencia)” (dice E2); contrariamente, se acoge un pensamiento
mds flexible de la experiencia de duelo. Asimismo, la apropiacion de la agencia recrea las identidades de los
sujetos tanto en la percepcién que tienen de si mismos como en la comunidad. Se conciben como miembros
activos de la comunidad y capaces de hacer presente a Dios en medio de la situacion adversa que atraviesan.
Asi, asumirfan —o recuperarfan— un rol mds protagénico en la comunidad creyente.

Hacia nuevas formas de presencia

Parte del ejercicio de dar sentido a la experiencia y sobrepasar un eventual duelo de Dios, encuentra
su impulso en la transgresién —inconsciente— de la teologia sacramental actual, al resignificarse como
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mediadores de lo sagrado. La inicial experiencia de ausencia de Dios y de los sacerdotes causada por la
pandemia, muta en condicién de posibilidad de democratizar® los roles de los miembros de la comunidad
creyente. Todos reformulan su experiencia y rol en la comunidad a través del despliegue de sus propias
capacidades, que comprendemos como un ejercicio resiliente de reconfiguracion de la realidad que guarda
relacién con la propuesta de Boss (2006; 2021). Las etapas manifestadas hasta aqui nos conducen a
identificar tres modos de praxis espiritual-comunitaria en los participantes y su comunidad, que son: 1)
la solidaridad comunitaria; 2) la autoexploracién como reencuentro con un Dios presente en todo y 3) el
empoderamiento de hacer presente al Dios ausente.

Recuperacidn del “cuerpo perdido” por la solidaridad comunitaria

Los entrevistados se desempefan como catequistas, trabajan en pastoral juvenil y prestan servicios
psicolégicos o servicio social. Sin embargo, solo en esta situacién de ausencia de sus rutinas de encuentro
pudieron caer en la cuenta del significado intimo del servicio comunitario, recién simbolizado como
espacio eucaristico. Todo lo que ellos habian experimentado en el servicio pudo llegar a una significacién en
medio de la incertidumbre. Paulatinamente, el entretejido que los hacia sentir vinculados con Dios se fue
recuperando. Una inteligibilidad de la fe se veia asi demostrada: “los sacerdotes (antes de la pandemia) no
solo hablaban de Dios en la misa, sino que ensefiaban un Dios metido en la gente, no solo en la parroquia,
sino en la gente que buscaba la mejora para ellos” (E11). El Reino de Dios se percibe en esta situacién
paraddjica: es debido a la ausencia que descubren la importancia del Otro para poder encontrarle sentido

a su vida. El Reino “se vuelve algo palpable”, dice E7.

Asi pues, podemos afirmar que los miembros de la comunidad reconocen que en su experiencia de
Dios se integran la transmisién de la fe y la accién solidaria. A razén de ello, E10 manifiesta: “Todo se
puede lograr teniendo compromiso con lo que uno dice y hace”. Reconocen, entonces, la praxis como
lugar teoldgico y se convierten en agentes que hacen presente al Reino.

La autoexploracion como reencuentro con un Dios presente en todo

Parte del proceso de autosanacién de la ausencia de Dios se dio en una dialéctica entre el desarrollo de
las habilidades digitales, el reencuentro con los espacios religiosos y comunitarios mediante la virtualidad
y, en consecuencia, en aceptar la tarea de ser auténomos en su agencia frente a Dios. Pasado el primer
sobresalto de la cuarentena, la angustia que produjo el silencio resultante de la ausencia del Otro se tradujo
como una oportunidad que los entrevistados consideran privilegiada por la reflexién individual que ello
detond. En las entrevistas tuvieron la ocasién de ponerle nombre a lo que observaron de la realidad y lo
confrontaron a los postulados de la Iglesia:

Dios estd en cada uno, [...] en la ternura; las mujeres luchando no solo por sus hijos, sino por su barrio, sus
vecinos, para construir algo mejor. Ver a Dios en todo lo politico, incluso en temas de ciudadania. (E11).

8 No se trata de una reivindicacidn, sino de la participacién con una conciencia emergente del rol del laico en una
situacién de dificultad extrema.
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Otro testimonio menciona haber redescubierto el paisaje de todos los dias. Una bisqueda nacida del
desconcierto, en clave de oracién, les descubre la profundidad contemplativa. La analogia con la sensibilidad
eucaristica les hace entender la légica del “ver a Dios en todas las cosas” (E1). Ese espacio de intimidad
dejé de ser una obligacién para devenir en necesidad, como menciona E9:

Poner en prictica la experiencia del silencio. Ella ha sido como la tltima fase para contenerme en una
presencia de Dios. Para ello he tenido que pasar por una experiencia de sanar, de curar. Hay que curar
aquellas experiencias dolorosas de la vida.

Ademds, este ejercicio de autoexploracién no lleva a los sujetos al aislamiento, sino que les posibilita
mirar la realidad de manera distinta y disponerse a transformar las situaciones de dolor:

Creer en Dios es estar con la gente que realmente necesita compaiia. Sentarte y escuchar o simplemente
estar alli, sentir que alguien pregunta. Ser compafieros, en sentido de escucharse. Es lo que creo que me
he formado, construido para esto. Nuestras profesiones son entrega para los otros (E8).

El empoderamiento de hacer presente a Dios

Superar la pérdida ambigua de Dios condujo a los entrevistados a un silencio interpretativo que los llevé a
intuir que las experiencias que eran ejecutadas por sacerdotes pueden ser vividas al alcance de ellos como
laicos. Esto transgrede el espacio de agencia sacerdotal y despierta en el laico un empoderamiento que
surge de una nueva intuicion: él también puede hacer presente a Dios. Interpretaciones como “Jests es
sacramento en todo lugar” (E1) iban legitimando la duda que surgfa en ellos debido a la deduccién canénica.

Para algunos, la Eucaristia se puso entre paréntesis y lo que mds cobré importancia fue la elaboracién
de la interpretacién del sacramento. Si recibir el cuerpo de Cristo implicaba sentir la experiencia de Cristo
en uno, una entrevistada constataba que sentia esa presencia en la oracién o en la simple visién de la
Eucaristia en linea. Sin embargo, esta misma persona llega a observar su propia interpretacién como una
abstraccién que no todos pueden hacer. Ella, catequista de nifios, sentia que la mayor dificultad quizd era
experimentada por los nifios, debido a la necesidad de pensamiento concreto que reconoce en la infancia.
En ese sentido, la hostia, fisica “puede ser mds comprensible para transmitir la vida de Jests y su mensaje”
(E10). Para ella, la ambigiiedad de la pérdida del cuerpo de Cristo se superé mediante una abstraccién y
por medio de la busqueda de la experiencia de la presencia fuera del espacio sacramental formal.

Otro modo de reformular los roles es el que vive una familia, que, por indicaciones del sacerdote, tenfan
frente a si un pan que uno de los hijos les repartia. Para ellos, eso fue una comunién. Incluso la madre
dice “sentiamos que la presencia de Dios estaba mds cerca que en el altar [...] sentiamos paz, sanacién...
ese pan para nosotros era el Cuerpo de Cristo. El pan era elevado desde nuestras casas y manos” (EG).
Asi, el duelo de Dios no se llegé a vivir por completo porque, de a pocos, el silencio orante les permiti6 a
muchos buscar la presencia de Dios en medio de la realidad.

Otra forma de superacién de la pérdida fue la accién de servicio comunitario. En muchos de ellos

nace la idea de congregarse de manera virtual, donde no solo hablan de sus propias experiencias, sino
que también plantean posibilidades nuevas. Una médico de la comunidad tiene, por ejemplo, la idea de
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armar un equipo de seguimiento espiritual. Esto va de la mano con algunos testimonios que insisten en
que la “parroquia salga... que no se quede solo en la misa, una parroquia mds misionera... Llevar la palabra
o el servicio mds hacia afuera. No basta solo la salud fisica, sino también espiritual” (E8). Lo interesante
es que muy pocos mencionan al sacerdote como esencial para llevar adelante este programa. El servicio,
la solidaridad y, como detalla E4, “creer en Dios es estar con la gente que realmente necesita compania.
Sentarte y escuchar o simplemente estar alli, sentir que alguien pregunta’, son parte de la recuperacién
del cuerpo ausente perdido: el de Cristo y el de la comunidad.

Conclusiones

La investigacién que se llevé a cabo para la elaboracién de este trabajo se fundamenta en entrevistas
realizadas a miembros activos en una parroquia de una zona popular en Lima durante el tiempo de la
pandemia, luego de un extenso periodo de cuarentena. La experiencia que ellos transmiten da cuenta del
recorrido de una conciencia que experimenta la ausencia de vinculos comunitarios, que es vivida como una
ausencia de Dios y que los lleva a “desplazar” sus lugares de presencia a nuevos espacios de significacién
de su relacién con Dios.

Luego de un momento critico de gran incertidumbre por la gravedad de la pandemia, se produce
una salida de la percepcién de esta ausencia mediante la intuicién de que la agencia sobre la presencia de
Dios no solo puede estar en manos de la jerarquia eclesidstica, sino que es accesible a todos los bautizados.

En otras palabras, el evento traumdtico de la pandemia no solo se vive como crisis, sino que desencadena
en la conciencia de los sujetos una relectura de la experiencia de vida hacia el pasado y el futuro. El modo
en que el sujeto creyente relaciona la ausencia de la gracia o del sentido de la vida con la ausencia de Dios
es una dimensién de andlisis que amerita mds escenarios de investigacién, pues para muchos Dios es el
soporte de la totalidad de elementos que constituyen el entretejido de sentido de la vida.

En conclusién, el estudio permite ver las etapas de un proceso; dichas etapas son: 1) temor ante
la inminencia de la muerte y percepcién de la fragilidad intrinseca de la vida; 2) la distancia social y la
cuarentena producen la ausencia de vinculos; 3) la ausencia del vinculo comunitario intensifica la angustia
ante la incertidumbre de lo experimentado: esa ausencia de sentido y de vinculo se experimenta como
“ausencia de Dios”, en el sentido de una pérdida ambigua (en términos de Pauline Boss); 4) reconstruccién
de vinculos en paralelo con la virtualidad de la presencia de Dios y de la comunidad, y 5) reconfiguracién
de la agencia espiritual de los laicos.

Desde esta perspectiva, conviene reflexionar sobre como la fragilidad desveladora de la pandemia fue
una oportunidad para congraciarse con la figura trinitaria experimentada en la Cruz por el Hijo, que siente
la ausencia del Padre, y en la que el Espiritu se manifiesta otorgando agencia espiritual a los individuos
en su relacién con la comunidad.

En consecuencia, un evento traumdtico podria actuar como deconstructor de una teologia centrada en
una divinidad omnipotente, por lo que investigaciones ligadas a experiencias de pérdida pueden revelar la
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ocasion de engendrar una identificacién mayor con un Dios compasivo en el que la comunidad ocupa un
lugar de agencia, que es el espacio de revelacién de la accién del Espiritu de Dios, teolégicamente entendido.
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Anexo 1

Ficha sociodemogrifica y guia de entrevista

Cédigo:
Edad: Género:

Grado de instruccién culminado:

primaria

secundaria

superior

Presentacién

Estimado(a) le agradecemos que haya aceptado colaborar en esta investigacion. Antes
de comenzar queremos comunicarle que la investigacién es conducida por Juan Dejo y Nino Villarroel,
de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Queremos decirle también que lo mds importante para esta
entrevista es usted y aquello de lo que usted quiera conversar. Asi que cuando quiera detener la conversacién
podremos hacerlo.

Presentacién de la investigacién

La investigacion tiene como objetivo “analizar las experiencias significativas al interior de una parroquia
catdlica en el contexto de la pandemia de COVID-19, en relacién con la ausencia de Dios o de la vivencia
comunitaria religiosa”. En esta investigacién participard un grupo representativo de miembros de la
comunidad parroquial entre los que se encuentra usted.

Consentimiento informado

A continuacién, le presentaré un documento llamado consentimiento informado, que explica con mds
detalle qué busca el trabajo que realizaremos juntos y cémo cuidaremos que su participacién no le afecte
y que también sea confidencial.

Primer tema: el contexto

*  Cuénteme cudndo y por qué lleg6 su familia al distrito en el que se encuentra la parroquia

* ;Qué cambios ha notado en su distrito con el pasar de los afos?
* ;Cbémo ha influido la parroquia en su vida y en su fe?

Cuestiones Teoldgicas, Vol. 50, No. 114 (Julio-diciembre, 2023) ISSN: 2389-9980 (en linea) | 19



Juan Dejo, Nino Villarroel

Segundo tema: los vinculos

* ;Cémo ha sido su relacién con Dios en este tiempo de pandemia?

* ;Cémo ha sido su relacién con la comunidad parroquial en este tiempo de pandemia?
* ;Cémo ha vivido los sacramentos en este tiempo de pandemia?

Tercer tema: la experiencia virtual

* ;Cémo ha experimentado la “no presencialidad” en su préctica parroquial (lo virtual)?
- Con base en lo que me ha contado, ;qué significa para usted creer en Dios?

Cuarto tema: experiencias novedosas a partir de la pandemia

*  ;Qué cosas novedosas han surgido en la parroquia a partir de la pandemia?

Cierre

* A partir de lo que ha vivido y nos ha contado, ;cudl es el ideal parroquial que usted tiene? En su

organizacién, relacién con las personas, modo de comunicar, estética, en su propuesta formativa...
*  ;Qué lecciones tiene a partir de la experiencia que me ha contado? Puede formular dos o tres.
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