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Resumen

En este articulo se estudiaron las percepcionesy necesidades que los profesores de
Educacion Secundaria Obligatoria en Espana tienen en el ambito de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI). Para ello, se han realizado 77 entrevistas en
profundidad a docentes de todas las entidades territoriales autonomas de Espana.
Parte de los resultados muestran un déficit en la formacion ofertada, la cual es
percibida como insuficiente para conectar con el estudiantado adolescente, los
usuarios, casi permanentes, de las nuevas plataformas y los contenidos generados
en los medios. Debido a que la formacion se ha centrado mas en las destrezas
o competencias digitales que en los usos y aplicaciones practicas que estas
pueden tener dentro del aula, se concluye que la proactividad de algunos centros
en actualizar la oferta y la voluntad docente de un profesorado con sobrecarga
laboral, dentro y fuera del aula, ha sido fundamental para intentar sopesar estas
deficiencias.

Abstract

This paper studied the needs and perception in Media and Information Literacy
(MIL) of Secondary Education Teachers in Spain. To do so, 77 in-depth interviews
to teachers of all Spanish autonomous territorial entities have been made. Some
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results show a deficit in the training offers which are perceived by teachers as
insufficient to connect with students. These teenagers are almost permanent users
of new social media and media content. Due to the training focus on digital skills
instead of practical uses within the classroom, it is concluded that educational
centers’ proactivity and the willingness of overworked Teachers are key to trying to
overcome this deficiency.

1. Introduccion

Son varios los autores que sefalan que la formacion recibida por el
profesorado de secundaria en el uso de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC) no abarca lo suficiente estas competencias. Esto genera
un déficit a la hora de integrarlas en el aula e ir mas alla de la reproduccion
de las formas de ensenanza mas tradicionales complementadas Gnicamente
por un dispositivo tecnologico (Sanz Lobo et al., 2010; Tirado-Morueta y
Aguaded-Gomez, 2014; Martinez-1zaguirre et al., 2021; Garmendia et al., 2024).
Se trata de alcanzar experiencias educativas enriquecidas tecnologicamente.

Aunque la pandemia ha supuesto, a marchas forzadas, una actualizacion
por parte de los docentes en todo lo relacionado con el uso y gestion de
recursos tecnologicos (Ates y Tekin, 2024), lo cierto es que la percepcion
de los profesores no difiere de la que tenian anos atras. La fragmentacion
de asignaturas, la rigidez de los horarios y las presiones para conseguir los
objetivos curriculares parecen ser las principales causas de que los docentes
de secundaria sean menos receptivos a los planes formativos en Espanay a
nivel internacional (Cuban, 2001).

1.1. La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)
en la formacion docente

El ejercicio docente nunca ha estado aislado de la realidad social ni de los
contextos culturales o econdmicos que atraviesan las sociedades. A pesar
de que durante anos los centros escolares podian parecer un lugar “ajeno”
al mundo real donde vivian los estudiantes, hoy esta creencia es una
quimera. Las transformaciones sociales, economicas y culturales, unidas
a las grandes crisis sanitarias o medioambientales que estamos viviendo
en los ultimos anos, son indivisibles de las ensenanzas y aprendizajes que
surgen dentro del aula.

Las formas de comunicacion han cambiado. Atravesamos una nueva esfera
informativa y comunicacional, en la que los ciudadanos estan consumiendo
contenidos mediaticos de forma constante, en cualquier formato, desde
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cualquier lugar, a cualquier hora y a través de diversos dispositivos, cuanto
mas pequenos mejor. Hemos pasado de la convergencia tecnologica
de Jenkins a una experiencia vital mediada las 24 horas del dia. Estamos
viviendo en un continuo “pseudoambiente”, en palabras de Walter Lippman.
Las redes sociales son el maximo exponente de “esta progresiva apropiacion
de los espacios del directo y las retoricas de la privacidad por parte de los
medios” (Carrera, 2016, p. 242). Un fendmeno que afecta la vida tanto personal
como profesional de los usuarios. Segin MclLuhan, cuando la sociedad
adopta un nuevo instrumento de comunicacion la cultura se transforma.
Castells (2004), en esta misma linea, sefala que “estas transformaciones
conllevan una modificacion sustancial de las formas sociales del espacio
y del tiempo” (p. 410). Se trata de lineas de pensamiento y teorias muy
presentes en cualquier obra actual sobre la influencia de internet en las
formas de pensamiento y creacion de los ciudadanos/usuarios (Carr y
Cifuentes Huertas, 2011), que han hecho de esta herramienta su principal
fuente informativa y documental.

Por todo ello, esta comprension de los nuevos espacios comunicativos
e informacionales pasa inevitablemente por incorporar al curriculum
docente estos contenidos relacionados con la educacion en medios o
educomunicacion. “La comprension critica de los medios debera integrarse
en la formacion de todos los profesores” (Masterman, 1996, p. 282),
independientemente de su especialidad. La calidad de la infraestructura de
los centros, una especializacion mas cercana a las ciencias exactas por parte
del docente o la brecha generacional entre profesores ya no son factores
determinantes a la hora de cubrir aspectos de la alfabetizacion mediatica
en el aula (Schmitz et al., 2024; Vergili y Kara, 2024).

Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) recomiendan integrar la
AMI en la formacion continua y permanente del profesorado, desde una
perspectiva holisticay pedagogica (Wilson et al., 2011; Chibas y Novominsky,
2022; Marzal-Felici y Casero-Ripollés, 2023). Asi mismo, desde la Comision
Europea se han establecido directrices para que el profesorado pueda
luchar contraladesinformacion como parte del Plan de Accion de Educacion
Digital (European Commission, 2022). Sin embargo, los programas de
formacion a los que acceden los profesores de secundaria o bachillerato
responden a dia de hoy al manejo de las herramientas tecnolégicas, algo
que no es suficiente ni responde a las necesidades reales que surgen en
el aula. “La educacion mediatica nunca ha llegado a calar en la educacion
obligatoria de nuestro pais, ni en la formacion del profesorado que se
ha centrado en la capacitacion tecnologica y didactica” (Gutiérrez Martin
y Torrego Gonzalez, 2018, p. 16). En esta misma linea, algunos autores
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senalan el peligro de reducir tanto la educacion mediatica al desarrollo de
la competencia digital, como la competencia digital a su dimension mas
instrumental (Osuna-Acedo et al., 2018).

Seglin Area Moreira et al. (2008), los aspectos relativos a la formacion
docente en la AMI deberian concretarse en ocho ejes, de los cuales en esta
investigacion se destacan cuatro como fundamentales:

» Competencias pedagogicas: entender la tecnologia mas alla del instrumento
y ponerla al servicio de las metodologias de aprendizaje, la relacion con los
estudiantes y los sistemas de evaluacion.

» Creencias epistemologicas: hoy en dia en los centros de secundaria siguen
existiendo profesores que rechazan la formacion en este ambito. Todo lo
relacionado con tecnologias de la informacion prefieren evitarlo. Por ello,
es importante hacer pedagogia en los centros educativos con el propio
profesorado.

» El espacio informal: la alfabetizacion mediatica no es un contenido que se
queda en la escuela, se da también en las diferentes redes sociales del
estudiante (familia, amigos, grupos de referencia...). Esta variable debe
estar muy presente en la concepcion que el profesorado tiene sobre la AMI.

» Aspectos éticos: hoy en dia no podemos enfrentarnos a los nuevos medios
sin analizar los efectos y las consecuencias que puedan tener en nuestra
vida, no solo desde un punto ético, sino también legal.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer cual es la percepcion
del profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) de Espana
sobre la oferta formativa en AMI. A partir de ahi, se exploran los siguientes
objetivos secundarios del trabajo:

e Analizar qué factores llevan al docente de secundaria a seguir los programas
formativos que les ofertan desde las administraciones o los centros.

e Conocersitras la pandemia el profesorado considera que la oferta formativa
en el ambito mediatico e informacional ha mejorado.

» Detectar qué necesidades formativas tienen actualmente los docentes de la
ESO en el ambito de la AMI.

e Explorar la existencia de una posible brecha generacional en el acceso a la
oferta formativa del profesorado en el ambito estudiado.
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2. Metodologia
2.1 Diseiio

El diseno utilizado para la realizacion de esta investigacion es cualitativo,
guiado por la teoria fundamentada (grounded theory) de Glaser y Strauss
(1967) y los estadios de una investigacion por entrevista propuesta por
Steinar Kvale (1996, p. 8).

2.2 Muestra

La poblacion esta compuesta por docentes de centros de secundaria
de titularidad publica de todos los territorios autonomos del Estado
espanol, excluyendo aquellos para personas adultas. A partir de una lista
proporcionada el 18 de enero de 2021 por el Registro Estatal de Centros
Docentes No Universitarios, que forma parte de la Subdireccion General de
Centros, Inspeccion y Programas del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, para esa fecha existian en Espana 4.518 centros con estas
caracteristicas.

La estrategia de muestreo se hizo de forma aleatoria, a partir de la lista
proporcionada por el Registro Estatal de Centros Docentes No Universitarios,
ya que este estudio se enmarca en un proyecto que explora otros aspectos
de la AMI cuantitativamente a posteriori en los centros de los entrevistados,
por lo que se han seguido “técnicas metodologicas mixtas que expanden el
alcance y mejoran el poder analitico del estudio” (Sandelowski, 2010, p. 246).
De alli que la seleccion de la muestra de centros publicos siguid parametros
de muestreo aleatorios, a pesar de que la exposicion de resultados en
esta parte cualitativa del proyecto obedece a unos criterios de muestreo
intencionados por comunidad y ciudad autdonoma después de la seleccion
aleatoria de centros, preservando asi el “pluralismo metodolégico, tedrico,
epistemologico e ideologico de la investigacion cualitativa” (Vasileiou et
al., 2018, p. 149) al entrevistar Gnicamente docentes con labores que les
permitan tener una vision global de la imparticion de contenidos en su
centro y posibles deficiencias formativas del profesorado.

La muestra ha seguido el principio de saturacion teorica en dos fases
(Francis et al., 2010), adaptando las recomendaciones de muestreo
para investigaciones con una teoria predefinida al enfoque de la teoria
fundamentada. Esto ha servido para superar una de las deficiencias de
la investigacion cualitativa de los dltimos anos: que la justificacion de la
muestra de las entrevistas en profundidad es limitada y no esta subordinada
a su nimero (Vasileiou et al., 2018, p. 2). De esta forma, a pesar de que en la
teoria fundamentada el tamano de la muestra no suele ser predeterminado

Comunicacion

numero 51
Julio - diciembre
2024



La formacion del profesorado de Secundaria espanol en Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI): percepciones y necesidades

(Vasileiou et al., 2018), se han seguido las recomendaciones de Francis et. al.
(2010) para adecuar el tamafo de la muestra en funcion de la complejidad y
proposito de la investigacion con dos principios basicos:

» Especificar a priori una muestra de analisis inicial.
e Un criterio para detener las entrevistas cuando ya no surjan nuevos temas.

Para cumplir con el primero, se ha considerado que después de entrevistar
a aproximadamente 20 personas de una misma categoria participante se
recolecta poca informacion nueva (Greeny Thorogood, 2004) y que en Espafia
hay 17 comunidades autonomasy dos ciudades autonomas. De alli el tamano
de la muestra para el analisis inicial, que generoé los primeros 19 constructos
teoricos, correspondiéndose con un/a director/a, coordinador/a o docente
por cada entidad autonoma del pais. Las entrevistas de esta primera fase se
hicieron entre el 4 de febrero y el 22 de marzo de 2021.

La saturacion tedrica a partir de los constructos teoricos surgidos de la
primera fase se alcanzo con las 77 entrevistas, cumpliendo asi con el segundo
principio al culminar con el analisis de la Gltima entrevista realizada el 21
de mayo de 2021. Para esa fecha, se habian contactado 193 centros de todo
el Estado espanol. Las entrevistas se han codificado segln lo estipulado
por el Reglamento General de Proteccion de Datos,? estableciéndose cuatro
entrevistas por comunidad y ciudad auténoma con excepcion de Canarias,
donde se realizaron cinco.

2.3 Instrumentos

El instrumento de recogida de informacion ha sido la entrevista en
profundidad, conocida como “entrevista estandar no programada” (Valles,
2002, p. 24) segin el enfoque interactivo-relacional, a través de una
adaptacion de los estadios de una investigacion por entrevista propuesta
por Kvale (1996, p. 88). La adaptacion de estos estadios estuvo marcada por
el principio de saturacion tedrica en dos fases de Francis et. al. (2010) y la
teoria fundamentada de Glaser y Strauss (1967), manteniendo un alto nivel
de estructuracion, que en la entrevista cualitativa influencia la riqueza de
los datos generados (Ogden y Cornwell, 2010). Las dimensiones estudiadas
son las siguientes:

e Integracion de la alfabetizacion mediatica en el aula: el analisis de esta
dimension no se incluye en este estudio. Esta conformada por cinco
preguntas.

e Necesidades percibidas por los docentes: aunque las preguntas de esta
dimension (5) estan relacionadas con las necesidades del estudiantado,
muchas respuestas arrojaron datos en torno a la formacion del profesorado
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y el contexto pre y post Covid-19, por lo que se analizaron Unicamente los
datos relacionados con la formacion del profesorado antes y después de la
pandemia.

e Formacion y nuevos retos del profesorado: la gran mayoria de los datos
extraidos en esta dimension han sido incluidos en el analisis del presente
estudio.

2.4 Procedimiento y analisis

Tras contactar con los centros via telefonica o por correo electronico,
las entrevistas se realizaron a travées de Google Meet, grabandose previo
consentimiento firmado del docente y borrandose del servidor una vez
transcritas y codificadas para cumplir con la ley vigente.

La operacionalizacion de codigos y categorias fue realizada con el programa
informatico Atlas.ti a partir de las transcripciones, extrayéndose 1.402
unidades de analisis con 197 codigos, que, después de un proceso de
verificacion intersubjetiva, se redujeron a 1.283 unidades de analisis y 97
codigos, segun los pasos de “categorizacion, estructuracion y teorizacion
cuando se trabaja con informacion cualitativa” (Varguillas, 2006, p. 76) con
este software de analisis cualitativo.

3. Resultados y discusion

3.1 Percepcion de los programas formativos en AMI en los
centros de secundaria

El 55,84% de los profesores entrevistados considera que los programas
formativos en AMI son suficientes, mientras que el 35,06 % los califica
de insuficientes y el 9,09% se abstuvo de emitir una valoracion sobre la
suficiencia de la formacion (Grafico 1).

En general, los entrevistados consideran que la oferta formativa es buena
y abundante: “Hay mucha oferta y muy variada para un docente que quiere
acceder a formarse” (Directora IES 1, Pais Vasco, comunicacion personal).
Esta percepcion se repite a lo largo de las entrevistas, tanto desde el punto
de vista de la gratificacion personal como de apoyo formativo por parte
de los Centros de Formacion del Profesorado de cada autonomia, donde
la voluntad docente para la formacion es esencial: “La experiencia que
tuve con los cursos y talleres en el centro del profesorado, todos online,
fueron slper gratificantes y me sirvieron muchisimo” (Jefa de estudios IES 1,
Asturias, comunicacion personal).
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Grafico 1. Suficiencia de los programas formativos en AMI

o Suficientes e Insuficientes » No sabe / No contesta

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui la Red de Formacion del Profesorado de Galicia es muy potente: tienes
toda la que quieras y gratuita, pero es potestativa: cada uno decide en qué se
forma y cuando, a no ser que estés en un proyecto de innovacion educativa.
Nosotros tenemos el Stembach, pero tl eres el que se ha presentado como
voluntario. (Director IES 2, Galicia, comunicacion personal)

Hay un abanico enorme de formacion en cursos, desde 12 hasta 120 horas, de lo
que quiera, pero depende de mis intereses. Yo de hecho conoci este tema de
la alfabetizacion informacional a través de una formacion que hice. A mi no me
exigen que yo tenga un nivel determinado de competencia digital o que yo haga
una serie de horas de formacion, depende Gnicamente de mi voluntad. (Jefa de
estudios IES 3, Aragdn, comunicacion personal)

Si, son suficientes. El problema es que a los docentes no se les obliga ni se
les recompensa de ninguna manera. Da igual los cursos: de cocina, de tenis o
de cata de vinos, a mi al final lo que se me va a reconocer son unos créditos
de formacion que valen para que cobre un complemento. (Directora IES 2,
Extremadura, comunicacion personal)

En cuanto a la actualizacion de los programas formativos, el 58,44 % de
los entrevistados los considerd actualizados, mientras que el 25,97% los
considerd desactualizados (Grafico 2).

Si se cruzan los datos de actualizacion y suficiencia existe una correlacion:
entrelos 43 profesores que consideraron suficientes los programas formativos
40 también los consideraron actualizados, mientras que entre los 27 que
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Grafico 2. Actualizacion de los programas formativos

e Actualizados e Desactualizados e No sabe / No contesta

Fuente: Elaboracion propia.

consideraron insuficientes estos programas 16 también los consideraron
desactualizados. Quienes consideraron que los programas formativos son
suficientes y estan actualizados destacaron la voluntad docente de la mano
de un gran trabajo por parte de los centros de formacion de sus autonomias.
Ademas, resaltan el nivel organizativo de cada centro para acceder a la
formacion deseada a través de su consejeria de educacion:

Hay un montdon de temas a los que nos podemos apuntary a lo largo de los
anos se ha modernizado. Es una oferta actualizada y la verdad es que esta
muy bien. Hay varios companeros apuntados en varios cursos y ahi estamos
haciendo cosas. (Jefa de estudios IES 1, Canarias, comunicacion personal)

En nuestro centro formamos parte de un proyecto de ensenanza digital desde
hace mucho tiempo y nuestra comunidad ha potenciado la formacion del
profesorado: nos han ofrecido y tenemos al alcance muchisima formacion. Los
centros de formacion aqui tienen un potencial tecnolégico muy importante
y el profesor que quiere se forma. (Jefa de estudios IES 4, Extremadura,
comunicacion personal).

“Estan bastante actualizados. Nosotros a finales de curso hacemos una
especie de memoria y planteamos una serie de necesidades que son las
que pedimos a principio del curso siguiente” (Profesora IES 4, Andalucia,
comunicacion personal).
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Existen algunos aspectos que son determinantes a la hora de escoger los
cursos que configuran las cartas formativas que llegan a los centros: 1) Las
peticiones especiales de formacion por cada centro educativo que asi lo
solicite y 2) las entrevistas y cuestionarios que varias consejerias lanzan
a sus centros a final de curso para renovar su oferta formativa. Ambos
elementos acrecientan la oferta formativa en cada comunidad en donde se
[levan a cabo estas practicas.

La insuficiencia y desactualizacion de la formacion senaladas por algunos
docentes de la muestra estan muy relacionadas con la discrepancia entre
sus necesidades formativas y la oferta de sus consejerias de educacion.
Por un lado, hay comunidades donde la oferta formativa se estancay no ha
se facilitado su realizacion de manera adecuada, ya que “siempre son los
mismos cursos y no hay facilidades para poder hacerlos” (Directora IES 1,
Madrid, comunicacion personal), lo que lleva a muchos docentes a asegurar
que necesitan actualizarse: “sabemos que existen, pero son insuficientes”
(Orientadora IES 3, Castilla-La Mancha, comunicacion personal). Dentro de
este grupo de entrevistados se ha senalado la necesidad de “adaptar estos
programas formativos” (Director IES 2, Murcia, comunicacion personal) a las
necesidades del centro, lo cual pasa por ir mas alla de una oferta dirigida a
individuos y obtener una formacion colectiva adaptada:

Hay una agencia desde la consejeria y desde el departamento hay una oferta
formativa, pero la verdad es que es individualizada, es decir, cada profesor elige
por su cuenta la formacion que le interesa de entre lo que ofertan, pero como
centro nosotros lo que detectamos son necesidades como colectivo. (Directora
IES 3, Pais Vasco, comunicacion personal)

“Yo diria que no son suficientes y que no estan actualizados. No estan
enfocados a lo que necesitamos: ofimatica, herramientas de edicion de
documentos, de manejo de tablas de datos, etc.” (Jefe de estudios IES 1, La
Rioja, comunicacion personal).

Aquilaformacion que masse hapedido hasido entemasde nuevas metodologias
y metodologias activas, que es donde se ha hecho un esfuerzo mayor, pero
se difumina en cantidad de opciones diferentes, muchas relacionadas con las
asignaturas de cada uno: geologia, biologia, inglés y asi. (Director IES 1, Navarra,
comunicacion personal)

Hay que darles una vuelta, que se hagan con material practicoy no se quede en
un mero documento. El profesor tiene que saber qué y cuando va a utilizar esta
herramienta con el objetivo para el cual se pretende. Yo puedo ser muy habil
en la herramienta y lo implanto con mi grupo, pero tiene que ser un proyecto
global. (Directora IES 4, Pais Vasco, comunicacion personal)
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Cuando varios de los docentes que consideran los programas formativos
insuficientes y desactualizados hablan de la oferta en sus respectivas
comunidades, hacen hincapié en la voluntad docente y en la falta de
mecanismos de control para verificar que la formacion se ha hecho. Es un
reclamo que podria relacionarse facilmente al hecho de que la formacion
es individualizada y cada docente puede realizarla sin supervision, algo
que podria evitarse o, al menos, minimizarse con la formacion colectiva
por centro y presencial. En este sentido, algunas comunidades senalan la
necesidad de volver a la formacion presencial, que en algunos casos no se
da desde mucho antes de la pandemia:

Nosonsuficientesynoestanactualizados. Llevamos muchosanos, practicamente
desde la crisis del 2008, que todos los centros de formacion de profesores en
La Rioja desaparecieron. Se quedaron en centros con oferta online, que esta
muy bien porque la puedes hacer en casa, pero por regla general la ensefnanza
funciona mejor presencial y los profesores al final también tienen una vida.
(Director IES 2, La Rioja comunicacion personal)

No son suficientes y van siempre un poco por detras. Una cosa es lanzar el
programa y otra cosa es verificar que llegue a los docentes. El programa esta
hecho, pero el objetivo es que los docentes reciban la formacion y eso no se
esta constatando: el docente, si quiere, la recibe. Yo seria partidario de en julio,
cuando realmente no trabajamos, se dé formacion al profesorado, pagando lo
que les correspondiera [...] o se lo facilitaria. (Director IES 1, Castilla y Leodn,
comunicacion personal)

3.2 Motivaciones y desmotivaciones del profesorado ante la
formacion docente

Los docentes que senalaron la suficiencia de los programas formativos
hicieron hincapié en la voluntariedad del profesorado, encontrando en
muchas entrevistas demandas de reconocimientos e incentivos mas alla de
los clasicos sexenios, los cuales fueron muy criticados. De esta forma, la
voluntad docente quedd como un aspecto fundamental de la formacion ante
la imposibilidad de la administracion para obligar o incentivar la realizacion
de cursos y talleres orientados hacia las verdaderas necesidades formativas
del profesorado.

Mas alla de la voluntad docente para acceder a una oferta formativa
considerada muy amplia por la mayoria de los entrevistados de todas las
entidades territoriales estudiadas, en el transcurso de las entrevistas se
han detectado problemas de formacion debido a la sobrecarga laboral que
suelen tener los docentes de secundaria. Este no essolo un problema porque
la formacion es potestativa, sino de la capacidad temporal y humana para
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realizar una formacion que el docente considera necesaria, y en la que, por
lo tanto, existiria una predisposicion para su realizacion. En este sentido,
la pandemia evidencido mucho de estos problemas, cuando la demanda en
formacion de teletrabajo se dispard junto con la carga laboral del docente:

La verdad es que los docentes se forman mucho. No sé si esa es la imagen
que se tiene fuera, pero estamos continuamente haciendo formaciones. Este
altimo ano y el ano anterior en especial se ha trabajado enormemente en el
tema de la teleformacion desde las aulas virtuales. Creo que las necesidades
del profesorado en cuanto a ofertas estan cubiertas. Otra cosa es que el
profesorado tenga la capacidad y el tiempo de acelerar tanto su aprendizaje.
(Profesor IES 1, Valencia, comunicacion personal)

Con el gran nimero de software y de aplicaciones que tenemos ahora para un
monton de cosas es muy complicado estar al dia de todas y hay poco tiempo,
ya que requiere de una inversion temporal muy grande y no tenemos ningun
tipo de reduccidon horaria para esto. (Directora IES 3, Madrid, comunicacion
personal)

Entre quienes consideraron insuficientes los programas formativos destacan
aquellos que resaltan que la formacion se enfoca a plataformas y temas que
nada tienen que ver con las necesidades reales de los docentes o0 que, en su
defecto, ya no se usan en la practica. Ademas, también senalaron la falta de
tiempo para asumir esta carga laboral:

El docente tiene muchas cosas encima. No solamente tiene que ensenar su
materia, tiene que hacer de mediador, gestionar la convivencia, tiene que
ser psicologo. Y ahora, ademas, tiene que saber muchas cosas de tecnologia.
Las herramientas de Microsoft y Google se utilizan mucho y luego estan las
plataformas que utilizamos cada comunidad auténoma para la gestion vy
comunicacion con las familias. (Jefa de estudios IES 1, Cantabria, comunicacion
personal)

“No creo que sean suficientes y que nunca lo sean, pero tampoco somos
capaces de seguir el ritmo de tanto avance y diversidad. Es muy dificil estar
siguiendo las nuevas tecnologias constantemente y estar al dia” (Director IES 1,
Galicia, comunicacion personal).

3.3 Organizacion de los centros como acelerador de la actualizacion
formativa

La posibilidad de organizarse para pedir un tipo de formacion especifica por
centro a la consejeria de educacion de tu region no es algo generalizado
en toda la muestra. Por un lado, se detectaron opiniones que relacionan
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la dualidad suficiencia/actualizacion Gnicamente con el aspecto curricular
al que se deben las consejerias, mientras que por otro hay quienes la
relacionan con la capacidad organizativa de cada centro:

En principio estan actualizados a las necesidades de llegar al curriculum, no
en otro sentido. Desconocemos muchas de las aplicaciones y plataformas que
utilizan nuestros adolescentes, pero si que es verdad que les estamos ofreciendo
muchos canales para poder realizar sus tareas y en ese sentido se ha abierto
mucho el campo de trabajo. (Director IES 2, Catalufa, comunicacion personal)

La administracion educativa competente tiene un plan de formacion, pero
en base a la autonomia de centro que contempla la propia ley: los centros
educativos son libres para disenar sus propias formaciones. Por eso digo que
nosotros tenemos formacion integral 360 grados, porque no es solo formacion
del centro sino intercentros: hacemos formaciones conjuntas con los centros
de nuestro entorno de referencia. Luego tenemos una formacion de familias en
el IES desde el curso pasado. No solo en cuestiones digitales, sino en cuestiones
de emociones, de comunicacion, de control parental, etcétera. (Director IES 3,
Baleares, comunicacion personal)

En el caso de Baleares, hemos detectado una tendencia en el diseno de
la formacion por cada centro, algo que también hemos visto en otras
comunidades, pero que en esta comunidad auténoma se repite segin lo
senalado por los entrevistados de la muestra:

“Al menos en las Islas Baleares lo que se esta potenciando son los cursos
de centro, es decir, formacion en el centro: los centros hacen la demanda
de formacion y después se nos dan algunos recursos para hacerlo” (Jefa de
estudios IES 4, Baleares, comunicacion personal).

A pesar de esta tendencia en esta comunidad autonoma, al igual que en
el resto de las comunidades, también se ha apostado fuertemente por la
formacion en la docencia online, algo que se ha potenciado especialmente
después del confinamiento:

Basicamente es lo que han hecho: trabajar las diferentes plataformasy que todo
el mundo tenga las utilidades basicas para que pueda trabajar con los alumnos
de manera mas directa. De esto hicieron un curso y en septiembre, octubre y
noviembre se apuntaron mas de 4.000 docentes en cada convocatoria. Era una
necesidad real que tenian los docentes, pero no se tiene que perder, porque
al final hicimos un curso basico. Sera necesario hacer un curso mas avanzado
para que tanto docentes como alumnos tengan mas formacion en este sentido
y que sea un poco mejor esta transicion. (Director IES 1, Baleares, comunicacion
personal)
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En Extremadura funcionamos con los Centros de Profesores y Recursos (CPR)
y al principio y final de curso nos hacen entrevistas o encuestas de cual seria
la formacion que necesitamos. El ano pasado, al final de curso, el 99% de
los profesores puso que se necesitaba formacion en los campos de nuevas
tecnologias. (Jefa de estudios IES 3, Extremadura, comunicacion personal)

Sin embargo, aquellos centros cuyos docentes han aprovechado mucho mas
tales ofertas de sus consejerias de educacion tienen un bagaje en proyectos
formativos que viene de antes de la aparicion de la Covid-19:

En nuestro centro formamos parte de un proyecto de ensenanza digital desde
hace tiempo y en nuestra comunidad creo que se ha potenciado la formacion
del profesorado. Es decir, nos han ofrecido y nosotros tenemos al alcance
muchisima formacion. Los centros tienen un potencial tecnolégico muy
importante aqui en Extremadura y el profesor que quiere se ha podido formar.
(Jefa de estudios IES 4, Extremadura, comunicacion personal)

La oferta es muy amplia y desde el Gobierno de Navarra hay un esfuerzo por
facilitar que la gente se vaya formando. Muchas veces el problema es que los
docentes lo vemos como una imposicion. Luego hemos tenido que hacer un
Plan de Atencion No Presencial (PANP) en septiembre como centro, porque nos
parecia que teniamos que dar unas pautas a los profesores de como atender
a los chicos y chicas que estuvieran confinados. Luego, de manera obligatoria,
fuimos un centro piloto. (Directora IES 3, Navarra, comunicacion personal)

Todos los meses habia distintas ofertas de formacion. Los cursos que haces a
veces responden a tus expectativas y otras veces no tanto. Hay ocasiones en las
que si que les ves su utilidad, pero hay otras que a lo mejor pecan por exceso o
por defecto. Aparte de Avanz@TIC de la comunidad de La Rioja, tenemos otros
proyectos propios del centro. (Director IES 4, La Rioja, comunicacion personal)

Por otro lado, al examinar la relacion suficiencia/actualizacion se observa
un efecto de sobreinformacion en la oferta formativa de algunas comu-
nidades, lo que pone de relieve cierta incapacidad por parte de algunas
administraciones para comunicar correctamente al docente el tipo de oferta
gue esta a su disposicion:

En principio la oferta es muy amplia, al menos en la Comunidad de Madrid.
Me parece que es amplisima e inabarcable. Estd muy diseminada y tampoco
tenemos criterio, a veces, para saber qué curso nos interesaria mas hacer en un
determinado momento. (Directora IES 3, Madrid, comunicacion personal)
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3.4 Necesidades formativas en el ambito mediatico y digital de
los docentes de secundaria

Deltotalde entrevistados, un 90,9 % de la muestra (70) resalta la necesidad de
formacion docente en AMI. De estos, 24 (31,17 %) sefalaron especificamente
la necesidad de formacion mediatica y 46 (59,74%) la formacion en
metodologias educativas TIC (Grafico 3).

Entre las necesidades de formacion en metodologias educativas TIC
destacaron el uso de plataformas docentes y aplicaciones educativas para
la docencia online, entre otros aspectos de la alfabetizacion digital. El
resto de las necesidades formativas senaladas por los entrevistados tenia
que ver con la formacion en metodologias inclusivas (3,9 %), mientras que
tres entrevistados (3,9%) dijeron no necesitar ningln tipo de necesidad
formativa. Tan solo un docente evito contestar esta parte de la entrevista.

Grafico 3. Necesidades formativas

No sabe / No
contesta

1,30%

Metodologias
inclusivas

Ninguna necesidad
formativa

Metodologias
educativas TIC

Formacién
medidtica

50

Fuente: Elaboracion propia.

Varios entrevistados precisaron la necesidad formativa “en cuanto a la
alfabetizacion mediatica, que también la necesita el profesorado” (Profesor
IES 2, Cantabria, comunicacion personal), resaltando el hecho de que si
el profesorado no esta bien formado en este tema no puede formar a los
estudiantesdelaESOalrespecto: “Necesitamosformacion, nosolamenteenel
manejo de los medios sea cual sea el formato, sino fundamentalmente
en para qué sirven los medios” (Jefe de estudios IES 1, La Rioja, comunicacion
personal).
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Esta demanda formativa esta muy ligada al uso de medios de comunicacion
y redes sociales. Es en estas plataformas donde el alumnado sigue a
sus referentes mediaticos, en constante cambio, lo que requiere de una
formacion continua por parte de los docentes de la ESO para acortar la
brecha generacional entre ellos y los estudiantes: “tenemos bastantes
necesidades formativas en todos los tipos de medios de comunicacion,
porque cambian mucho” (Director IES 1, Castilla y Ledn, comunicacion
personal). En este sentido, la actualizacion de la formacion docente en
el uso de los medios de comunicacion utilizados por los alumnos es una
necesidad que hace falta suplir, para poder educar a nuestros adolescentes
en términos de alfabetizacion mediatica e informacional:

Yo hasta hace poco no sabia lo que era TikTok, entonces si, basicamente
necesitamos formacion a nivel del funcionamiento de la tecnologia y medios
informaticos, sobre todo a nivel de funcionamiento de las nuevas redes sociales:
;como se interactta? ;Como funciona TikTok y a qué se dedica? ,El Instagram
para qué sirve? (Jefe de estudios IES 1, Murcia, comunicacion personal)

Los intereses desde el punto de vista de redes sociales o de tecnologias del
alumnado estan muy lejos de los del profesorado. Los jovenes tienen mas
acceso a esas redes sociales, estan mas en conexion. Nosotros estamos a
anos luz: necesitamos actualizacion. (Directora IES 3, Pais Vasco, comunicacion
personal)

Mientras nos ponemos al dia con YouTube, ellos estan con otro tipo de
aplicaciones y al final siempre hay un escalén entre ellos y nosotros. ;Que nos
vamos poniendo al dia? Si, pero siempre por detras de ellos. Entonces es dificil
ensenarles a ellos a ser criticos con videos de TikTok cuando el profesorado
no sabe nada de esta aplicacion o la otra. (Jefe de estudios IES 1, Ceuta,
comunicacion personal)

Los docentes entrevistados son conscientes de que no es posible la
alfabetizacion mediatica en el profesorado de la ESO sin una correcta
formacion en el uso correcto de plataformas y aplicaciones digitales. En
este sentido, practicamente en todo el territorio espanol se ha destacado la
necesidad de suplir las competencias digitales del profesorado para poder
formar de manera adecuada a los docentes en aspectos fundamentales de
la alfabetizacion mediatica:

El docente de secundaria deberia actualizarse en cuanto a los medios de
comunicacion. Es verdad que va muy de la mano de la actualizacion digital y si
no estas puesto en lo digital, evidentemente te cuesta mucho actualizarte en lo
mediatico. (Jefe de estudios IES 1, Ceuta, comunicacion personal)
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La primera necesidad es la digitalizacion. Si no entramos en la digitalizacion
el resto de los pasos van a costar mas. Nos ha dado un empujon tremendo la
pandemia, nos ha obligado a que esto sea necesario para todosy las prioridades
de los centros educativos de septiembre en adelante han sido de digitalizacion
y utilizacion de lo que seria el soporte. El profesorado, dependiendo de la
edad en la que se encuentre, encontrara un hueco muy grande. (Director IES 1,
Navarra, comunicacion personal)

Los aspectos clave de formacion mediatica que los docentes de la ESO
perciben como parte de sus necesidades formativas son la blsqueda de
informacion fiable o el correcto manejo de fuentes de informacion y su
verificacion:

Seria conveniente formacion en el uso de la informacion. Primero formarnos
nosotros y luego saber formar a los alumnos sobre donde obtener informacion
fiable, porque si no lo que hacen cuando buscan informacion para un trabajo es
entrar en internet y usar la primera pagina que encuentran, sin saber muy bien
la fuente o la referencia, y se la fusilan en el texto: cortan, pegany luego ponen
la referencia de la URL. (Jefa de estudios IES 1, Cantabria, comunicacion personal)

Los profesores de educacion secundaria tendrian que ser “pequefnos expertos”
en todo lo que es la capacidad de comunicacion y el manejo de fuentes, porque
un profesor, sobre todo, lo que tiene que hacer es construir pensamiento
con el alumnado o ser capaz de crear los instrumentos para que este cree
conocimiento. Eso lleva tal cantidad de tiempo al margen de la clase mecanica
que conocemos, que te obliga a una doble jornada y no esta pagado. (Director
IES 2, Asturias, comunicacion personal)

Ahi la ley nueva coincide, es decir, mas importante que saber la lista de paises
0 la lista de la lista de mil cosas que aprendemos de forma memoristica es mas
importante el pensamiento critico: aprender a buscar en internet y discernir qué
es valido de lo que no es valido. (Director IES 2, Galicia, comunicacion personal)

Los docentes entrevistados destacan la necesidad de formarse en las TIC, ya
que, a pesar del impulso que la pandemia ha supuesto en la oferta formativa
en plataformas y aplicaciones para la imparticion de clases online, hace
falta formacion al respecto: “Tuvimos cursos para ponernos al dia en todo
esto de las nuevas tecnologias, de la tele ensefianzay si, ahi patinamos un
poquito” (Director IES 3, Galicia, comunicacion personal). Algunos docentes
hablan de la necesidad de apoyo por parte de sus administraciones locales,
para poder aprehender y aplicar metodologias educativas TIC, ya que, en
muchos casos y con independencia de la edad de los docentes, la voluntad
docente es una realidad incuestionable:
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Lo primero que necesitariamos los docentes es que la administracion nos
ayudara entodo esto de despertar el conocimiento criticoy que nos convirtamos
en una sociedad digital, con todo lo que ello significa. Ademas, ya esta en el
preambulo de todas las normativas y tendria que aparecer en los curriculos de
todas las asignaturas. (Director IES 2, La Rioja, comunicacion personal)

Formacion en todo lo digital: el tema de plataformas, aula virtual, programacion,
comunicacion, redes sociales. Estamos mejorando, pero hay mucho profesorado
que pasa de 50 anos que se ha adaptado a pasos agigantados, haciendo un
gran esfuerzo, pero les cuesta. (Director IES 1, Castilla-La Mancha, comunicacion
personal)

“El profesorado de una media de 50 y muchos anos mas no somos profesores
digitales, como pueden ser los que tienen 30 anos, que dominan mas la
tecnologia, vy si que necesitamos formacion en eso” (Jefa de estudios IES 3,
Galicia, comunicacion personal).

A lo largo de las entrevistas se observa un llamado a una mayor formacion
del profesorado de mas edad en metodologias TIC y otras competencias
digitales vinculadas con la docencia online. Sin embargo, hay excepciones
que llaman la atencion, como un centro rural de Extremadura, donde son los
profesores mas jovenes quienes tienen mas dificultades para desenvolverse
en el entorno digital, siendo ellos quienes necesitan mas formacion en
metodologias educativas TIC:

Los mas jovenes son los profesores mas incapaces de enviar de forma
correcta informacion. Es verdad que después de seis meses de inmersion se
van adaptando, pero una inmensa mayoria de ellos en teoria se supone que,
aungue no son nativos digitales, bordean esa circunstancia, no tienen mucha
capacidad. (Directora IES 2, Extremadura, comunicacion personal)

En este centro, como en tantos otros, este tipo de necesidades, detectadas
por el personal directivo, se han intentado paliar con formaciones propias
del centro para su personal docente, mas alla de los ofrecidos por la propia
consejeria autonomica. En este sentido, se reafirma el hecho de que los
centros mejor organizados y con mayor experiencia en proyectos docentes
suelen sortear mejor las necesidades formativas de su profesorado vy
aprovechan ain mas los recursos ofrecidos por su comunidad autonoma.
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4. Conclusiones

En cuanto a la percepcion del profesorado de la ESO sobre la oferta formativa
relacionada con los contenidos sobre AMI, la mitad de los docentes de
secundaria entrevistados (55,84 %) consideran que la oferta formativa en
AMI disponible es suficiente, mientras que el 35% no esta conforme con ella
y el 9,09 % no sabe contestar a esta pregunta.

Lavoluntad docente parece ser una de las motivaciones mas determinantes a
la hora de que los profesores de secundaria decidan formarse. Ademas de la
voluntad, los profesores entrevistados sefnalan otros incentivos que pueden
llevarlos a realizar este tipo de cursos, como los resultados curriculares
en beneficio de su carrera docente o la consecucion de sexenios. Sin
embargo, un aspecto en el que coinciden la mayor parte de los profesores
de secundaria entrevistados es que la sobrecarga de trabajo dentro y fuera
del aula (preparacion de clases, cumplir con los temarios y evaluaciones)
actla como un efecto disuasorio a la hora de formarse.

Para algunos docentes, laausencia de mecanismos de control para garantizar
que el profesorado realice de forma satisfactoria estos cursos es otro de
los inconvenientes a la hora de formarse, un fendmeno que parece estar
relacionado con la modalidad formativa. Algunos docentes consideran que
los cursos presenciales son mas eficaces y que la oferta de formacion online
es excesiva, y ahaden que la mayoria de estos cursos estan mas enfocados
al uso de plataformas que poco tienen que ver con las necesidades reales
del aula.

La gestion de los centros con respecto a la formacion que recibe su plantilla
es también un factor determinante. Existen diferencias significativas de
unos centros a otros. Hay centros proactivos en la demanda de formacion
para sus profesores. A partir de sus necesidades, desde algunos centros
disenan planes de formacion internos, desarrollando cursos propiosy otras
comunidades donde, segln los propios docentes, esta oferta formativa se
estancay no se actualiza. Ademas, existe una falta de informacion por parte
de lasadministraciones ala hora de explicar o divulgar los cursos que pueden
hacer los docentes. Haria falta una campana informativa que garantizase
que los centros conozcan todos los cursos que oferta la administracion.

En cuanto a las necesidades formativas, casi la totalidad de los docentes
entrevistados senalaque formarse en elambito de laalfabetizacion mediatica
e informacional es necesario para su practica docente. Desde la educacion
en medios de comunicacion, pasando por el uso de las plataformas sociales
mas populares entre sus estudiantes, hasta aplicaciones tecnolégicas con
una finalidad mas académica, las destrezas tecnologicas y comunicativas
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parecen jugar un papel fundamental en el diseno y desarrollo de las clases
hoy en dia. Se trata de un paso necesario para que la formacion en AMI
sea efectiva, como ya se apuntaba en investigaciones previas (Chaparro
Escudero et al., 2020).

La crisis sanitaria que ha provocado la Covid-19 ha obligado al sector
académico a actualizarse en unos tiempos maratonianos en todo lo
relacionado con la ensenanza a distancia y los entornos virtuales de
aprendizaje. Por lo tanto, el profesorado de secundaria se ha visto obligado
a ponerse al dia con aplicaciones y herramientas que antes de la pandemia
ya existian a nivel formativo, sin ser consideradas esenciales en su trabajo
en el aula. En este aspecto, cabe destacar que aquellos centros que, como
senalamos anteriormente, tenian una actitud proactiva ante la formacion
y ya disponian de proyectos innovadores antes de la pandemia son los
gue menos dificultades han encontrado ante la situacion sobrevenida por
la crisis sanitaria. También es cierto que, una vez superada esta fase de
formacion en el ambito de las destrezas tecnologicas, se hace necesario
poner la tecnologia, de nuevo, al servicio de la comunidad académica.
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