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Resumen

El uso cada vez mas extendido de la inteligencia artificial (IA) en el ecosistema
mediatico y digital impacta la cotidianidad de las personas, lo que plantea nuevas
discusiones en torno a la forma en que hoy se puede catalogar este nuevo actor en
el contexto de las competencias mediaticas. Con el objetivo de ubicar la IA en este
escenario, se desarrollo una propuesta metodologica que consta de 4 dimensiones,
11 ambitos de analisis y una medicion que utiliza una escala numérica para ayudar
a diagnosticar el uso de esta tecnologia en procesos educomunicativos. Para
lograrlo se plantearon dos cuestiones: el lugar de la IA en el ecosistema mediatico
y digital, y el papel que cumple la misma en un entorno en el que se informa, se
interpreta, se opina y se investiga en profundidad la realidad. Se concluye que es
necesario dar respuesta de manera interdisciplinaria a la incertidumbre que se
maneja con respecto a problemas como los riesgos éticos y el uso responsable de
datos personales que hoy en dia preocupan a la sociedad.

Abstract

The increasingly widespread use of Artificial Intelligence (Al) in the media and digital
ecosystem impacts people’s daily lives, raising new discussions about how this new
actor can be classified today within the context of media competencies. In order to
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situate Al in this scenario, a methodological proposal was developed consisting of
four dimensions, eleven areas of analysis, and an assessment through a numerical
scale, which can help diagnose the use of this technology in educommunicative
processes.

To reach this point, two questions were posed: the place of Al in the media and
digital ecosystem, and the role it plays in an environment where reality is reported,
interpreted, opined upon, and thoroughly investigated. The conclusion is that it
is necessary to provide interdisciplinary responses to the uncertainty surrounding
issues such as ethical risks and the responsible use of personal data, which are
currently matters of societal concern.

Introduccion

Cada vez que aparece un nuevo actor en el ecosistema mediatico y digital,
se producen reacomodamientos parecidos a guerras que se libran desde
la antigiiedad, como lo senala Scolari (2022) al hacer un recorrido por las
mediaciones que se dieron desde el papiro hasta la inteligencia artificial.
Un invento pone en cuestion al anterior, al menos al comienzo, pero eso no
significa, a la postre, la desaparicion de la tecnologia previa, como lo indica
Canavilhas (2011) en su concepto de remediacion (la adaptacion de lo viejo
a lo nuevo).

A traves del tiempo la informacion, como ventana al mundo y pilar de la
construccion social de realidad (Manrique-Grisales, 2022), viaja en diferente
soportes desde tablas en arcilla en la antigua Sumeria, hasta la red que hoy
conecta al mundo en tiempo real. A comienzos del siglo XXI, Charaudeau
(2003) Charaudeau (2003) planteo la informacion como una “maquina
mediatica” que obedece a logicas mercantiles, y hace que los mensajes
no puedan considerarse como algo neutral o “inocente”. Considera que “la
informacion es esencialmente una cuestion de lenguaje, y el lenguaje no es
transparente; presenta su propia opacidad mediante la cual se construye
una vision y un sentido particular del mundo” (p. 15).

Sin embargo, la proliferacion de aplicaciones basadas en IA inunda tanto
las rutinas de produccion de contenidos como el espacio de las audiencias,
al punto de que hoy es dificil, para muchos, distinguir en nuestra dieta
mediatica lo que es hecho por el hombre y una IA, en un entorno en el
que, gracias a la tecnologia, se genera un relacionamiento con el espacio-
tiempo que afecta las formas de acceso a la informacion, los contenidos
informativos y las posibilidades de conocer lo que sucede en la actualidad
(Soengas-Pérez et al., 2019).
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En un corto periodo, la evolucion del procesamiento de lenguaje natural
(NLP, por sus siglas en inglés) experimentd avances significativos, pasando
de aplicaciones basicas a sofisticados agentes inteligentes que pueden
analizar billones de bytes de informacion en la red (Brown et al., 2020).
Este progreso permitio el desarrollo de tecnologias avanzadas como la
simulacion del mundo real, en el que billones de pixeles se emplean en
aplicaciones de vanguardia, como SORA de Open Al. Estas innovaciones
reflejan la creciente capacidad de la IA para no solo comprender el lenguaje
humano, sino también para modelar y reproducir entornos complejos con
un alto grado de precision y realismo.

En el presente articulo, las competencias mediaticas son consideradas
como la capacidad para actuar de forma activa, critica y responsable frente
a los diferentes contenidos que circulan en el ecosistema mediatico y digital
(Fonts-Fernandez y Stable-Rodriguez, 2024) con la capacidad de incidir en la
esfera ciudadana, esto Gltimo avalado por la Unesco, en 2019. El problema
de investigacion se plantea desde varias dimensiones, pero primero es
importante ubicar la IA en el ecosistema mediatico y digital. Se desarrollan
en esta propuesta metodologica tres cuestiones basicas: primero un plano
de ubicacion de la IA en el ecosistema mediatico y digital; en segundo lugar
el papel que la IA cumple en un entorno plagado de narrativas y discursos
en los que la IA convive y se adapta, como una especie anfibia que respira en
todos los ambientesy plataformas; y tercero, una propuesta de dimensiones,
ambitos de analisis e indicadores para pensar la IA en el contexto de las
competencias mediaticas.

La informacion y las competencias en el siglo XXI

La IA es un nuevo actor en el ecosistema mediatico y digital, asi sus
desarrollos se conozcan desde la creacion de agentes inteligentes desde
mediados del siglo XX (Russel & Norvig, 2020; Coloma et al., 2020). Son
muchas las preguntas que se hacen los investigadores acerca de los efectos
de la IA en la comunicacion y la educacion, teniendo en cuenta que las
respuestas al uso de algoritmos y aplicaciones basadas en esta tecnologia
son aidn inciertas y plantean retos para los proximos anos (Garcia-Orosa et
al., 2023).

En la cotidianidad, los algoritmos son transversales a las actividades
humanas (trabajo, diversion, negocios, entretenimiento) interviniendo en el
perfilamiento y toma de decisiones en lo social, lo politico, lo economico
y lo cultural. Cada vez que se califica un servicio en linea, se realiza una
compra o se escoge una serie en una plataforma streaming se alimenta el
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algoritmo que le da certeza a quienes quieren vender algo, en medio de una
guerra a escala mundial por los datos de millones de usuarios incautos.

LalAtransformaprofundamentelacomunicacionyposicionaalasplataformas
digitales como actores clave en un entorno donde el big data, el consumo
sin reflexion critica de contenidos y la busqueda constante de engagement
con las audiencias son predominantes (Garcia-Orosa et al., 2023). En este
contexto, Scolari (2022) expande el concepto de plataforma mas alla de
la era de la Web 2.0, describiéndola ahora como una arquitectura digital
programable. Esta arquitectura no solo facilita interacciones entre usuarios
finales, sino que tambiéen involucra a entidades corporativas e instituciones
publicas, enfocandose en la recoleccion, procesamiento algoritmico,
circulacion y monetizacion de datos. Segln Scolari, “la importancia actual
radica en las interacciones generadas y los datos derivados de ellas” (p. 86).
En este panorama, se proponen algunas dimensiones, ambitos e indicadores
mas como un borrador que se espera pueda ser discutido en un intento por
buscar que las competencias mediaticas hagan parte de ese universo en el
que lalAhace presencia. En 2016 se plantearon los consumos culturales como
un insumo para la deteccion de las competencias mediaticas en jovenes
(Sandoval Romero et al., 2016). Ahora el problema no es s6lo de consumo
y produccion de contenidos pues con la IA surgen nuevas cuestiones que
involucran mucho mas el pensamiento critico, la ética, las leyes sobre
proteccion de datos (Le Voci Sayad, 2024) y hasta las implicaciones laborales
derivadas de aplicaciones con capacidad de crear de forma artistica
imagenes y videos (Vertedor, 2023).

La propuesta metodologica
El plano

La propuesta de visualizacion de la IA en el nuevo mapa de la informacion
plantea dos cuestiones. La primera un plano de ubicacion que permite a
cada quien ubicarse en su produccion y consumos mediaticos en dos ejes
(Figura 1). El eje trasversal plantea una ubicacion entre lo fisico y lo digital
abarcando procesos de mediacion y desarrollo de competencias mediaticas.
El eje vertical va de lo natural a lo artificial, pasando por competencias
basicas en comunicacion, procesamiento de informacion, consumo vy
produccion de contenidos para avanzar a la dimension de los datos, los
algoritmos, el big data, la mineria de datos y las aplicaciones basadas en IA.
En cualquiera de los sentidos que se recorra la representacion cartesiana
(de menos a mas en los dos ejes) habra cruces que marcan intersecciones
en las instancias de enunciacion y recepcion.
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Nota. Imagen de elaboracion propia.

El nuevo edificio de la informacion

Una vez elaborado el plano, se procede a la ubicacion de la IA entre las
especies que conviven en el ecosistema mediatico y digital, empleando para
ello la metafora de un edificio por el que circula la informacion que se
produce y se consume. En este punto no se habla de tipologias informativas
(noticias, entrevistas, columnas de opinion, etc.) sino de intenciones
discursivas (Manrique-Grisales, 2023; Gutiérrez Galindo, 2021) que hacen que
los mensajes que hoy circulan sean una escritura hibrida mas relacionada
con el efecto retorico de los mensajes (Manrique-Grisales, 2023; Benitez
Figari, 2000).

En la metafora empleada en la presente propuesta, el edificio cuenta con un
ascensor en el que viaja la inteligencia artificial que tiene la posibilidad de
moverse en cada uno de los pisos catalogados, desde las intencionalidades
discursivas de lainformacion, lainterpretacion, la opiniony la profundizacion
en la que conviven todas las formas de mediatizacion conocidas, ya sea
medios escritos, orales, visuales o interactivos (Scolari, 2022) (Figura 2).

En este modelo, la informacion se ubica en el primer piso, denominado
de social media, por donde circulan mensajes de todo tipo (WhatsApp,
Facebook, X [antes Twiter], Instagram, TikTok, YouTube) generados en medios
tradicionales, corporaciones publicas y privadas, por influencers, tiktokers,
instagramers, youtubersy,en general, porlosusuarios que tienen laintencion
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Figura 1

Plano cartesiano de
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en el nuevo ecosistema
mediatico y digital



Propuesta metodologica para el estudio de la inteligencia artificial en las competencias mediaticas

_ |
Piso de la opinién: enjuiciamiento responsable.

Piso de la interpretacion: contextualizacion,
blsquedas, vision de expertos, prospectiva.

Flujo informativo

Piso de la informacion: social media
(WhatsApp, X, Instagram, TikTok, Facebook,
YouTube).

Nota. Imagen de elaboracion propia.

de dar a conocer algo. Es importante anotar como la dieta mediatica de los
jovenes cambio de los medios tradicionales a las redes sociales en las que
se pueden interactuar y dar opiniones. También es evidente la preferencia
por los formatos cortos y visuales que se digieren facilmente (Yuste, 2020).

En el segundo piso, la interpretacion es la forma en que, desde la
comunicaciony el periodismo, se trabaja la realidad social para que la gente
pueda entenderla, adaptarse a ellay modificarla. La interpretacion “permite
descifrar y comprender por medio del lenguaje la realidad de las cosas que
han sucedido en el mundo” (Gomis, 1991, p. 36). Derivada de su condicion
de conocimiento, se estima conveniente agregar a este nivel, la vision
del experto que cuenta con elementos de juicio suficientes para orientar
a las audiencias sobre distintas materias que hacen parte del universo
informativo actual. Aqui se conjugan no solo los datos y el contexto, sino
también la mirada particular de quien conoce los temasy profundiza en los
mismos. En este piso se ubican los contenidos originados, especialmente
en medios escritos, ya sea en soporte de papel o versiones en linea de los
diarios. En este espacio se puede hacer seguimiento de un acontecimiento
y documentarlo en el tiempo.

En el tercer piso se establece la valoracion que hace que el discurso pase
de lo informativo a la opinion. Es lo que Marin (2006) llama “la importancia
del enjuiciamiento periodistico” y que puede revelar en el comentarista
(opinador) la capacidad de “prever y prevenir acontecimientos” (p. 321). Aqui
también convive la postura asumida por el enunciadory que en la tradicion
de la prensa se aproxima a lo que se conoce como “Editorial”. Es la forma
como se cataloga la realidad y se toma partido en favor o en contra de
determinado objeto de informacion. Hacen parte de este piso, las columnas
de opinion, los comentarios y las criticas, que muchas veces son replicadas
en redes sociales y pueden consumirse en el primer piso.
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edificio de la informacion
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El Gltimo piso (el pent-house) esta reservado a la profundizacion, como
la forma mediante la cual la investigacion y el conocimiento profundo de
la realidad tienen un papel transformador en la produccion y el consumo
critico de informacion. Se espera que alli conviva con un nivel avanzado de
competencias mediaticas y un manejo apropiado del discurso, para generar
impactos considerables en las instancias de enunciacion y recepcion de
mensajes.

Ahora bien, la IA funciona como un ascensor que tiene acceso a todos los
pisos y practicamente permea, compila, procesa y se alimenta con datos
de todo el edificio por el que circula la informacion. Es semejante al “Gran
hermano” que lo ve todo y tiene la capacidad de leer, interpretar con
sus algoritmos y generar nuevo contenido de acuerdo con la instruccion
(prompt) que se le dé. La base de conocimiento de la IA se amplid con
el tiempo, si hablamos, por ejemplo, de una aplicacion como el Chat GPT
de Open Al, que cuenta con prototipos que ofrecen la posibilidad de
recabar informacion cada vez mas actualizada. Ya esta disponible por parte
de Open Al la aplicacion denominada Scholar GPT que permite buscar
articulos académicos, patentes y documentos técnicos, analizar datos y
generar visualizaciones de los mismos, resolver problemas matematicos y
cientificos, y hacer actualizaciones en tiempo real de mercados financieros
y previsiones del clima, entre otras tareas.

Propuesta de dimensiones, ambitos e indicadores

Del relacionamiento de las dos representaciones (el plano y el edificio)
se desprenden las siguientes dimensiones, ambitos e indicadores con
los cuales se busca identificar la IA en el contexto de las competencias
mediaticas, entendidas como la capacidad de interactuar de forma critica,
éticay responsable con el ecosistema mediatico y digital, tal como se explico
anteriormente:
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Tabla 1. Dimensiones, ambitos e indicadores para diagnosticar la IA en el ecosistema mediatico y digital

Dimensiones

Ambitos de analisis

Indicadores

Interpretacion

Pensamiento

Consumo advertido y consciente de IA;
la capacidad para entender el papel
del big data, los algoritmos y la mineria

0

No lo considera

critico de datos; la revision responsable de 1 Lo tiene presente pero o o desarrolia
chontemdos y producciones propias con 2 Lo aplica al consumo'y produccion con IA.
Transparencia en el uso de IA, 0 No las considera.

o reconocimiento de derechos de autor, ] ,

IérPiEélgauones discernimiento sobre fake news, 1 Las considera, pero no las aplica.
aeecagggsmggennltg de sesgos en el manejo 5 Realiza un examen de los riesgos éticos del

: consumo y uso de la IA.
Conocimiento de leyes sobre uso de 0 No la considera.
- datos, capacidad de reaccion frente al , ,

Proteccion y uso indebido de datos (perfiles falsos, 1 Conoce parcialmente los riesgos, pero no

uso de datos | suplantacion de identidad, falta de toma acciones.
consentimiento, uso politico de los Conoce las normas y las aplica en el uso y
datos, desproteccion juridica ante la 1A). 2 consumo con IA.
Valoracion critica de las obras b No las considera.

- producidas con A (originalidad, sesgos Reconoce el valor estético de las obras
Implicaciones | que revelan intereses, Impactos en 1 realizadas con IA, pero nicamente las
esteticas el mercado laboral); capacidad y consume y las replica.

acceso para desarrollar creaciones —
audiovisuales con IA. ) Asume una posicion critica frente al

consumo y creacion de obras con IA.

Las cuatro dimensiones propuestas obedecen a las implicaciones que en
el ecosistema mediatico y digital tiene la IA en materia de pensamiento
critico (Le Voci Sayad, 2024), impactos éticos (Ollé, 2023), proteccion de datos
(Martinez Devia, 2019) y consideraciones estéticas, teniendo en cuenta el
uso extendido de imagenes trabajadas con IA en contextos de arte y diseno

Nota. Tabla de elaboracion propia.

(Alvaro-Gonzalez, 2024).

El pensamiento critico se relaciona con la capacidad para discernir la
veracidad y validez de la informacion procesada o generada con IA. Los
ambitos de analisis propuestos para esta dimension preguntan por los

siguientes topicos:

+ El consumo advertido y consciente de informacion generada con IA, desde
criterios de curaduria correctamente definidos.
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La capacidad para entender las consecuencias del uso del big data, los
algoritmos y la mineria de datos.
La revision responsable de producciones propias desarrolladas con IA.

En la dimension de las implicaciones éticas, que podria pensarse como
transversal a todos los aspectos relacionados con la IA, se pregunta por los
siguientes topicos:

La transparencia en el uso de la IA.

El respeto por los derechos de autor.

La deteccion de fake news.

La identificacion de sesgos en el manejo de datos, tanto de los propios
usuarios en el entrenamiento de la IA como del mindles parroting
(interpretacion descontextualizada o tendenciosa de los promts por parte
de la IA).

La dimension sobre la proteccion de datos apunta al uso autorizado o no de
datos personales que deberian gozar de un tratamiento ético, responsable
y transparente. Los ambitos de analisis preguntan por:

La capacidad de reconocer las leyes 0 normas sobre uso y tratamiento de
datos.

La capacidad de reaccionar frente a los riesgos del uso indebido de los datos
personales (creacion de perfiles falsos, suplantacion de identidades, falta
de consentimiento para el uso de datos, uso de datos con fines politicos y
desproteccion juridica frente al uso de IA).

En cuanto a la dimension estética, un tanto compleja por las implicaciones
que plantea en el consumo mediatico y en el mercado laboral, entre otros
aspectos, se interroga por:

Valoracion critica de las obras producidas con IA en terminos de originalidad,
intereses comerciales y sesgos aplicados a la reconfiguracion de patrones
preexistentes en el arte y el diseno.

El acceso a herramientas de IA para expandir las posibilidades creativas en
el artey el diseno.

Para cada uno de los ambitos de analisis se establece una escala de tres
valores: cero (0) No reconoce; uno (1) reconoce pero no aplica, y dos (2)
reconocey aplica con transparencia, éticay responsabilidad, con variaciones
de acuerdo con las particularidades de cada dimension.
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Discusion y conclusiones

La IA se presenta como un campo de estudio en constante evolucion,
cuyas fronteras no se encuentran plenamente definidas, pues contintan
emergiendo nuevos avances en esta tecnologia, lo que refleja su naturaleza
dinamica e impredecible. Una de las primeras reacciones es de alerta en
casi todos los sectores. En el sistema educativo se teme que el uso de IA
reconfigure el proceso de ensenanza-aprendizaje, al brindar atajos a los
estudiantes para cumplir con sus tareas. En los medios de comunicacion se
alerta el posible despido de periodistas, teniendo en cuenta la eficacia con
la que la IA puede cumplir con la tarea de informar y generar opiniones. De
hecho, medios como la agencia de noticias Associated Press y periodicos
como el New York Times incorporaron algoritmos, desde hace 10 anos, en
la creacion de contenidos deportivos y economicos (Carlson, 2016). En la
industria hay también riesgo de no contar con las ventajas comparativas que
podrian derivarse del uso de estas tecnologias. Asimismo se advierte sobre
el uso inconsulto de datos por corporaciones y gobiernos; y ademas, no se
avanza con celeridad en la creacion de normas que protejan al ciudadano
por los limites éticos que implica el consumo inadvertido de contenidos
producidos por una IA.

El paso de un ecosistema solido (medios masivos del siglo XX) a uno liquido
(internety social media), definido por Bauman (2003), se proyecta ahora con
la IA a un estadio gaseoso en el que la realidad se modela con algoritmos
y promts. Se juega en un sistema que se alimenta de datos y mediante
modelos estadisticos y, a la vez, crea una infinidad de mundos posibles. La
IA esta en capacidad de potencializar tareas atribuidas a los seres humanos,
como la clasificacion, optimizacion, prediccion y el reconocimiento de
patrones (Torres-Solis & Quiroz-Juarez, 2023).

También esimportante considerar el interés de los investigadores por conocer
elpropioecosistemadelalA, que puedeaproximarsealaresoluciondealgunos
problemas en distintos campos del conocimiento vy, que, eventualmente,
puede contribuir de manera significativa en el contexto educomunicativo. En
este sentido, queda abierta la posibilidad de desarrollar pedagogicamente
otras aplicaciones y metodologias que enriquezcan los procesos formativos,
sobre todo, en aspectos relacionados con la personalizacion del aprendizaje,
la retroalimentacion en tiempo real y el apoyo en temas de evaluacion vy
tutorias (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2023).

Con la IA se construyen realidades desde las instancias de consumo vy
produccion. Una consulta en un motor de busqueda o con un promt dado la
IA desde un movil (la IA ya es portable) genera un algoritmo que determina
la mirada sobre cualquier fragmento de la realidad, hasta cuando una
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nueva busqueda o consulta cambia el paisaje, como quien pasa de una foto
a otra. Lo cierto es que esas busquedas generan algoritmos con los que el
usuario queda perfilado en el tiempo y se lo recuerdan cuando ingresa a su
ecosistema de correo y redes sociales. También existen distintas formas de
relacionamiento con la IA, determinadas, entre otras cosas, por los consumos
culturales y las adhesiones a estilos de vida y formas de pensamiento que
circulan en el ecosistema mediatico y digital.

Para entender mejor la problematica, la presente propuesta metodologica
se sitla en el terreno de las competencias mediaticas que, desde 2012,
evolucionaron con nuevos actores en el ecosistema mediatico y digital, y
nuevas metodologias de estudio (Arenas-Fernandez et al., 2022). Por ello,
se plantean dos escenarios que ayudan a entender el lugar de la IA en
el ecosistema mediatico: un plano cartesiano de ubicacion y la metafora
de un edificio en el que las especies informativas se acomodan en varios
pisos de acuerdo con sus intencionalidades discursivas (Manrique-Grisales,
2023).Al entender este escenario, es mas viable aproximarse a la IAy a las
competencias mediaticas.

Posteriormente, se construyeron las dimensiones, los ambitos y los
indicadores como una forma de aproximacion a los grandes nucleos
problémicos que suscita la IA. En el entorno educomunicativo vale la pena
aclarar que es importante avanzar en los ambitos de analisis requeridos de
acuerdo con los procesos de ensenanza-aprendizaje. La idea es integrar la IA
a los proyectos formativos, creando una linea base que permita determinar
los aspectos a los cuales es necesario mirar con mas atencion y aprovechar
las ventajas de la nueva tecnologia.

En el recorrido realizado para la construccion de la presente propuesta
metodologica se advirtieron senales desde el derecho, la ética y el arte,
entre otros campos, que advierten sobre riesgos que implica el uso de la IA
y que deben considerarse desde la educomunicacion, un campo que, con
autores como Kaplin (1998) y Aparici et al., (2010) se ha preocupado por
entender los procesos de produccion, circulacion y consumo de contenidos
con vision participativa, critica, ética y responsable.

El simple uso no consentido de los datos personales implica riesgos en un
contexto en el que la IA procesa datos a gran escala, a veces, para fines no
tan transparentes (Martinez Devia, 2019). En el tema ético, la creacion de
contenidos no siempre se supervisa desde su diseno con IA, para asegurar
principios como la verdad, la imparcialidad y la justicia. De igual forma,
es importante informar a los usuarios finales cuando los contenidos son
generados o asistidos con IA, para salvaguardar la confianzay la credibilidad
(Olle, 2023).
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Para futuras investigaciones quedan planteadas entre otras cosas, las
siguientes cuestiones: 1) el deber ético implicito en la tarea de entrenar
agentes de IA, pues es en ese escenario de interaccion humano/maquina en
el que las variables propuestas en el presente articulo se ponen realmente
en tension; 2) la responsabilidad permanente sobre el entendimiento y
estudio del machine learning como postulado basico de la inteligencia
artificial; 3) las implicaciones de poder y biopoder derivadas del control
de los algoritmos e inteligencias artificiales, en razon de la agenda setting;
y, finalmente, 4) la superacion de los falsos dilemas con los que se suele
analizar la relacion entre lo humano y lo tecnologico.

Por lo anterior, la presente propuesta requiere la necesaria validacion
desde la comunidad educomunicativa, ante la cual se sugiere un estudio
mas interdisciplinario que tenga en cuenta las multiples dimensiones que
puedan surgir del uso de la IA en el presente siglo.
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