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Resumen

El presente trabajo se inscribe en una investigacion mas amplia que tiene
por objetivo, por un lado, analizar las condiciones de produccion de los
programas de la television abierta, con especial atencion en los casos
policiales, el discurso politico y la vida de las celebrities, entre otros de
resonancia mediatica; por el otro, realizar un estudio en recepcion con el
propositodeindagaren las percepcionesde lostelevidentesy lastelevidentes
en torno a los programas y el tratamiento sobre casos especificos. Aqui
se presenta un analisis en recepcion sobre el tratamiento mediatico del
asesinato de Fernando Pastorizzo, cometido por Nahir Galarza; para ello se
hicieron entrevistas y se utilizé una metodologia cualitativa. Los resultados
obtenidos indican que entre la instancia de produccion y recepcion hubo
concordancia en varios aspectos; entre ellos se evidencio desconocimiento
o confusion sobre qué significa la violencia de género.

Abstract

This work is part of a broader investigation that aims, on the one hand,
to analyze the conditions of production of open television programs,
with special attention to police cases, political discourse and the lives of
celebrities, among others; media resonance; on the other, to carry out a
study at reception with the purpose of investigating the perceptions of
viewers regarding the programs and the treatment of specific cases. Here we
present an analysis at the reception on the media treatment of the murder
of Fernando Pastorizzo by Nahir Galarza, for this, interviews were conducted
and a qualitative methodology was used. The results obtained indicate that
between the instance of production and reception there was agreement in
several aspects, among them, there was evidence of ignorance or confusion
about what gender violence means.
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Introduccion

En un contexto de desplazamientos hacia otras formas de consumo vy
microsegmentacion de las ofertas, entendemos que la television abierta es
el lugar privilegiado de produccion de discursos para los grandes publicos,
a diferencia de la segmentacion de las ofertas de la television por cable, la
television on demand y los servicios de streaming. Los acelerados cambios
tecnologicos en las formas de distribucion de contenidos audiovisuales
digitales inciden en las logicas de produccion, y cada vez mas se pone el
acento en el uso de los datos de las audiencias y la programacion algoritmica
para la personalizacion de consumos; no obstante, la television continda
siendo relevante como indicador de la circulacion de los contenidos
masivos. Considerado entonces desde la logica de la produccion discursiva
(tematizacion, produccion de agenda), un producto mediatico propone una
modelizacion de identidades sociales; como esas identidades se inscriben
en logicas de ciudadania por hipdtesis hay en ellas el intento por configurar
modelos dominantes de los intereses y preocupaciones colectivas.

Es por ello que en este articulo interesa acercarnos a las maltiples y
diversas formas en que los televidentes y las televidentes interpretan vy
perciben dichos contenidos a partir del analisis puntual de un caso de gran
resonancia mediatica. El objetivo del trabajo es analizar las percepciones
de aquellos y aquellas sobre el tratamiento que recibid el asesinato de
Fernando Pastorizzo en los programas de la television argentina. La joven
Nahir Galarza utilizé el arma reglamentaria de su padre policia para disparar
contra la victima. Fue condenada a prision perpetua en julio de 2018 tras
un juicio de gran exposicion mediatica difundido pablicamente como
“caso Nahir Galarza”. Por el fuerte impacto que generd en la agenda de
medios y en la opinion plblica, este crimen puede considerarse un caso
“conmocionante” (Fernandez Pedemonte, 2010).

Este trabajo se sustenta en una investigacion mayor,' que tiene por objetivo
articular en dos dimensiones las problematicas de la cultura masiva. Por
un lado, realizar un analisis de los programas de la television abierta del
area metropolitana en los que predomina el panelismo (profundizando en
los casos policiales, el discurso politico y las celebrities). Por el otro, hacer
analisis en recepcion con el proposito de indagar en las percepciones en
torno a los tratamientos sobre casos especificos.

Los resultados obtenidos en un trabajo previo sobre este mismo caso policial,
en el que se indagod sobre la instancia de produccion en los programas de
panelismo (Heram y Gago, 2019), arrojaron los principales hallazgos en torno
al tratamiento: escasa diversidad de opiniones, ausencia de perspectiva de
género, predominancia de un encuadre que enfatizo el caracter historico y
ejemplar del fallo.
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En continuidad con dicho analisis, este trabajo indaga sobre la instancia
recepcion. La metodologia utilizada se centra en un abordaje cualitativo.
Asimismo, se hicieron entrevistas a televidentes de la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires, de mas de 18 anos, que asumieron haber seguido el caso y tener
un consumo diario de television no menor de tres horas, de acuerdo con el
promedio de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2017 (SInCA, 2017).

El articulo esta organizado en un primer apartado de antecedentes y marco
referencial, seguido por la metodologia, para asi llegar a los principales
resultados vy, por ultimo, a las conclusiones.

Marco referencial y antecedentes

Esta investigacion aborda las problematicas de la cultura masiva a partir de
un analisis en recepcion de un caso policial. En ese sentido, es relevante
realizar algunas consideraciones en torno a estos dos aspectos.

Enprimerlugar, este trabajo se sustentaen una extensatradicion proveniente
de los estudios culturales britanicos sobre el analisis en recepcion. Por solo
nombrar algunas referencias clasicas que han realizado los aportes mas
valiosos, aparecen Hoggart (1957) y su libro Los usos de la alfabetizacion,
Hall (1979) con “Codificar/decodificar” y Morley (1992) con Television,
audiencias y estudios culturales. A partir de la segunda generacion de los
estudios culturales se produce el “giro etnografico” (Mattelart y Neveu,
2002), que lleva a que las investigaciones se diversifiquen y se desplacen
nociones claves como la de clase social (las investigaciones de audiencia
de Morley dan cuenta de ello). Sin embargo, los conceptos y abordajes de
los estudios culturales nos permiten reflexionar en el cruce y relacion entre
la television y la recepcion, entendiéndolo como una articulacion compleja
gue se enmarca en contextos y tradiciones mas amplias.

En la region, el interés por la recepcion se remonta periféricamente a los
inicios del campo comunicacional en 1970. Veron (1995) menciona en una
entrevista que “la recepcion no se estudiaba porque costaba caro (...) la
cuestion del trabajo de campo siempre me habia parecido esencial” (1995,
p. 17). Uno de los primeros trabajos lo situamos en Chile, “La television y los
sectores populares” (Mattelart y Piccini, 1974). En la década de 1980, a partir
de uno de los libros faro del campo comunicacional latinoamericano (De los
medios a las mediaciones, 1987, de Martin Barbero), comienza a desplazarse
la preocupacion hacia la recepcion, y ya en 1990 el consumo y la recepcion
se convirtieron en una de las preocupaciones dominantes del campo (Garcia
Canclini, 1995; Landi et al., 1990; Terrero, 1997; Mata, 1997; Grimson y Varela,
1999, entre otros).
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En la actualidad existe un amplio abanico de trabajos que se ocupan
de reflexionar sobre los conceptos y definiciones (Jacks, 2011; Saintout y
Ferrante, 2006; Grillo et al., 2016, entre otros). Diversos autores plantean la
polisemia de sentido en torno al consumo y recepcion, lo que acarrea que
en muchas ocasiones sean usados indistintamente (Jacks, 2011; Grillo et al.,
2016). Es interesante la propuesta de Checa Montdfar (2011), quien reflexiona
sobre o “insuficiente” del término recepcion y se pregunta si no se deberia
pensar en términos de consumo.

En este sentido, es importante senalar que si bien pertenecen a un mismo
campo semantico, existen matices entre consumo, recepcion, apropiacion
y uso. El trabajo de Grillo et al. (2016) resulta interesante para comprender
el consumo, la recepcion y la apropiacion como momentos de un mismo
proceso que los van incluyendo. Sin desconocer las tensiones entre
los conceptos, para el presente proyecto nos centramos en la recepcion
entendiéndola asi:

Una actividad que supone, en primer lugar, la comprension del codigo
linglistico, pero también la interpretacion como acceso al sentido de la pieza
(...) la interpretacion no es individual, retoma matrices de la cultura, de los
grupos sociales de pertenencia y de los marcos experienciales en los que los
receptores estan inmersos (Grillo et al., 2016, p. 46).

También cabe aclarar que si bien pertenecen a un mismo campo semantico,
se producen distinciones conceptuales entre plblico y audiencia (McQuail,
1999); Garay Cruz, 2006; Focas, 2017, entre otros): el piblico es entendido
como una dimension mayor que la audiencia, una que la constituye, no asi
a la inversa: “Los publicos se forman en funcion de intereses comunes, son
audiencias mas estables a través del tiempo y suelen responder de manera
mas activa a lo que les suministra el medio de comunicacion elegido” (Garay
Cruz, 2006, p. 7). Por ello, en este trabajo utilizamos la nocion de audiencia
por ser el conjunto de destinatarios/as a los que se dirigen los mensajes de
un medio de comunicacion.

Por altimo, cabe mencionar que en Argentina, en los Ultimos anos, se ha
producido una serie de trabajos sobre el analisis empirico en torno al
consumo o recepcion que han ampliado los antecedentes con respecto a la
tematica haciendo foco en diferentes aspectos: inseguridad, ninez, medios
comunitarios, programas de entretenimiento, género y sexualidades, entre
otros (Calzado et al., 2020; Becerra et al., 2020; Wortman, 2015; Moguillansky y
Papalini, 2017; Focas, 2017; Moguillansky y Aliano, 2017; Heram, 2018; Duek, 2014,
Segura et al., 2018; Justo von Luzer et al., 2018; Boito, et al., 2017, entre otros).
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Por otra parte, se tomo0 un caso de la agenda policial por varios motivos.
En primer lugar, el relato policial ocupd un lugar central en los origenes
del proceso de configuracion de la prensa moderna, con la finalidad no
solo de ganar lectores a partir de la publicacion de notas “escabrosas”, sino
también de dar cuenta de las nuevas condiciones de vida en ciudades que
crecian aceleradamente sin inversion en servicios publicos. Asi que la noticia
policial, en su primera etapa moderna, tuvo una intencionalidad politica, aln
vigente, ya sea para denunciar la incapacidad de los gobiernos de resolver el
delito o para argumentar la instauracion de politicas conservadoras, durasy
excluyentes (Martini y Pereyra, 2009).

Por otro lado, se retoma la nocion de delito como instrumento critico ideal
(Ludmer, 1999). Esto es, como una frontera moévil y cambiante que no solo
sirve para separar la cultura de la no cultura, sino que también articula
diferentes zonas como el Estado, la politica, los sujetos, la literatura. Desde
este punto de vista, se define a la noticia policial como un espacio desde el
que se demanda control social (Garland, 2005) y que a la vez cumple con una
funcion pedagogica al delimitar qué es lo correcto, qué no lo es 'y de qué
manera la ciudadania debe “defenderse” de los peligros que acechan la vida
urbana. En este sentido, las series informativas que instalan determinadas
modalidades delictivas habilitan modos de reclamos de la prensa para pedir
castigos ejemplares o para modificar o sancionar leyes.

Por eso, se resalta la importancia de estudiar este tipo de noticia, que, mas
alla de su aspecto “morboso”, es un relato politico y pedagogico (Saitta,
2013), que delimita lo permitido y lo prohibido y demanda control social
(Garland, 2005).

Metodologia

Para esta investigacion, la técnica metodologica es la entrevista, por cuanto
“es una estrategia para hacer que la gente hable sobre lo que sabe, piensa
y cree” (Guber, 201, p. 69). Este trabajo es el fruto de un primer estudio
exploratorio y la muestra resulta significativa del universo que se propuso
indagar; la seleccion de los individuos esta en relacion con el objetivo de
la investigacion, en el sentido de lo que menciona Flick (2004) sobre la
determinacion a priori de la estructura de la muestra.

Nos interesd acercarnos a los televidentes y las televidentes mayores de
18 anos, de diferentes edades e identidad de género, que asumieron haber
seguido el casoy que tuvieron un consumo diario de television de tres horas,
de acuerdo con el promedio de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales
2017 (SInCA, 2017). En cuanto a la cantidad de entrevistas, siguiendo a Glaser
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y Strauss (1967), se tuvo en cuenta el principio o categoria de saturacion,
por el cual fueron seleccionadas 14 de ellas. Esta investigacion es de corte
cualitativo y no tiene pretensiones de exhaustividad (Denziny Lincoln, 2012).

La muestra de los/as entrevistados/as es de caracter casual o incidental; para
evitar lasobrerrepresentacion de personas vinculadas con las ciencias sociales
se utilizaron estrategias que ayudaron a construirun grupo lo mas heterogéneo
posible. La convocatoria fue hecha a través de grupos de Facebook de los
propios programas y por Twitter. Asimismo, tomando elementos del método
de la bola de nieve, se identifico a potenciales entrevistados vy, a su vez, se
les solicitd que compartan a través de sus redes sociales la convocatoria para
llegar a otras personas mayores de 18 afnos, que miraran television y hubieran
seguido la cobertura del asesinato de Pastorizzo.-

Se utilizaron las entrevistas semiestructuradas porque “se basan en una
guia de asuntos o preguntasy el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayorinformacion”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 403). Se elabord un guion de entrevista
para promover el dialogo y se usaron fragmentos de programas (el propdsito
de esta técnica fue que las imagenes sirvieran como un disparador para
comenzar a conversar). El objetivo fue reconstruir las percepciones en torno
a este caso a partir del consumo mediatico; por ello, el tipo de pregunta que
predominé fue de opinion o de expresion de sentimientos (Mertens, 2010).

Una vez hechas las entrevistas, se recurrio al analisis del discurso para su
abordaje y sistematizacion; aqui fueron identificados los ejes tematicos
mas recurrentes. Finalmente, hubo un consentimiento informado, una
herramienta para respaldar el uso de los testimonios y una garantia ética
del resguardo de la identidad de los participantes.

Como ya se menciond, un trabajo previo indagd sobre el tratamiento
que realizaron del acontecimiento; es por ello que en esta etapa de la
investigacion acercarnos al analisis en recepcion nos permite observar y
analizar la circulacion de los sentidos. Coincidimos con Grillo et al. (2016),
quienes afirman que uno de los aportes mas sustanciales de los estudios de
recepcion esubicarel problemaenelambitode lacirculacion: “Seguramente,
ninguna teoria podra dar cuenta de todo, pero el objetivo de proponer haces
de luz, clivajes, lineas interpretativas novedosas en este sentido no deberia

ser abandonado por la complejidad del presente desafio” (2016, p. 243).

Resultados

A partir de la sistematizacion y analisis de las entrevistas construimos tres
categorias sobre los aspectos mas reiterados: a) medios de comunicacion,
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la manera como los entrevistados y las entrevistadas valoran y entienden
la funcion de los medios. b) Nahir, nos detenemos en la mencion sobre
aspectos fisicos o psiquicos de la joven. c) Asesina mujer, nos referimos al
énfasis en el hecho de que una mujer cometio el asesinato.

Medios de comunicacion

Uno de los aspectos mas reiterados en las entrevistas tuvo que ver con
el rol de los medios. No es un dato menor que la credibilidad que las
audiencias otorgan a los medios y a las noticias que consumen incide en
la decodificacion de las mismas. Dos hechos se reiteraron: por un lado,
una suerte de desconfianza generalizada sobre los medios; esta apreciacion
coincide con el estudio de Layton sobre el nivel de confianza y credibilidad
que los ciudadanos argentinos les otorgan a los medios de comunicacion
(2012, citado por Focasy Kessler, 2015). Por otro lado, una valoracion explicita
de la cobertura del caso.

La desconflanza tiene relacion con el tratamiento de la informacion,
vinculado a los intereses de los medios sobre qué mostrar y qué no, y el
sensacionalismo que predomina como estética y discurso narrativo. Las
siguientes citas ilustran lo dicho:

“No tengo una opinion; me parece que se les da mas importancia a los temas
pasionales, porque es tipo una novela. Cuando se da mucha repercusion, para
mi es mas que nada porque quieren que se enteren mas de esto que de otras
cosas que estan pasando” (entrevistado 6).

“Morbosas, como todas las coberturas que hacen de este caso. Morboso y en
los Gltimos tiempos desacertados. Mariana Fabiani le hace un reportaje a Nahir
Galarza, la pone en el lugar de carmelita descalza. Me parece que los noticieros
tienen una responsabilidad; no veo a un panelista de los programas de la tarde
en condiciones de entrevistar a una persona con sentencia por asesinato”
(entrevistado 1).

Pareceria que el pacto de verosimilitud entre medios y audiencia se vio
resquebrajado por una desconfianza. Asimismo, resulta interesante observar
que los/as entrevistados/as no mencionaron el canal de television, como si
la desconfianza se diera de manera general con respecto al rol de los medios.

“Los medios argentinos, Gltimamente, no me gusta como cubren ningln caso,
y esto no va a salir del patrén normal” (entrevistado 13).

“Irresponsablemente y por conveniencia, porque hay cosas que venden masy
cosas que venden menos. Sea la noticia que sea. En ese caso se hizo mucho
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espamento [sic], vendia, por todo esto que me parece a mi (...). Soy bastante
pesimista con el tema de los medios de comunicacion” (entrevistado 2).

En cuanto a la valoracion de la cobertura, hay dos grupos antagonicos.
Quienes consideran que la cobertura fue buena por “neutral”, ya que los
medios hicieron su trabajo, que es el de buscar noticias. Algunos ejemplos:

“Estuvieron bien, es su trabajo y ellos tienen que buscar la noticia. Creo que
dentro de todo estuvo bien” (entrevistado 12).

“Estuvo bien, no trataron de defender a ninguna de las dos partes y estuvo
neutral, se puede decir” (entrevistado 7).

Dentro de la valoracion positiva hacia la cobertura estan quienes rescatan
otros aspectos que, por el contrario, se alejan de la mentada neutralidad y
enfatizan atributos que convierten a los medios de comunicacion en jueces
0 peritos que demuestran quién es la culpable. Esto se puede advertir en
las siguientes respuestas:

“Para mi estuvo bien porque no fueron a lo obvio: el novio la maltrato y ella se
defendid. Porque siempre es lo obvio cuando pasa un caso asi, que siempre fue
el hombre. Para mi aca investigaron bien y no fueron a lo obvio” (entrevistada 10).

“Buena, fue una buena cobertura porque contaron todos los detalles, donde
se demuestra que ella lo matd y que es una asesina y por lo tanto tiene que
cumplir con la condena que le dieron” (entrevistada 4).

Se desprende la credibilidad del trabajo periodistico y de las fuentes, y que
los/as entrevistados/as confunden informar (rol que les cabe a los medios)
e investigar, probar y dictar sentencia (actuacion que le corresponde a la
justicia).

En el otro grupo estan quienes enfatizan los aspectos negativos de
la cobertura realizada por los medios. Hubo argumentos opuestos en
cuanto a la exposicion mediatica de la victimaria. Por una parte estan los
gue manifiestan que la cobertura no fue la adecuada porque los medios
defendian a Nahir.

[La cobertura fue] superficial, tendenciosa porque bancaban a Nahir, buscaban
siempre la cuestion de género y no tratarlo como un homicidio (entrevistado 9).

Otros/as entrevistados/as consideran que la cobertura fue inadecuada
porque los medios se ocuparon demasiado de Nahir por ser mujer, incluso
dejando a la victima en un segundo plano:
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“Me llamo la atencion que al ser una asesina mujer tuvo mucha mas intensidad
porque la asesina es mujer. Como que en los casos al revés casi no se habla del
asesino, sino de la victima mujer. Aca fue al revés, me parece. Se habloé mas de
la asesina por ser una mujer precisamente que de la victima. Se hizo el libro de
Mauro Z., los programas de chimentos, y eso cuando el asesino es un hombre,
eso no se ve” (entrevistada 8).

“Que hicieron foco en la chicay en la cadena perpetua. Fueron muy subjetivos
con respecto a otros casos que han tratado de otros asesinos. Cada vez que hay
un hombre que mata a una mujer no hay foto y video constante de esa persona:
se lo puede nombrar, pero no se le da tanta relevancia” (entrevistada 11).

Quienes valoran negativamente el tipo de cobertura por centrarse en la
victimaria y no en la victima, haciendo un especial foco en el hecho de
que la asesina es una mujer, son precisamente mujeres. Ello podria dar
cuenta de una mirada mas critica, con cierta lectura en clave de género. Por
su parte, el entrevistado 9 ~-hombre- no esta de acuerdo con la cobertura
porqgue entiende que los medios fueron benevolentes con Nahir por tratarse
de una mujer.

Asi que es interesante reflexionar sobre lo siguiente: la noticia policial
cumple con un rol politico y pedagdgico; ademas, es un espacio desde el
cual se reclama control social (Garland, 2005), a la vez que se tematiza sobre
el bien y sobre el mal. Como mencionan Martini y Pereyra (2009):

Son interpretaciones ancladas en matrices culturales cuyos origenes cruzan
los planos de la tradicion y de la modernidad, de la religion y la ley, los de
la historia y las memorias sociales, cuyos recorridos se organizan durante la
constitucion del Estado liberal moderno y el aporte de la primera criminologia
(2009, p. 11).

Desde los relatos sobre el delito se instauran representaciones de la propia
identidad y los otros; no se trata de un segmento “inocente” destinado a
alimentar el morbo de las audiencias, sino que, por el contrario, esta cargado
de un sentido e intencionalidad politica y pedagogica que los programas se
ocuparon de enfatizar. En ese sentido, cabria seguir preguntandonos como,
en este contexto de mayor visibilizacion de las demandas feministas, operan
los marcos interpretativos de las audiencias.

Nahir
Otra de las categorias fue la figura de Nahir. Los/as entrevistados/as

repararon en su persona en dos aspectos: su juventud y su psique. Dentro
de los relatos que se detienen en la juventud estan aquellos que articulan
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la edad con la clase social y aquellos que reparan en su edad por la cercania
que les representa, ya sea por tener hijos/as contemporaneos/as de la
victimaria o por trabajar con adolescentes.

“Me interesaba el tema de que era joven la chica, y como tengo una hija mas
0 menos de esa edad, por como se relacionan los chicos ahora, como son las
relaciones, porque también esta el tema que yo no sé como puede ser el novio
de mi hija, si puede ser violento o no, o como puede llegar a reaccionar ella.
Mas que nada por eso y por la curiosidad de saber qué llevo a la chica a matar
a alguien” (entrevistada 5).

“Sonadolescentes, tengo hijosadolescentesylaproblematicade laadolescencia
me preocupa” (entrevistado 1).

“Era tan jovencita la chica que te confunde todo; los primeros dias me daba
cierto escozor verla en una carcel o esposada” (entrevistado 12).

Resulta pertinente observar como opera la dimension de la cercania
emocional en aquellos entrevistados/as que tienen hijos/as adolescentes,
por cuanto les preocupa e interesa conocer los hechos por la edad de la
victima y de la victimaria. Como si a través de este caso pudieran conocer
mas el universo juvenil.

Otro de los aspectos mas reiterados fue la mente de Nahir.

“La chica estaba loca, porque para mi ella sabia bien lo que hacia, no estaba
‘shockeada’, para mi estaba cuerda y sabia lo que estaba haciendo porque lo
premedito todo, lo armé todo” (entrevistada 10).

“Con hacer un estudio psicologico de la chica te das cuenta [de] que la piba es
una psicopata. Simplemente ver la foto de la chica, la cara de la chicay te das
cuenta [de] que es medio rarita” (entrevistado 13).

“Ayer vi la pericia psicologica y me parecio una fantochada lo que estaban
diciendo, porque hacia una defensa de género y no del homicidio. Desdibujo
las caracteristicas psicopaticas que tiene Nahir” (entrevistada 14).

El énfasis en la condicion psiquiatrica es notorio. En un trabajo anterior,
que analiz6 el caso desde las condiciones de produccion en los programas
de panelismo, se observd que el encuadre del caso ancla en marcos
interpretativos previos que se nutren de la criminologia positivista de
principios del siglo XX, segln la cual el individuo llega al delito por accion
de alguna tara mental, y no solo genética, sino psiquica (Elbert, 1998). De
acuerdo con Caimari (2012), la criminologia argentina cimenté un nuevo
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“sentido comin criminolégico” que habilitdé a los relatos periodisticos
policiales para explicar las causas del crimen a partir de patologias
individuales, psicologicas o sociales. El encuadre que predomind en los
programas remarcaba “la mente criminal de Nahir”.

Mencionamos al inicio que uno de los aportes fundamentales de los
estudios de recepcion es ubicar el problema en el nivel de la circulacion; en
este sentido, resulta interesante observar que tanto en produccién como en
recepcion se reiterd y enfatizo la perspectiva psiquiatrica de la joven.

Asesina mujer

Una de las cuestiones mas reiteradas fue el hecho de comparar este caso con
otros en los que el asesino fue un hombre. Es posible sistematizar dos tipos
de posicionamientos. Por un lado, quienes advierten cierta desigualdad en
el tratamiento que se le dio al caso por tratarse de una mujer: una suerte
de disconformidad por hacer foco en la victimariay no en la victima, y por la
sobreexposicion de Nahiry el escaso interés que suscitdo Fernando.

“Mira, primero que nada, no sé el nombre del chico muerto y el caso tendria
que tener el nombre de él” (entrevistado 7).

“Es que todo el tiempo enfocaban a la chica como protagonista, aparecian fotos
en los medios, videos de ella. A diferencia de otros casos en que el asesino no
aparece tanto” (entrevistada 11).

“Lo que a mi me choco es que hay muchos femicidas que asesinany uno no les
conoce ni siquiera la cara, ni el color de pelo ni la piel ni los o0jos. Y a ella, creo
que a todos nos quedd muy marcado, que la asociaban con ese rostro angelical,
linda, de rostro angelical y qued6é muy marcado el caso con su imagen por estar
todo el tiempo en los medios” (entrevistada 11).

“No sé si se tratd bien, si se tratd mal el tema, porque era todo el tiempo
acusar a la chica, acusarla, acusarla; esta bien que la acusen porque mato a
alguien, pero nadie penso en el chico. Se murid y nadie hablé mas del pibe, me
parece; todo era ‘;y como sigue la chica ahora?’, ‘;qué condena le van a dar?’”
(entrevistada 5).

En el otro bando se advierten posiciones que rescatan positivamente el que
se haya hablado del caso por la poca visibilidad del hecho cuando quien
mata es una mujer:

“Son muy pocos los casos de mujeres porque no se dan a conocer mucho, pero
hay casos de mujeres también que son maltratadoras psiquicamente y que pegan
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al hombre también; por eso me interesd seguir el caso. Creo que es el Unico
caso, conocido, famoso, de una mujer que maltrate y mate” (entrevistada 10).

“Observo que muchas veces no se tiene en cuenta que también hay acoso y
obsesiones de parte de las chicas a los chicos y suele darse mucho en la
adolescencia; no tengo estadisticas, pero lo veo en el dia a dia” (entrevistado 1).

El contexto historico que se esta atravesando en materia de género vy
ampliacion de derechos? en Argentina no es un dato menor en cierto clima
de época que aparece en las entrevistas como referencia mas alla de las
diferentes opiniones. En los Gltimos cinco anos se han visibilizado ain mas
las voces y demandas de las mujeres, especificamente desde la primera
marcha del Ni una Menos, llevada a cabo el 3 de junio de 2015, asi como el
debate de la legalizacion del aborto y las denuncias de algunas actrices por
abusos y maltratos de parte de algunos actores.

Los medios de comunicacion, no sin tensiones, no pudieron ignorar este
reclamo social y se visibilizo la violencia hacia las mujeres, lo que genero
nuevas tensiones a proposito de las representaciones y estereotipos. En
Argentina, segin un informe del Instituto de Politicas de Género Wanda
Taddei (Papaleo, 2017) una mujer era asesinada cada 18 horas por violencia
de género; asimismo el informe indicaba que el concepto de femicidio?
comenzaba a ser mas usado. Las entrevistas muestran una reiteracion en
torno al contexto historico:

“Estamos en un contexto que se habla mucho de feminismo, del tema del
aborto, y tuvo mucha resonancia que una mujer haya matado a un hombre vy el
caso se haya resuelto mil veces mas rapido que al revés” (entrevistada 3).

“Fue en un momento que habia muchos femicidios y justo aparece la figura de
una mujer, la asesina es una mujer y eso fue lo chocante, justo en un contexto
de tanto femicidio; aparte la edad, que es una edad que siempre suele ser
victima la mujer” (entrevistada 8).

“En este caso, como es del género femenino, como que se le dio mas identidad.
Se dramatizd6 mucho mas, siendo que tenemos mas homicidios a mujeres,
porque lo habia cometido una mujer” (entrevistada 14).

De las entrevistas se desprende cierta necesidad de contextualizar el hecho
para hacer un juicio de valor critico sobre el tratamiento del caso.

En tension con lo mencionado, en las entrevistas también se observa una
fuerte reiteracion a la hora de enmarcar el asesinato de Pastorizzo como
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de la Trata de Personasy
Asistencia a sus Victimas
(26.364/08), Ley de Educacion
Sexual Integral (26.150/06), Ley
de Proteccion integral para
Prevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia Contra las Mujeres
(26.485/09), Ley de Matrimonio
lgualitario (26.618/10) y de
Identidad de Género (26.743/12).

3 Laley 26.791/12 introdujo en
el articulo 80 del Codigo Penal
argentino la aplicacion de la
reclusion perpetua o prision
perpetua al que matare “a su
ascendiente, descendiente,
conyuge, exconyuge, o a la
persona con quien mantiene o
ha mantenido una relacion de
pareja (...) a una mujer cuando
el hecho sea perpetrado por un
hombre y mediare violencia de
género”.



violencia de género; esto demuestra desconocimiento o confusion sobre
este concepto®. Algunos ejemplos:

Lo tomo como un caso de violencia de género, pero a la inversa (...) No
es nuevo que una chica se obsesione con un chico, lo he visto siendo yo
adolescente. (entrevistado 1).

“Para misiempre fue claro que hay violencia de género inversa. Cuando se salio
a decir que porque era mujer se habia hecho un juicio abreviado, se comprob6
que en Entre Rios habia habido un caso exactamente igual, pero inverso: un
chico mata a una chica y en el término de seis meses por juicio abreviado el
chico estaba preso, con lo cual funciona el concepto de igualdad ante la ley”
(entrevistado 1).

“Es una mujer la que matd a un hombre en un momento en que todo gira en
torno a la violencia de género, pero para el lado femenino” (entrevistado 13).

Ademas de la confusion sobre lo que es violencia de género en el relato de
los hombres, también opera en resignificar el caso poniendo en discusion
solapada la desigualdad entre hombres y mujeres. En un trabajo previo ya
mencionado, sobre el tratamiento del caso en los programas de panelismo de
la television (Heram y Gago, 2019), se observd que en estos habia una suerte
de tension entre el mencionar aspectos vinculados con la violencia de género
y, a su vez, desmarcar el caso de dicha perspectiva. Esto se puso en evidencia
en la incomodidad y desconocimiento de las conductoras y los/as panelistas,
y en cierta confusion también en torno a qué es la violencia de género.

Discusion y conclusiones

Entre las instancias de produccion y las de recepcion hay desfasaje (Veron,
2014a). Por eso, el estudio de las condiciones de la produccion no permite
deducir los efectos de un discurso. Si bien en trabajos previos hubo un
analisis desde la produccion, en este nos propusimos realizar un analisis en
recepcion con el fin de indagar entre las percepciones de los televidentes y
las televidentes sobre el tratamiento que recibio el asesinato de Pastorizzo
en los programas de television.

Sistematizamos en tres grandes zonas los aspectos mas reiterados: la propia
reflexion sobre los medios de comunicacion, otro aspecto ligado a la figura
de Nahiry, por altimo, el hecho de que el asesinato fue cometido por una
mujer. Si bien los medios de comunicacion no son los Unicos agentes que
intervienen en la construccion de la opinidon y percepcion sobre asuntos
plblicos, y esto ya lo advirtieron autores como Lazarsfeld (1962) en la
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4 “Se entiende por violencia
de género el ejercicio de la
violencia que refleja la asimetria
existente en las relaciones

de poder entre varones y
mujeres, y que perpetla la
subordinacion y desvalorizacion
de lo femenino frente a lo
masculino. Esta se caracteriza
por responder al patriarcado
como sistema simbélico que
determina un conjunto de
practicas cotidianas concretas”
(Rico, 1996).



década del 40 o, en el orden local, estudios mas recientes y enfocados en
los temores sociales como el de Focas (2017), de los resultados obtenidos
podemos afirmar que entre la instancia de produccion y la instancia de
recepcion hubo concordancia en varios puntos.

El contexto de debate publico en torno a la violencia de género, entre otros
temas vinculados a géneros y sexualidades, funciond como comparacion
y contraste para interpretar y resignificar el caso aqui analizado. Tanto en
produccion como en recepcion se evidencio desconocimiento o confusion
sobre a qué se hace referencia cuando se habla de dicha violencia. En el
caso de los medios, la tension en cuanto a la perspectiva de género se ve en
menciones a aspectos vinculados con la violencia de género y mensajes que
se desmarcan de esta mirada o muestran ignorancia sobre la problematica.
En las entrevistas se enmarco el asesinato de Pastorizzo como violencia de
género, lo que muestra cierta confusion sobre el concepto.

Porotraparte, seobservé queelcasointerpeldéavariosdelos/asentrevistados/
as en funcion de la cercania emocional: por tener hijos/as de esa edad o
por estar en contacto con adolescentes o jovenes en sus ambitos laborales
(preceptores y docentes). También prevalecié6 una mirada de desconfianza
general frente a los medios de comunicacion y en este caso en particular se
corroboro cierta disconformidad con respecto a la cobertura.

Hay que decir que aunque los medios son cuestionados por su credibilidad,
el publico los sigue consumiendo e, inclusive, adhiriendo a muchos de los
ndcleos argumentativos desplegados en las coberturas. Estos datos parciales
que surgen del estudio merecen mayor profundizacion en futuros trabajos.

Finalmente, los resultados obtenidos arrojan nuevas preguntas de
investigacion que nosinteresaseguirampliando: ;quésentidos se construyen
frente a la cobertura de casos en los que las mujeres son las victimas? ;La
incidencia mediatica sobre la recepcion de casos conmocionantes, como el
aqui analizado, varia segln los géneros televisivos que se consumen?
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