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Resumen

Las politicas publicas en un pais deben
buscar la transformacion de proble-
maticas sociales que afecten uno o varios
sectores en lo local o en lo global. Revisar
las politicas publicas sobre Internet a
partir de las practicas sociales que hacen
sectores de la poblacién como los jovenes
puede ser decisivo para el cambio social
futuro de nuestro pais.

Por Erika Jaillier Castrillon™

El presente articulo surge a partir de la
investigacion doctoral en su segunda fase.
Comunicadora Social y Licenciada en idiomas
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(UPB), magister en Ciencias de la Informa-
cion y de la Comunicacién (Universidad
Stendhal, Grenoble-Francia), candidata a
doctorado (Universidad Stendhal, Grenoble-
Francia), docente de la Facultad de
Comunicacién Social de la UPB y miembro de
los grupos de investigacion GRESEC (Groupe
de Recherche sur les Enejux de la
Communication- Universidad Stendhal) y
EAV (Educacién en Ambientes Virtuales-
Universidad Pontificia Bolivariana).
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Introduccion

En Colombia, como en muchos otros paises en vias
de desarrollo, Internet se ha convertido en un recurso
estratégico clave para pensar el progreso en multiples
sectores: la educacion, el comercio, el cumplimiento
de las funciones de transparencia e interaccion del
Estado con los ciudadanos, las comunicaciones (desde
las interpersonales hasta las masivas) e incluso la
preocupacion del trabajo medioambiental hacen parte
de los &mbitos afectados por su uso.

Su carécter hibrido como tecnologia de informacion y
de comunicacion también lo hace diverso: Internet
obedece a légicas editoriales (mercadeo de los
productos editoriales), pero también a la l6gica de
flujos (que funciona con el financiamiento publicitario
y los criterios de fidelizacion de los clientes) asi como
a la l6gica de prensa (el webmaster es una especie
de redactor en jefe responsable de las futuras
elecciones que puedan hacer los sujetos, de la
organizacién de la pagina y del tratamiento del
contenido). Puede tener un publico segmentado segun
los sujetos, entre los cuales el consumo es individual,
pero ligado a un sentimiento de pertenencia social.

Esa pertenencia social es mucho mas notoria en ciertas
franjas de publicos usuarios como los jévenes. De
hecho, Internet como sistema de informacién publica
es relativamente joven: su vida publica no pasa de los
30 afios en el mundo y de los 15 afios en Colombia.
Pero no es sélo joven por existencia: sus principales
usuarios pertenecen a la franja social econémicamente
productiva (de los 20 a los 35 afios), aunque los rangos
de edades se han ampliado con el tiempo.

Estudios de firmas como Leo Burnett Colombia y
algunas mediciones del Dane muestran como los
medios (principalmente los considerados
medios electrénicos) se han convertido en

el mas importante elemento en cuanto

a uso del tiempo libre de los

jovenes, lo que ha desplazado

recreativo. Visto de otro modo, la
tecnologia ha entrado a formar parte

de la vida cotidiana de las familias
colombianas en todo sentido. En una
época el teléfono, y hoy los celulares y el
internet ocupan el primer nivel en cuanto a
mediatizaciones para la interaccion con otros.

N
otras practicas sociales como las . il ',III-.'
actividades de grupo y el deporte S \
y
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Pero el uso de internet va més alla del entretenimiento:
los trabajos escolares, la mensajeria electrénica, el
acceso a la actualidad musical, visual y tecnolégica
son las alternativas méas reconocidas de internet. Y
ésto no solo cambia la conexion del joven con el
mundo, cambia sus relaciones interpersonales y le
plantea nuevas necesidades en cuanto a los usos del
lenguaje y de las formas de comunicacion.

Surgen entonces muchas preguntas que motivan la
investigacién y la reflexién de la cual es fruto este
texto. Algunas de ellas, quizas bastante relevantes
seran claves dentro de este articulo: ¢qué politicas
publicas de comunicacién muestran la vision del
gobierno sobre el uso de Internet y tienen en cuenta
la visién de los usuarios jovenes frente a la red?, ¢las
leyes de telecomunicaciones sobre Internet en
Colombia controlan o tienen en cuenta el acceso y
uso que efectian los jovenes?, ;con las leyes de
telecomunicaciones y la promocién gubernamental que
se ha hecho del uso de la Internet, como ha cambiado
la relacion con esta tecnologia?, ¢cémo los ven las
paginas de las organizaciones publicas?

Dos de las hipotesis basicas para este aparte del trabajo
tienen que ver con los siguientes aspectos:

1. Las practicas mediaticas que los jovenes realizan
en Internet han permitido que este sistema haga
parte de su estilo de vida actual y

2. Lasleyesy politicas publicas de medios electronicos
expedidas por el Gobierno no han sido disefiadas
para el control, acceso y uso habitual que tienen
los jévenes.

La idea central es mostrar como la mayoria de las
normatividades que se refieren directa o
indirectamente a Internet no contemplan las
préacticas reales que hacen los jovenes en el
sistema y por tanto estan desalineadas de
lo que pueden ser las necesidades de

este sector social.

Un primer asunto: las practicas
en internet

Después de casi diez afios de utilizacion
comercial de Internet en Colombia, las politicas
sobre el uso de Internet han cobrado importancia
para diferentes actores sociales y politicos. Basta
ver el auge que ha tenido el programa de conectividad
del gobierno nacional y la campafa de dotacion de
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computadores en los colegios y escuelas de las
principales zonas del pais para ese mismo fin.

Ademas, en paralelo a la aparicién de las
nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacién, se viene observando un
cambio social en el que las interacciones
urbanas de los jovenes se empiezan a
asemejar a aquellas de la red. Pero antes de
hablar de la relacién entre las politicas publicas
existentes y las practicas de los jovenes frente a
Internet, es necesario revisar primero cémo son
estas Ultimas en la actualidad y como han cambiado
en los ultimos tiempos.

Desde su aparicion, Internet ha suscitado un inmenso
debate intelectual alrededor de las maquinas de
informacién y de comunicacion. Para algunos autores
como Pierre Lévy?, la existencia de estos nuevos
aparatos y sistemas es algo que vale la pena celebrar.
Para otros como Paul Virilio?, son ante todo artilugios
para la manipulacién, la desinformacién y la
desarticulacion de las sociedades humanas.

Como dirian autores como Patrice Flichy,

Al lado de puntos de vista de tecndfilos y de
tecnofobos, se encuentra en otros autores la
voluntad de relativizar el apasionamiento por
las nuevas tecnologias. Asi, Dominique Wolton
estima que la hoy llamada sociedad de la
informacién ha sido ya fuertemente formada
por las otras técnicas de comunicacion
precedentes. Hay pues permanentes discursos
de justificacién de las nuevas tecnologias.
Wolton cree ver en este fenémeno una ideologia
tecnicista segun la cual la dltima técnica es
siempre la mas capaz de asegurar el cambio y
cooperacion social. El propone denunciar esta
ideologia que reduce el intercambio y la
comunicacién humana a lo técnico?.

Lo cierto es que pocos autores se centran en el
aspecto social, en el asunto de los usos. La mayoria,
como lo dice el mismo Flichy, se posicionan frente a
una técnica ya construida, pero no a la concepcion

N LEVY, Pierre. Cyberculture. Paris: Editions Odile Jacob,
noviembre de 1997. 313 pp.
Y LEVY, Pierre. L’intelligence collective. Pour une
anthropologie du cyberespace. Paris : La Découverte, 1994.

2 VIRILIO, Paul. El cibermundo, la politica de lo peor. Madrid:
Catedra, Coleccion Teorema, 1999. 114 pp.

3 FLICHY, Patrice. L'imaginaire d’Internet. Paris: Editions La
Découverte, 2001. p.11.
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social de la técnica. Para abordar esas
concepciones vale la pena retomar como
sugiere este mismo autor, la historia de
Internet como antesala de lo que es hoy.

Un poco de historia

La primera idea asociada a las autopistas de
la informacién y al término Sociedad de la
Informacion es el sistema de cable. El cable se
convierte en un sistema revolucionario que logra
unir a naciones enteras. Esta fue la primera vision
de una sociedad en red. Sin embargo, la expresién
toma mucha més fuerza a partir de 1985 gracias al
libro de Lawrence E. Murr, James B. Williams y Ruth
Ellen Millar, llamado Information Highways. Mapping
Information Delivery Networks in the Pacific Northwe”.
Se pensaba en una red de informacién atil para la
educacién y para la investigacion que se haria realidad
en el Nacional Research and Education Network
(NREN), a finales de los afios 80 y principios de los
90. El discurso politico del gobierno norteamericano
empieza a utilizar el término de las autopistas de la
informacion como un ideal realizable dentro de los
adelantos de los Estados Unidos en materia de
educacion y de libertad de la informacién y las
comunicaciones.

Paralelamente a los discursos politicos y a las politicas
de comunicacion, en el Sillicon Valley se venian
realizando estudios sobre la creacién de una
infraestructura que lograra ir mas alla de una red de
bancos de datos dado que se queria ademas la
interaccién entre individuos y un conjunto de
aplicaciones y de servicios ofrecidos abiertamente. De
hecho, en el terreno practico, en 1993 se logran
grandes fusiones entres empresas de telefonia y
empresas de cable para hacerle frente a este cambio
informacional. Desde el punto de vista tecnoldgico, la
existencia de Internet era ya posible desde los afios
60.

Al final de los afios 50 los computadores eran todavia
extrafios, pero comenzaban a ser Utiles para la
organizacion de datos, para efectuar calculos y
realizar tareas simultaneas (time Por aquella época,
Internet era s6lo un protocolo de transmision de datos
que diferentes redes de Arpanet podian utilizar (el
TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet
[working] Protocol). Sélo en 1990 se crea la WEB,
una red de lazos y de vinculos encadenados que no
requerian de organizacion jerarquica. Se hablo
entonces de la Red Mundial (World Wide Web), para
la que se requeria un protocolo Unico y un sistema de
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programacion especial. Nace asi en 1991 el lenguaje
de descripcion de los documentos (HTML: HyperText
Markup Language) y el lenguaje de transmision (HTTP:
HyperText Transfer Protocol). Los documentos se
podian poner en el sitio por medio de servidores que
tuvieran una direccion URL (Uniform Resource
Locutor). El protocolo de TCP/IP era necesario para
poner el sistema de la web en funcionamiento, por lo
que se transformo su significacion pasando a ser la
Red de Redes.

Las précticas sociales en la Red eran variadas, aunque
no tanto como ahora: existian grupos especializados
y comunidades virtuales (casi todas con fines
cientificos, académicos y técnicos), servicio de
mensajeria electrénica, servicios de bases de datos
(envio, recepcion registro y archivo de datos) y algunos
primeros procesos de comercio electronico. Una
primera caracteristica es pues su apertura a escala
planetaria y la segunda, es la posibilidad acumulativa
de conservacion, difusion y expansién de los mensajes.

Los servicios de Internet

Los servicios de la Red de redes se han perfeccionado
y mejorado técnicamente con el tiempo, pero, ademas,
se les han afiadido nuevos usos y nuevas posibilidades
para los usuarios:

- Correo Electrénico (o E-mail): servicio postal en
linea que permite gestionar, recibir y enviar
mensajes escritos, imagenes, videos, etc., a otras
personas que tengan acceso a la Red. Esto lo
convierte en el sistema mas sofisticado de
mensajeria que hoy se conoce.

- Exploracion de paginas web: la World Wide Web,
también llamada la web o la Red, es un conjunto
inmenso de paginas y sitios electrénicos disefiados
en hipertexto (html) compuestas de informacion
en texto y acompafiadas en la mayoria de las
ocasiones de recursos multimediales o
multimodales, y que permite la interaccion a través
de vinculos (links) por parte del usuario. Hacen
parte de una gran telarafia de cobertura mundial.
La WWW es la “vitrina internacional” por el aspecto
de revista que ofrece.

- Grupos de noticias (0 newsgroups): es uno de los
servicios mas antiguos de la Red. Permite entablar
debate sobre temas técnicos por medio del correo
electronico, a través del cual también se envian
mensajes a estos grupos para intercambiar
opiniones y mensajes. Los grupos de discusion
manejan variedad de temas y listados de las
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personas que ingresan a ellos. Son tertulias
internacionales a través de la Red. Usenet es aun
la principal red de noticias por suscripcién conocida.

Chat: técnicamente conocido como IRC (Internet
Relay Chat) permite entablar una conversacion
interactiva en tiempo real con una o varias personas
por medio de texto, imagenes u otro tipo de ficheros
mientras se dialoga a través del teclado. Los chats
se realizan en las llamadas “salas” (chat rooms),
canales clasificados por temas especificos para que
los usuarios ingresen segun sus preferencias (se
dividen por edades, gusto, temas, aficiones).

Foro (forum): es el intercambio de informacion
sobre un tema determinado en una sala de servicio
en linea. Da la posibilidad de realizar conferencias
para preguntas y respuestas y bajar archivos
relacionados. Los mensajes que alli se den, quedan
almacenados para que otros usuarios los lean y
opinen sobre ellos.

Comercio electrénico (e-commercey e-business):
es cualquier actividad de intercambio comercial en
la que las 6rdenes de compra, venta y pagos se
realizan a través de un medio teleméatico como
Internet.

Servicios de telefonia: permiten establecer
conexién con voz, imagen o ambas, entre dos
personas conectadas a Internet desde cualquier
parte del mundo sin tener que pagar el costo de
una llamada internacional.

Videoconferencia: es un sistema que permite
transmitir textos e imagenes fijas al mismo tiempo
en que se hablay se ve la imagen en movimiento
através de la pantalla en tiempo real, permitiendo
la interaccion visual entre varias personas que se
encuentran en distintos lugares geograficos, por
medio del computador. Asi se establecen reuniones
virtuales con programas como el Netmeeting, en
las que se logra un contacto visual y sonoro,
transmision de archivos, escritura en una pizarra
o chat.

Juegos virtuales: buscan el entretenimiento por
medio de juegos en linea, parientes, si se quiere,
de los juegos electronicos pero adaptados al uso
desde el computador, con actualizaciones en linea
y la posibilidad de la interactividad con otros
jugadores en diferentes lugares geograficos.
Requieren un buen manejo de la tecnologia para
lograr bajar, renovar e instalar archivos
(downloads).
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- Messenger — Comunicacion instantanea: es una
charla privada en una sala restringida en la que el
usuario escoge a sus interlocutores. Es un punto
intermedio entre el chaty el correo electrénico. En
el confluyen muchas de las facilidades propias de
Internet. Hasta ahora ha sido un servicio gratuito y
versatil que se baja de la Red al escritorio del
computador y que se activa al conectarse.

Todos estos servicios (y otros mas como los de
download de mdusica, videos, e-books, etc.) son
practicas posibles, aunque el asunto de qué se hace y
como se asume lo que se hace en Internet va mas
alla de las definiciones y de los principios técnicos. La
relacion entre la tecnologia y lo social es muy compleja.
Sin caer en afirmaciones deterministas a favor de la
tecnologia o en contra de ella, podemos decir que hay
una mutua influencia entre el desarrollo cultural y el
desarrollo tecnolégico.

La tecnologia de cada época y momento historico tiene
una relacién directa con el tipo de cambios sociales y
culturales. En algunos momentos es posible decir que
la tecnologia ha potencializado y

acelerado el cambio social (por = -l'.'l_-.l-' T

ejemplo, con la imprenta), en

otros, han sido las condiciones

sociales el elemento indispensable ¥

para poder aprehender y aceptar la
tecnologia. Dicho de otro modo, los
cambios sociales utilizan como vehiculo

el uso de las tecnologias -cuya insercion
definitiva dentro de la cultura sélo es posible
cuando el grupo social llega a un grado de
madurez que le permite acogerla y utilizarla
en la vida cotidiana y en el imaginario colectivo-
para la difusion y prolongacién del cambio, e
incluso, para su permanencia y aceptacion.

Hay pues una suerte de conjuncién entre la
revolucidon técnica y tecnolégica y el cambio
sociocultural. Y esa conjuncion conlleva tres
fendmenos particularmente observables en sistemas
como la Red en general y la Internet en particular:
unas promesas de cambio técnico (aunque en general,
esto se vea retrasado en términos de tiempo de
realizacion final), de cambio politico (la liberaciéon de
las ondas y del acceso al sistema como un factor de
progreso: “acceso para todos”) y un cambio
ideol6gico-econdmico (la posible desreglamentacion
de los usos, o una reglamentacion libertaria, de libre
mercado. En dltimas, una “comunicacion libre”).
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En nuestro territorio

No todos estos cambios socioculturales son visibles
hoy por hoy en nuestro territorio. Pero ya se empiezan
a ver algunos rasgos en términos del cambio politico
que se derivan sobre todo de la vision de Internet
como servicio publico. También se alcanzan a notar
transformaciones en lo que se refiere al uso cotidiano
de esta tecnologia, y en cierto modo, al
desplazamiento de otros medios y de otras actividades
sociales.

Entre los resultados del sondeo hecho para la
investigacién que sirve de base a este articulo, se
encuentran datos curiosos que llevan a pensar en que
si se esta generando un cambio frente a los usos y la
disposicion de los sujetos hacia esta tecnologia en
particular. Uno de los puntos mas claros es el de la
opinién de los usuarios (jévenes entre los 17 y los 24
afos) frente a la influencia de los medios: hasta hace
algunos afios los medios que mas se utilizaban para
informarse eran la radio y la television, mientras que,
actualmente, la television pasa a un segundo lugar y
es Internet el primer medio.

De manera similar, el medio més utilizado
para el entretenimiento era la television y
ahora es también Internet (aunque la

_3.. televisién sigue estando entre los

J primeros, con el segundo lugar). Frente
a los medios usados para la educacion,
“=___la television, la radio y la prensa se
consideraban los més utilizados. Con
n|l‘lI ) la aparicion de Internet, se ha
desplazado a la prensa y a la radio

hasta cierto punto.

Cuando se les pregunta por el medio sin el

gue no podrian vivir, aparecen de nuevo la

television e internet. EI medio que menos se utiliza

es el cine y en los que mas se cree son otra vez la

television e internet. Curiosamente y a diferencia de

lo que se decia en investigaciones existentes hasta

los afios noventa, los medios que méas desconfianza

generan son ahora la radio y la prensa, que en el
pasado eran exactamente lo opuesto.

Cuando se les pregunta sobre su relacion como jovenes
con los medios, mas especificamente sobre la imagen
del joven que los medios masivos presentan, la mayoria
dicen que los medios los ignoran y en segundo lugar,
que divulgan una imagen joven. Esto pareceria
contradictorio, pero es explicable dado que, como se
ha dicho en otras oportunidades, los medios si
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muestran a los jévenes, pero no muestran su verdadera
imagen. De hecho, autores como Jesus Martin Barbero
afirman que a los jovenes se les ha mostrado menos
como objeto de discurso y mas como modelo de vida
(juvenilizaciéon) o como objeto —problema. Esto podria
responder a esa paradoja de ser ignorados aunque
se divulgue su imagen. Incluso mas: para ellos, esos
mismos medios masivos sirven a intereses particulares
y son sensacionalistas en el papel que han jugado con
la divulgacién de la imagen de los jovenes, segun las
cifras de la encuesta.

Internet parece representar para ellos otra cosa: no
esté al servicio de ningun interés particular, es abierto,
es libre, esta puesto ahi para el uso del que quieray
pueda usarlo. Y su acceso no es tan complicado como
pareceria por ser una tecnologia avanzada: la mayoria
se conecta a internet desde las instituciones
educativas (en primer lugar), el lugar de residencia o
una biblioteca, lo que indica que hay un gran uso de
espacios publicos e instituciones para tener un acceso
si no gratis, a muy bajo costo.

Esto puede tener relacion con la frecuencia de acceso
pues dicen dedicarle un promedio de dos horas diarias.
Dos horas es un tiempo facil de ocupar en las
instituciones educativas o en las bibliotecas en donde
no seria rara la presencia ni esta frecuencia de uso.
Si el uso domiciliario fuese méas amplio, quizas el
tiempo se modificaria por razones como el costo o la
disponibilidad del equipo (sobre todo si este es
compartido).

El servicio mas utilizado segin estos mismos
resultados es precisamente la consulta de correo
electrénico y en segundo lugar, el Messenger, lo que
da laidea de que Internet se perfila como un recurso
para la interacciéon, para la comunicacion
interpersonal, para el establecimiento de relaciones
interpersonales (comunicacion directa y privada), a
pesar de ser un sistema publico y abierto. En un tercer
lugar se encuentra la navegacién en paginas web y
en el cuarto lugar las descargas de archivos de todos
los tipos. Esto se ratifica con una mayoria que responde
afirmativamente a las preguntas de si utiliza internet
para trabajos en grupo y si posee listas de personas
con las que establece contacto frecuente por internet.

Todas estas informaciones de uso de esta tecnologia
constatan su versatilidad y las posibilidades que tiene
de convertirse en algo mas que un sistema de
comunicacién: un medio potencializador de las
relaciones humanas, un medio para la socializacién,
para el aprendizaje, para la blsqueda colectiva de
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conocimientos. Sin embargo, las politicas nacionales
al respecto no son claras, se han centrado mucho en
el acceso y en el aspecto operativo y poco o nada han
tratado sobre el aspecto de contenidos, lo ideoldgico,
las relaciones que se tejen a través de este recurso.

El segundo asunto: las politicas

La expresion politica publica puede para muchos ser
redundante, pero es tal vez necesaria la suma de estos
dos vocablos dado que el término politica es altamente
polisémico. El uso de estas dos palabras unidas bajo
un mismo concepto, viene del inglés: public policy,
que, segln definiciones de Yves Mény y Jean Claude
Thoenig*, se refiere a un programa de accion
gubernamental dentro de un sector de la sociedad o
de un espacio geogréafico.

Ese programa de accién puede ser generado por
esferas decisorias de los gobiernos, pero también
puede tener una génesis social, por lo que vale la
pena entender la politica publica como el resultado de
un proceso de mediacién social en la medida en que
el objeto de cada politica publica trata de asumir y
resolver los desajustes o problemas que influyen en
las relaciones entre un sector y otros o entre un sector
y la sociedad en general. Desde esta vision, una politica
publica conlleva en su definicién la gestion de una
relacion global/sectorial®.

Toda politica publica tiene pues en su trasfondo un
objeto social, un problema que se busca resolver
poniendo en juego la politica. Este objeto social surge
de esa misma relacion global/sectorial ya mencionada
y es la variable clave que determinara las condiciones
de elaboracion de la politica publica. Habra una politica
desde que una autoridad local o nacional intente
proponer un programa de accidn coordinada, de
modificar el entorno cultural, social o econémico de
los actores sociales, dentro de una légica sectorial o
integradora.

Esto quiere decir que hay de por medio una accion
voluntaria que no siempre obtiene el resultado
esperado, pero que si se compromete al menos de
palabra con la transformacion o el cambio. La relacion
entre lo global y lo sectorial y entre lo sectorial y lo

4 MENY, Y. y THOENIG, J.-C. Politiques publiques. Paris: PUF,
1989. p. 130. Citado por MULLER, Pierre. Les politiques
publiques. Paris: PUF —Presses Universitaires de France,
colecciéon Que sais-je?, 1990. p.23.

5 MULLER, P. Op.Cit., p. 24.
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integrador se comporta como referente de la politica
y permite plantear el conjunto de normas o imagenes
de referencia en funcién de las cuales se definen los
criterios de intervencién y los objetivos.

La etapa fundamental para entender y analizar una
politica publica es pues lograr determinar cual es el
actor o grupo de actores que se encargaran de esta
operacién de construccion o de transformacion del
referente anterior. Este actor o grupo de actores es el
mediador y ocupara una posicion estratégica en el
sistema de decision que lleve a aceptar o no la politica.

Los analistas de las politicas publicas asumen como
iniciales dos preguntas claves: ;Cémo se toman las
decisiones que constituyen un programa de accion
gubernamental? (que va orientada hacia el problema
de elaboracién de las politicas y la toma de decision)
y ¢(COomo son aplicadas las decisiones por los
organismos encargados de ejecutarlas? (ésta se dirige
ante todo a la puesta en marcha de las politicas, lo
gue se ha llamado la implementacion o implantacion
de la politica en el entorno).

Los procedimientos que se ponen en marcha para la
elaboracién de la politica publica tienen que ver con
los siguientes pasos®:

- ldentificacion del problema (program
identification): es la fase en la que el problema
esta integrado al trabajo gubernamental. Los
procesos que se asocian a ella son la percepcion
del problema, la definicion, la agregacion de
eventos o problemas anexos al principal, la
organizacion de estructuras, la
representacion de intereses y la definicion
de la agenda.

- Desarrollo del programa (program development):
se trata el problema a partir de los procesos de
formulacién (de los métodos y de las posibles
soluciones) y de legitimacién (obtencion del
consentimiento politico sobre el tema de la politica).

- Puesta en marcha del programa (program
implementation): en ella se aplican las decisiones.
Esta constituida por los procesos de organizacion
de los medios (recursos), interpretacion de las
directivas gubernamentales y aplicacioén
propiamente dicha.

6 Ibid. Muller, p.30 -31.

Revista Comunicacion, No. 25 (2006)

- Evaluacion del programa (program evaluation): es
la pendltima fase de la puesta en perspectiva de
los resultados del programa. Incluye los procesos
de especificacidon de los criterios evaluativos,
medicién de los datos, analisis de los datos y
formulacién de las recomendaciones.

- Terminacion del programa (program termination):
es la fase final. En ella se clausura el programay
Se pone en juego una nueva accion. Supone
obviamente, la solucién del problema y la
terminacion o finalizacion de la accion.

Pero hay una pregunta que es imprescindible para
entender todo este proceso: ¢por qué una cuestion se
vuelve objeto de una politica publica? La respuesta es
simple: hay un problema que requiere solucion. Pero
para que exista ese problema, algo, una cuestion de
la vida social debe convertirse en una cuestion publica
y, para ello, se requiere a su vez que esa cuestion
publica haya entrado en una agenda politica. Dicho de
otro modo, los problemas politicos que resuelven las
politicas publicas son una construccion social cuya
configuracion dependera de mltiples factores que
permitiran que se inscriba en una agenda politica.

Después de haber visto una panoramica de lo que es
la construccion de las politicas publicas en el mundo,
vale la pena revisar un poco lo que sucede en un pais
con caracteristicas especificas. En Colombia, desde
los afios 90, impera una visién neoliberal del Estado,
segun la cual, la figura del Estado se minimiza, aunque
no deja de asegurar la proteccion social, la seguridad
economica, el derecho de propiedad y la soberania
nacional. Esto genera que el ideal de su funcionamiento
esté puesto en los siguientes principios: maximizacion
de las utilidades, racionalizacion de la eleccion sobre
las tematicas de interés publico, racionalizacion
economica de tipo colectivo y programas marcados
por la incertidumbre.

Como en otros estados neoliberales de paises en vias
de desarrollo, las politicas publicas se conciben tanto
desde el interés interno como desde el interés
estratégico de relacion con otros paises. El Estado
garantiza y organiza las relaciones y se concibe como
un Estado Nacional con intereses populares frente a
las pretensiones extranjeras.

En Colombia, especificamente, muchas de las
probleméticas que han entrado a la agenda politica
han logrado convertirse en politicas que se asumen
desde organismos creados por el gobierno para darles
cumplimiento (consejerias, oficinas, viceministerios,
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secretarias y subsecretarias). Tal es el caso de
decretos como el 127 del 19 de enero de 2001 por el
cual se crean las consejerias y programas
presidenciales en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica. En este decreto, se
constituyen la Consejeria Presidencial para la Paz, la
Consejeria Presidencial Econdmica, la Consejeria
Presidencial para el Plan Colombia, la Consejeria
Presidencial para la Politica Social y la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer. Del mismo
modo, crea los programas presidenciales para el
afrontamiento del consumo de drogas (Rumbos), para
el Plan Nacional de Desarrollo Alternativo (Plante),
para la Convivencia y Seguridad Ciudadana y la
Prevencion del Delito, para el Sistema Nacional de
Juventud, para la Lucha contra la Corrupcién y para el
Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones.

Hablando un poco de esta Ultima tematica, vemos
como el primer paso para que se asuma la tematica
desde la posibilidad de un trabajo por politicas publicas,
es precisamente la creacién de un organismo
especializado. Pero el tema como tal estaba ya
presente desde las primeras reglamentaciones de
redes privadas de telecomunicaciones (en 1992). Las
primeras leyes de internet datan el inicio del servicio
comercial en Colombia en el afio de 1996 (los primeros
usuarios fueron las universidades en 1993 y 1994. El
servicio comercial abierto data de 1995). Asi pues, es
el decreto 2343 de 1996 el primero que trata las
actividades y los servicios de telecomunicaciones
incluyendo los de internet. Otros servicios de este tipo,
como el de radio-mensajeria tuvieron su propio
decreto (el 2458 de 1997). Solo en 1998 aparece una
ley especificamente de telecomunicaciones (ley 489
de 1998), que por lo demas plantea la estructura y
funcionamiento del Estado con respecto a las
telecomunicaciones.

Comparativamente hablando, frente a otros sistemas
de informacién y de comunicacion y frente a otros
medios, Internet en Colombia tiene ain muy

poca legislacién. Y en la existente
predominan los intereses técnicos

y comerciales (hay reglamentacién

frente a las posibilidades de

acceso, frente al intercambio

electrénico de datos —Ley del comercio ."'.

electrénico-, frente a la utilizacion del PC, v = I!;I principalmente. También define las entidades
l-— L

frente a las tarifas planas, frente a los n
planes especiales de pago de tarifas), pero
poco o relativamente poco sobre los usos (a
excepcion de la ya mencionada Ley del comercio
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electronico y el decreto que establece los organismos
encargados de la puesta en marcha de los programas
de desarrollo de las telecomunicaciones,
particularmente, el programa Agenda de conectividad
y el de Computadores para la educacion).

La vision sobre Internet raya en estrategias del
gobierno para la educacion y los servicios publicos
(desde un neoliberalismo que busca cumplir con las
obligaciones de dar calidad de vida pero a través de
procesos privatizados), pero igualando el servicio de
Internet al de telefonia, acueducto y alcantarillado,
recoleccion de basuras y otros tantos servicios
bésicos.

La posicion de Internet desde la mira del Gobierno se
mueve entre una necesidad para la globalizacién y
para que los colombianos sean competitivos en el
mundo y la idea de que, a diferencia de lo que sucede
con otros sistemas y tecnologias de informacion y
comunicacién que se regulan pero no se consideran
servicio publico, Internet sea un servicio basico mas
dejando de lado lo conceptual y centrandose en el
acceso y en las facilidades técnicas del uso de este
recurso. Pero veamos algunas normatividades:

Ley 555 de 1999. Servicios de Comunicacion
Personal, PCS.

La ley fija el régimen juridico que se aplica a los
Servicios de Comunicacion Personal -PCS—y establece
la prestacion de los servicios de PCS. Define para ello
los servicios de comunicacion personal —PCS— como
servicios publicos de telecomunicaciones de tipo no
domiciliario, que pueden ser moviles o fijos de &mbito
y cubrimiento nacional, usables a partir de una red
terrestre cuyo elemento fundamental es el espectro
radioeléctrico. Esto cubre los servicios de telefonia
movil, buscapersonas y sistemas similares de
comunicacion

Ley 527 de 1999. Acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio
electrénicoy de las firmas digitales.

L.

» Esta ley se presenta a si misma como

=2 aquella que define y reglamenta el

acceso y uso de los mensajes de datos, el
comercio electronico y las firmas digitales

de certificacion y muestra cémo participa en

estos temas la Superintendencia de Industria y

Comercio en cuanto a reglamentacion, vigilancia 'y
sanciones.
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Decreto 1747 de 2000. Reglamentario de la ley 527.
Este decreto publicado en septiembre de 2000 busca
reglamentar la ley 527 de 1999 en lo que tiene que
ver con las entidades de certificacion, los certificados
y las firmas digitales. La ley 527 es bastante ampliay
poco puntual en lo que tiene que ver con las entidades
de certificacién, con los certificados y las firmas
digitales. Este decreto busca precisamente resolver
€s0s inconvenientes para hacer mas clara la aplicacion
de la ley.

De hecho, parte de nuevo de definiciones mas
especificas de la terminologia (iniciador, suscriptor,
repositorio, clave, certificado, estampado cronoldgico,
entre otras palabras y expresiones utilizadas en los
articulos de la ley) y de las entidades de certificacion
en cuanto a caracteristicas de estas Ultimas.

Resolucion 307 de 2000. Promueve el acceso a
Internet por medio de la tarifa plana.

Esta resolucién depende totalmente del Ministerio de
Comunicaciones y su Comision de Regulacion de las
Telecomunicaciones. Como dice su presentacion,
busca promover el acceso a internet para toda la
poblacién, por medio de unos planes tarifarios para el
servicio de TPBCL, telefonia publica basica conmutada
local.

Resolucién 324 de 2000. Sobre empresas
operadoras de TPBCL.

La descripcion que se incluye en el documento dice
gue esta resolucion asigna numeracién a las empresas
operadoras de TPBCL para identificar Ilamadas
cursadas para acceder a Internet.

Dicho de otro modo, complementa la resolucién
anterior (la 307) en la que se menciona y se trata
brevemente el tema de la numeracién como algo clave
para diferenciar una llamada normal de una hecha
para conectarse a Internet. Sin embargo, se aclara
en uno de las consideraciones que la asignacién que
se presenta es de caracter provisional.

Decreto 2934. Estatutos y Reglamento de la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones

(CRT)

Este decreto modifica el decreto 1130 de 1999, que
era clave para entender el funcionamiento,
responsabilidades, deberes y alcances de la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones. Por él se
establecen los organismos y entidades que van a
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quedar a cargo de los programas Agenda de
conectividad y Computadores para educar, que fueron
claves en el gobierno de Andrés Pastrana Arango.

Todas estas normativas resefiadas nos demuestran
la tendencia de manejar la tematica de Internet desde
lo técnico y no desde lo conceptual. No se hacen
referencias, por ejemplo, a cdmo deben manejarse
el derecho de autor para practicas comunes como el
download de archivos de musica, de videos o de libros
completos. La ley de derechos de autor existe, pero
no se ha reestructurado lo suficiente como para dar
cabida a estos materiales electronicos. Tampoco se
ha revisado la ley de proteccién del menor para el
acceso a contenidos pornograficos, violentos o que
induzcan a delitos, que también existen en internet
pero que por el momento siguen siendo de libre
consulta para los menores. Es posible que en los
computadores domiciliarios, de entidades educativas
y de bibliotecas haya un cierto control, pero ese control
ha sido decidido por esas mismas organizaciones o
grupos sociales y no por alguna politica publica que
asf lo determine.

Hay pues un vacio en términos de politicas publicas y
de legislacion para lo que respecta a los mensajes y
contenidos de Internet.

Tercer asunto: la relacién de lo joven e
internet

Como hemos podido ver, hay poco o casi nada que
pueda mostrar que el gobierno nacional ha tenido en
cuenta el tema de las précticas reales que se hacen
de internet para plantear nuevas politicas publicas
sobre este sistema y tecnologia de informacion y de
comunicacion. Tampoco se ve ningun tipo de control
frente al uso, aunque si, y eso es bastante claro, frente
al acceso y la prestacién del servicio de conexion a
Internet.

Incluso los programas de Agenda de conectividad y
Computadores para educar no plantean propiamente
ninguna reflexion directa sobre las practicas ni denotan
una evaluacién de las mismas. Se sigue midiendo la
eficiencia de lo que fueron estos programas por el
numero de conexiones logradas y la expansién del
servicio desde el punto de vista técnico y operativo.

Cabria preguntarse si el gobierno actual ha hecho algun
otro tipo de estudio o investigacion sobre las practicas
que se han generado desde el momento de puesta en
marcha de las estrategias de expansion del servicio
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hasta hoy y si los resultados de estos estudios han
permitido una evaluacién de las politicas y la
generacion de nuevas estrategias para contrarrestar
los problemas que hayan podido presentarse frente a
la utilizacion del servicio y no solo frente al acceso.

Y si ésto ocurre en términos de la generalidad de la
poblacidn, cuantos mas vacios habra frente al tema
de las préacticas sociales y comunicacionales de los
jovenes a través de ese medio. Obviamente no se
puede llegar a afirmar que hay despreocupacion del
Gobierno ante este grupo poblacional. Todo lo
contrario. Si se comparan las politicas publicas que
se han generado para resolver asuntos problematicos
relacionados con la juventud colombiana y aquellas
politicas publicas de comunicacidon y de medios
electronicos como internet, nos daremos cuenta de
que el tema de la juventud recibe una gran atencion.

Mas aun, el programa de Colombia Joven es uno de
los que mas proyeccion ha tenido socialmente
hablando, al menos en las Ultimas dos adminis-
traciones. Tiene una pagina que ha evolucionado y se
ha dinamizado afio tras afio, aunque la mirada
institucionalizada del joven se mueva entre dos
vertientes: la del joven problema y la del joven
soluciéon”. De todas maneras, los esfuerzos por
considerar al joven como sujeto de discusion y de darle
importancia con normatividades que respondan a
politicas publicas, dejan el asunto mas o menos estable
al menos por ahora.

Lo que preocupa no es pues el asunto del joven, sino
el asunto de las practicas sociales y comunicacionales
que ese joven hace con los servicios de
telecomunicaciones como Internet. El tema no es tan
delicado o grave como para entrar en agendas, eso
es cierto. Pero si podria generar estudios que motiven
un cambio en la visién del gobierno frente a estas
tecnologias.

Podria afirmarse que las politicas publicas actuales
que se han puesto en marcha hasta ahora, como la
de las tarifas planas y la del comercio electrénico ya
muestran resultados y transformaciones sociales y
culturales interesantes. Una de ellas, los cambios de
opinion de los usuarios jévenes frente a los medios y

Ver informe de la primera fase de la investigacién doctoral
de la autora, presentado como trabajo de grado de la
especializacion en Literatura con énfasis en produccion de
textos e hipertextos. “Representaciones sociales del sujeto
joven en las paginas de Internet de Comunidades Virtuales
en Colombia”. Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana,
2003.
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el hecho de que cada vez esta mas “metido” en la
vida cotidiana el uso de internet como alternativa para
la interaccidon y para el acceso al mundo, a la
informacion, a la recreacién y las relaciones
interpersonales. Las modificaciones, a pesar de que
no son generalizables a todo el pais, ya se empiezan
a sentir en las ciudades mas importantes (Bogota,
Medellin y Cali, por ejemplo).

La pregunta que surge es ¢por qué, viendo lo anterior,
no hay un mayor nimero de estrategias que
contemplen los usos y practicas que se hacen en
internet relacionados con tematicas (contenidos) que
interesan para la calidad de vida de los habitantes
(incluyendo a los jévenes), como lo son la educacion,
la prevencion en salud o el manejo de la informacion?

Paises como México han entrado en una revision ya
no de los aspectos técnicos sino de los aspectos
tematicos y de contenido de la Red para favorecer los
procesos de educacion, ejercicio de la democracia y
de control del poder publico, fortalecimiento de la
investigacién y de la produccion cultural, asi como
proteccion de los productos e identidades locales, por
ejemplo. Controlar la Red no es necesariamente
restarle libertades, sino tomar decisiones sobre a la
presencia del Estado en su uso y en sus contenidos.
Controlar los contenidos podria implicar evitar
violaciones en leyes como las de derecho de autor o
proteccién del menor que tan a menudo pueden ser
violadas en las practicas que se llevan a cabo con
esta tecnologia. Ademas, podria estimular o fomentar
formas de uso que contribuyeran a la produccion
cultural y a la identidad nacional.

El joven es el principal usuario. Preocuparse por las
practicas que los jovenes hacen de internet permitiria
una nueva cultura sobre la utilizacion de este sistema
para el bienestar colectivo y no solo para suplir
necesidades personales o individuales, que es una
tendencia ya analizada por expertos internacionales
(“Las soledades interactivas” de las que hablan autores
como Dominique Wolton). Si la preocupacion por el
joven estd puesta en que es ese joven el que
construird y dirigira el pais mafana, interesarse en
sus relaciones con esta tecnologia puede ser lograr
usuarios mas responsables y mas interesados en el
bienestar colectivo en un futuro.

Esto suena utdpico. Pero también las utopias generan
politicas y con ellas se logran, en muchas ocasiones,
verdaderos cambios. A lo mejor, con alguna de ellas
dejemos de tener jévenes con sentidos de pertenencia
a pequefios grupos o comunidades fragmentarias y
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tengamos jovenes con un mayor compromiso social y
un sentido de pertenencia mas nacional y global.
Aunque suene cliché, ellos son una esperanza de
cambio social en un pais que requiere mas de una
transformacion para mejorar internamente. Por eso,
lo que hagan o dejen de hacer hoy afecta el presente
y por consiguiente el futuro de nuestras sociedades.
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