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Resumen

La telenovela es uno de los gé-
neros de mas popularidad en la
television colombiana y es uno
de los productos de exporta-
cion que mds acogida tiene en
el ambito internacional. Como
estudiarla sin rodearla de ex-
presiones peyorativas y sin jui-
cios alusivos a su poca calidad
dramatica. Este articulo planea
algunas reflexiones en este sen-
tido para interpretar su éxito y
la funcion que cumple en el ima-
ginario de los televidentes mas
alld de los estereotipos que /a
condenan. Para hacer esto se
remonta a los origenes del gé-
nero, al fondo estético y moral
del gque es heredera y elabora
una propuesta para el analisis
del papel del espectador, de
las formas de interaccion y de
socializacion que se dan en la
recepcion de la telenovela en
espacio familiar.

Palabras clave: Géneros tele-
visivos, telenovela, melodrama,
folletin, recepcién y familia.

La television contemporanea, en su intento de es-
tablecer relaciones significativas con sus publicos,
experimenta con diferentes opciones para disefar
estrategias de acercamiento y de contacto, de reco-
nocimiento y de expresion. Estas estrategias pasan
tanto por aumentar el interés y lo atractivo de sus
productos, por incentivar en ellos lo que hay de ellos
de espectacular, sensacionalista y de seductor (Ce-
brian, 2008), como por activar en ellos su poder para
generar mensajes verosimiles y convincentes y de un
alto poder socializador. La telenovela es uno de estos
experimentos.

La telenovela es uno de los géneros de mayor circu-
lacion nacional e internacional, uno de los productos
principales de exhortacion de los canales privados en
Colombia y uno de los productos que traspasan las
fronteras locales y nacionales. Es un producto que
tiene una doble condicién: de un lado es uno de los
formatos de éxito de la industria cultural televisiva,
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y de otro, es uno de los espacios donde se realiza la
comunicacién familiar, donde se expresan “los afectos
y los desafectos”.

Como uno de los géneros masivos mas reconocidos en
la industria televisiva, de recreacion cultural mas po-
pulares, es un campo en permanente transformacion
que se enriquece y renueva con nuevos contenidos y
con temas de actualidad, y se adapta a los publicos
contemporaneos y nacionales. Es un género que sin
abandonar algunas de sus caracteristicas tradiciona-
les, las tramas romanticas y emotivas (los grandes
temas universales en los que se centra el grueso de
las historia: el amor, el dolor, la felicidad, la muerte, la
maldad...), la estructura ramificada, la centralidad de
los personajes femeninos, entre otras, explora nuevo
formatos narrativos y se atreve a formular interpre-
taciones o argumentos explicativos sobre la historia
nacional y los rumbos de la vida social actual.

¢Cémo estudiarla? ¢Cémo dar cuenta de su papel social
y de la funcién que cumple?. Primero, en su estudio no
se trata de asumir la actitud del intelectual que acomete
con todo su arsenal contra la telenovela porque la con-
sidera un signo de incultura, de degradacion cultural,
de sensibleria. Para algunos intelectuales la telenovela
es “un paraiso artificial”, un mundo sustituto en el que
el espectador puede dar rienda suelta a la emocidn, al
sentimiento y a las lagrimas, una pseudotragedia que
comercia con la pasién y el deseo. Pero la telenovela
no es un producto infimo, de mal gusto y poca cali-
dad estética, ni el resultado de una cosmética que imita
el buen estilo y aparece como un sucedaneo del arte,
ademas dedicarse a su analisis no es algo futil. Es ne-
cesario para su estudio abandonar las descalificaciones
ligeras y simplistas, la telenovela no es la responsable
de que el televidente haya perdido el gusto por el ver-
dadero arte y por las producciones del espiritu (Martin,
1997). “El desprecio es injusto y poco inteligente, pero
sobretodo indtil. Quedarnos en él supone una peniten-
cia considerable: la de no comprender y permanecer al
margen de una realidad que, pese a quien pese, exis-
te y tiene una importancia evidente” (Amoros, 1968:
10). Segundo, hay que preguntase por varios aspectos:
¢Cudl es la razon de su éxito?, éQué leen los diferentes
publicos en sus historias? ¢Qué contenidos ponen en
discusion? ¢Qué claves de interpretacion ofrecen de la
realidad nacional? ¢Cémo en sus historias se ha enfren-
tado la modernidad?

Cuando las sociedades se urbanizan y en las comuni-
dades la urdimbre social se hace cada vez mas com-
pleja, cuando van desapareciendo los modos y las
pautas tradicionales de comunicacion y de informacion,
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los medios de comunicacion, con sus géneros y dife-
rentes formatos, se instauran como mediadores im-
prescindibles y se proponen como instituciones que
le ofrecen al publico las claves para interpretar la so-
ciedad en la que viven, como los espacios en los que
se validan y se legitiman los valores y las creencias
aceptadas socialmente, y los comportamientos indivi-
duales y colectivos. En el conjunto de los medios de
comunicacion en América Latina la television, por su
cobertura y por los lenguajes que emplea, es uno de
los medios que tiene una mayor influencia en los pu-
blicos urbanos y en diferentes sectores. En tanto que
agente de socializacion y vehiculo de cohesién social,
la televisidon con sus contenidos y enfoques alimenta
los imaginarios colectivos, conforma los sistemas de
representacion, transmite cogniciones de la sociedad,
construye paradigmas de referencia, sefala en el con-
texto nacional los temas de interés, los asuntos polé-
micos y susceptibles de ser debatidos!, reconstruye la
historia, las situaciones de pasado y del presente, al
tiempo que provee a los publicos de interpretaciones,
en clave de cddigo audiovisual, sobre la realidad social
que los rodea (Chicharro, 2009).

En este contexto y en estos procesos de socializacion
la telenovela en América Latina cumple un papel fun-
damental, es “un acontecimiento de importancia en
la vida cotidiana de sus audiencias, en la construc-
cion de imaginarios individuales y colectivos, en la
validacién de creencias y expectativas y en la reconfi-
guracion reiterada de esas identidades volatiles... que
afloran en los sentires y modos de relacionarse unos
con otros en los paises latinoamericanos” (Orozco,
2006: 12). La telenovela es un género en el que pri-
man lo subjetivo y lo emocional, lo microsocial, lo
préximo, lo cotidiano y lo vivencial, lo inmediato y lo
relacional, a veces adobado con recursos realistas,
sobre la racionalidad y la perspectiva totalizadora
gue acompania el mundo de la economia y la politica,
sobre las proyecciones macro en las que descansan
los hechos informativos. La telenovela centrada en el
valor y la importancia de los sentimientos, sumerge
al espectador en historias realistas y cotidianas a tra-
vés de las que se establece con él una fuerte relacion
de cercania. Es un formato en el que prima la rela-
cion inmediata con el espectador y el valor que se le
confiere a la interactividad, y que puede desatar, por
las cercanias de sus historias y lo prototipico de sus

1 Los medios de comunicacién dominantes, y entre ellos la tele-
vision “prestan atencion a aquello que, con sus criterios e inte-
reses nacionales, juzgan relevante y fijan asi en buena medi-
da, por proyeccion planetaria, la agenda setting del imaginario
universal, aunque este temario seleccionado no se ajuste a los
intereses reales y concretos de las circunstancias de cada una
de las audiencias” (Gubern, 2000: 63, 64)
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personajes, mecanismos de proyeccion y de identifi-
cacion en el publico.

En este articulo se abordaran algunos aspectos relati-
vos a la telenovela. En primer término se respondera
a la pregunta sobre sus origenes: de qué formas de
la literatura popular y del teatro se deriva. En segun-
do término se analizaran sus condiciones como género,
las reglas que la determinan vy la estructura que le es
propia. Como un tercer aspecto se tratard la postura
estética y moral de la cual es heredera y el fondo ético
y educativo que alimenta las acciones de los persona-
jes. Como un cuarto asunto se analizara el valor de la
oralidad, de la tradicién y la cultura oral en la produc-
cion de la telenovela, y las rutinas que son propias de
produccion televisiva y los factores que intervienen en
el desarrollo de la trama. En un quinto aspecto, cual es
la postura del espectador de la telenovela y qué relacion
existe entre esta y la actitud del publico en el teatro.
Como un sexto asunto, el papel social que cumple, las
formas de interrelacion que genera en el publico y los
procesos de socializacién familiar que dinamiza.

La telenovela y los generos de ficcion
populares

La telenovela en su momento actual es el resultado
de muchos avatares, de un proceso de evolucion len-
to y prolongado de los géneros de ficcion populares.
La telenovela surge de la union o de la simbiosis de
dos formas tradicionales y una moderna: del folle-
tin y el melodrama, y de la radionovela. Conjuga las
estructuras propias del folletin, los esquemas dra-
maticos derivados del melodrama teatral, asi como
férmulas narrativas heredadas del radiodrama. La
matriz de la telenovela viene del periodismo escrito,
del folletin, que es la primera forma de ficcion pen-
sada para un gran publico con un nivel cultural bajo,
del melodrama y sus emociones fuertes e intensas,
y de la radionovela con su lenguaje plastico y su re-
térica. Cada uno de estos géneros populares aporta
algo al producto final.

La literatura popular es, en su sentido mas originario,
un fendmeno de la tradicion oral. Pero con la imprenta
y el mercado la literatura popular asume otras formas, y
otras maneras de circular y llegar a su publico. La nove-
la por entregas y el folletin son dos formas de la litera-
tura popular que aparecen con la imprenta y la prensa
escrita. Ambas formas florecieron en Francia y Espafia
a mediados del siglo XVIII en el momento en que por
el proceso de industrializacién se efectuaba un cambio
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considerable en la vida de las ciudades, aumentaba su
nimero de pobladores por la emigracion del campo a
la ciudad y crecia notablemente el sector obrero. Los
dos fendmenos son el resultado de una gigantesca
operacion de democratizacion de la novela, y de una
homogenizacion de la sensibilidad. Su aparicion tiene
que ver con la irrupcion de una nueva masa de lectores
que encuentra en la confluencia de novela y periodis-
mo su expresion?, con “la creciente laicizacion de la
literatura y de las transformaciones socioecondmicas
provocadas por el ascenso de la burguesia”(Rivera,
1968: 9, 10).

El término de folletin generalmente se emplea en dos
sentidos. Inicialmente se refiere a una seccién de las
publicaciones periddicas que no esta en relacion con
la actualidad, que se inserta en la parte inferior de
las planas de los periddicos (se puede cortar para co-
leccionarlo) y en el cual se tratan materias extrafias
al objeto principal de la publicacién, como articulos
de critica, novelas, relatos de viajes o memorias que,
debido a sus dimensiones, se publicaban por partes
(Diccionario de la RAE). Y en el Diccionario de uso
del espafiol, de Maria Moliner encontramos otra de-
finicion que enuncia como folletin todo tipo de relato
sensacionalista sin importar su contenido: “como las
novelas que se acostumbraban a publicar en esa for-
ma (en los periddicos) eran de intriga, con sucesos y
coincidencias muy dramaticas, sorprendentes e inve-
rosimiles, se aplica también el nombre a una novela
de estas caracteristicas”. En un sentido mas amplio se
le llama folletin al relato sensacionalista, a las nove-
las con una intriga emocionante y a veces poco ve-
rosimil, con sucesos y coincidencias muy dramaticas
y sorprendentes, en las que se enfrentan personajes
perversos y bondadosos, sin apenas elaboracion psi-
cologica y artistica.

El folletin es una novela que se publica en entregas
diarias con los periddicos. Es un género perfectamen-
te diferenciado y especializado que con su mddico
costo, su racion diaria de suspenso y aventura, sus
intrigas peculiares y sus itinerantes golpes de efecto,
pone en escena contenidos muy proximos a los del
melodrama teatral con la ventaja de una mayor liber-
tad de accion, situaciones y personajes. Es un uni-
verso narrativo rico en imaginacién, en situaciones,

2 “La enorme tirada de los periddicos a comienzos del siglo XIX
permite la creacion de suplementos llamados folleton. El mas
antiguo data de 1800 y consistia en paginas separables en una
popularizacion de la separata... es una novela por entregas,
escrita dia a dia, sin plan preconcebido, amontonando intrigas,
y rompiendo la narracion en el momento de mayor interés, in-
ventando un recurso que ha aprovechado el cine, el suspenso”
(Cabrera, 1995).
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en imprevistos y en golpes de escena. ES un universo
en constante sobresalto. Sus personajes no se detie-
nen nunca y su actividad puede llegar hasta limites
insospechados (no nos presenta personajes inactivos,
estos vacios en la accion tienen muy poca duracion).
Los personajes raramente estan quietos, se muestran
incansables en cumplir sus propdsitos, viven en con-
tinuo movimiento, en una accién ininterrumpida. Al
personaje principal le suceden durante todo el relato
una serie de acontecimientos y peripecias, lacrimosas
o terrorificas, que culminan en un final que pone a
prueba su ingenio y su recursividad. Posee una trama
narrativa que multiplica monstruosamente, ad infini-
tum, en una serie continua y articulada, los momentos
dramaticos a través de una serie infinita de contrastes,
oposiciones, crisis y soluciones. En su trama lo mas
importante es el trafico, la persecucion, el encuentro,
la huida, la prorroga permanente de la solucion. Su
principio narrativo es la peripecia continua.

No se emparenta con las obras narrativas de curva
constante en las que los elementos de la intriga se van
acumulando hasta permitir en un momento de tension
maximo el desenlace. El folletin pertenece a las obras
que tienen una “estructura sinusoidal”: momentos de
tension, aflojamiento, de nueva tension, nuevo afloja-
miento... y asi hasta el infinito. La linea principal del
relato no va en ascenso, se desarrolla sobre un plano
horizontal, con giros laterales en los que caben peque-
fios dramas parcialmente resueltos y abandonados. El
autor renueva la atencién del lector en cada entrega
aun abandonando parcialmente el hilo conductor del
relato y postergando indefinidamente el final con otras
historias en torno a otros personajes, introduciendo a
medida que la historia progresa otras intrigas o falsas
tensiones y falsos desenlaces. La obra aparece como
una cadena de montajes destinada a producir satis-
facciones continuas y renovables.

Los temas de la novela de folletin pueden oscilar en
su desarrollo en dos extremos sin perder el dramatis-
mo como su condicidn basica: inicialmente la historia
se crea alrededor de “los infortunios de la virtud” y
su restauracion final; posteriormente el drama se es-
tereotipa y pierde su carga moral y el motor de la
historia es simplemente la busqueda de aventuras (la
aventura por la aventura: el amor por el riesgo y el
cultivo de la capacidad de salirle adelante a las cir-
cunstancias).

Es un universo narrativo compuesto por una serie de
ingredientes que hacen del género un producto de
éxito y de reconocimiento popular, un formato dinami-
co y lleno de elementos que mantienen atado al lector.
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Los elementos que lo componen esta férmula son los
siguientes: primero, un pintoresquismo en abundan-
cia; segundo, un universo asaltado por una lluvia de
sorpresas sin fin (de acciones inesperadas) que alter-
nan con pausas que aflojaban la tension creada (a
veces humoristicas); tercero, la creacion de escenas
desmadradas capaces de mover el espiritu mas indo-
lente e impenetrable y su ubicacién en el lugar exacto
de la historia como el nlcleo dramatico; cuatro, un
toque discreto de elementos fantasticos que no pue-
den franquear los limites de la credibilidad o de lo
verosimil; quinto, la intervencién magistral del héroe
que, en su generosidad sin limites y su voluntad de
servicio, pone su accion al servicio de los débiles y de
los que padecen las acechanzas del mal.

El melodrama y la novela popular tienen su origen
en el siglo XVIII y su momento mas alto, su flore-
cimiento, a mitad del siglo XIX con el advenimien-
to de las fuerzas nacional-populares en toda Europa
(Gramsci), con el desplazamiento de las poblaciones
rurales a las ciudades y el surgimiento de la nue-
va clase trabajadora urbana. El melodrama aparece
originariamente en Francia en el contexto histdrico
social de la Revolucion Francesa y se consolida en los
afos siguientes e impregna el drama romantico de
pretensiones mas sublimes. Es una forma teatral que
asume la postura vital e ideoldgica del romanticismo
y pone en escena los conflictos éticos de la moder-
nidad, que expresa la duda, el malestar, la ansiedad
de lo que en la época se llamd el “mal del siglo”, y
resume el desarraigo de un hombre que lucha contra
un mundo en el que se siente ajeno y extraifio. En el
centro de trama y en su simbo-
lizacion estética hay un drama
existencial, una postura ideolo-
gica: la crisis de un sujeto que

melodrama era especialmente rico en escenas espe-
luznantes alternadas con otras que exaltaban la no-
bleza o el patetismo de los sentimientos” (Fell, 1977:
38). Su intension fundamental es inducir la emocion,
la risa, la desesperacion, el sufrimiento, la compasion
y desatar las lagrimas en el espectador.

En el melodrama los personajes estan polarizados y
habitan en un mundo de oposiciones extremas en el
que contrastan las fuerzas de la luz con los ejércitos
de las tinieblas, los representantes de la virtud con
los epigonos de la maldad, los defensores de la liber-
tad con los precursores de la tirania. En la historia
los personajes que encarnan el bien, acosados por los
malvados y asediados por las circunstancias, luchan
con todos los elementos que poseen y con todas sus
fuerzas para obtener la felicidad y la paz que tienen
merecida: esa lucha es la que da origen al desarrollo
de la accioén. El movil intrinseco que anima la historia
es su didactismo moral: la necesidad de mostrar con
ejemplos y en dramatizaciones de la experiencia como
la justicia es la consecuencia inevitable de las luchas y
los sufrimientos. El desarrollo la intriga y los persona-
jes antagonicos estan disefiados para resaltar el triun-
fo moral sobre la villania y la consecuente idealizacion
de los puntos de vista morales, para exorcizar el mal
y expulsarlo de la realidad cotidiana y desatar una re-
flexion sobre la virtud y el bien, la ventajas del “proce-
der correcto” y “con principios” en el espectador. En el
melodrama hay una “economia moral” y, en la lucha
de fuerzas y de patrones de conducta antagodnicos, la
busqueda de un equilibrio. El desenlace, el momento
en que la verdad salta a la luz, estd acompaiado de
un momento ejemplar, de repa-
racion justiciera: el castigo de los
culpables, el escarmiento de los
que ejercieron el mal. Esta jus-

padece como consecuencia de
las nuevas relaciones sociales
y porque las normas tradicio-
nales, los codigos morales vy
éticos anteriores ya no son una
respuesta a las nuevas realida-
des sociales y no garantizan la
cohesion social. Es una pieza
en la que hay un exceso de lo
teatral y lo dramatico, una tra-
ma sensacionalista y altamente
expresiva, tremendista y car-
gada de exageraciones, que
hace un énfasis especial en las
emociones y en los sentimien-
tos fuertes e intensos, en las
reacciones extremas que pueda

ticia poética es la que le otorga
sentido a la historia.

El melodrama en el plano moral
era un mundo maniqueo gober-
nado por leyes claras y determi-
nadas, por principios faciles de
reconocer. El publico que asistia
a la representacion teatral com-
partia una misma aspiracion: le
deseo de ver representadas en
escena alegorias dramatizadas
de la experiencia humana. El
melodrama reducia la compleji-
dad objetiva de la vida social a
determinados comportamientos

provocar en el espectador. “El

Revista Comunicacion, No. 28 (2011)

individuales, positivos o negati-
vos, que el dramaturgo definia
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con anterioridad vy
que para el auditorio
eran faciles de iden-
tificar. Los parlamen-
tos, la actuacion y
la puesta en escena
respondian a un co-
digo ya establecido
que permitia en el
espectador el reco-
nocimiento instanta-
neo de los principios
vitales y las fuerzas
en conflicto, y des-
ataba la reflexion
sobre  inquietudes
comunes que los
personajes  repre-
sentaban.  Aunque
en la accion melodramatica abundaba la casualidad,
el azar o lo imprevisible, y en la dindmica de la accion
y en la intriga eran resortes decisivos los secretos,
los misterios, los acertijos (los interrogantes existen-
ciales) y los enredos era un mundo de problemas y
de personajes comprensibles que se vestia de intrigas
aceptables y culminaba en soluciones tranquilizadoras
que provocaban reflexiones y moralejas en el audito-
rio, y reafirmaban el valor de ciertas virtudes (la tole-
rancia, la sobriedad de las costumbres, el espiritu del
trabajo, el poder de la caridad, etc.) para sortear la
turbulencia de la dindmica social y lograr el equilibrio.

La radionovela es uno de los géneros radiales mas
populares y de mayor sintonia. Es un relato que parte
de una tradicion oral: en ella la accién no descansa
en el apoyo de la imagen (en la innovacién y la crea-
tividad del lenguaje visual, en la imagen vertiginosa
e intermitente de la television), el nicleo de la ac-
cion esta sembrado en las palabras del narrador y
los didlogos de los personajes (en su pronunciacion,
acento, énfasis, pausas y silencios) y en los sonidos
ambiente y la musica que contextualizan la accién y
la ubican espacial y temporalmente. Es una historia
de ficcion basada en la estructura del relato melodra-
matico (con su revalorizacién de los sentimientos y
el tratamiento de las relaciones amorosas, familiares
y sociales que le es propio), y en la fragmentacion,
en la ramificacion de la historia en un nidmero muy
amplio de capitulos.

Es el “lugar de osmosis entre el folletin y la tradicion
latinoamericana de leyendas y cuentos, en la que se
incorpora una forma de narrar y de escuchar” (Martin,
1997: 160). Es un formato que retne dos tradiciones,
una que tiene que ver con la escritura y la forma del
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relato, y otra que tiene que ver con la lectura en voz
alta y la practica del escuchar. De un lado, el folle-
tin y su forma de narrar, su redundancia, su dosis de
suspenso, su repeticion de personajes y situaciones,
su caracter serial, y su manejo del tiempo. De otro,
la matriz cultural, que se consolidd en la tradicion po-
pular de acceso a la cultura de los sectores populares
que no sabian leer y que se formaron culturalmente
en los relatos que escuchaban de otros. La radiono-
vela “tuvo un curioso antecedente en los lectores de
tabaqueria, que para entretener a los obreros les leian
diariamente las novelas melodramaticas y romanticas
mas famosas, siguiendo las preferencias del auditorio”
(Fiallo, 1995).

El universo narrativo de la radionovela hace referencia
al mundo y la vida de las personas. Es un relato que
permite una facil identificacion, que introduce indicios
de referencia cotidiana para el radioescucha® que le
permiten identificarse con el tiempo, la accion, los
personajes y el lugar. Ademas los radioactores en su
desempenio dramatico expresan las actitudes sociali-
zadas de cada cultura sobre las que reposa la comu-
nicacion cotidiana y tienden a reforzar las posiciones
éticas y politicas de la sociedad, y los valores vitales y
las inclinaciones psicoldgicas. Es un género abundante
en informaciones de valor cultural: refleja la cotidiani-
dad latinoamericana de la pareja, la familia, la escue-
la, el trabajo, las comunidades barriales, y expresa
condensadamente los conflictos de sentimientos y las
reacciones afectivas ante el acontecer de todos los
dias. La radionovela es vivida como un universo frag-
mentado que se incorpora a la memoria personal: en
un proceso permanente de comparacion con la vida
cotidiana sobrevive a la emisién, y permanece en el
andlisis, las referencias y los discursos que hablan de
la cotidianidad y de la vida familiar.

Estructuralmente la radionovela es un lazo que se
vuelve, al desenvolverse y envolverse de nuevo,
una cinta de Moebius argumental (Cabrera,1995).
En esa dinamica de anudar y desanudar los conflic-
tos queda atrapado el radioescucha. Por este proce-
so el publico establece una fuerte relacion emotiva
con sus personajes y sus relatos. Su estructura frag-
mentaria, su dosis diaria de suspenso, lo mantiene
atado. A través de la continuidad de los temas y
la trama, de las intrigas secundarias y las historias
paralelas, la radionovela establece un vinculo emo-
cional dia a dia con el publico. El radioescucha, a la

3 “Los mensajes de difusion masiva... fundan en gran medida su
eficacia en el hecho de reiterar en imagenes habitos cotidia-
nos... reiteran ante nuestros ojos actitudes relacionadas con
las comidas, con el trabajo, con la diversion, con la familia...”
(Prieto: 249).
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misma hora, con una disciplina asombrosa y pospo-
niendo tareas o compromisos, aguza el oido y sigue
la trama en el episodio del dia.

La telenovela: un genero culturalmente
establecido

El género es un modo de comunicacion culturalmen-
te establecido, reconocible en el seno de determina-
das comunidades sociales. Todo género presenta un
conjunto de propiedades textuales e intertextuales
que permite configurar un sistema de relaciones es-
tablecido de contenidos, formas, papeles discursivos y
actos lingisticos tranquilamente identificables por el
publico. Es un sistema de reglas que determina tan-
to la produccidon como la recepcidon, son modelos de
produccion textual (*modelos de escritura”) para los
emisores y un sistema de expectativas (“un horizonte
de espera”) para los destinatarios (Wolf, 1984: 189).
En el plano textual es una estructura profunda o su-
perficial que esta presente en el imaginario colectivo
(como un referente cultural) y determina el sistema
formalizado de signos que le son propios: la tematica
o las tematicas mas frecuentes, la estructura narra-
tiva, los personajes y su desempeiio en el relato, los
conflictos, el manejo de la tension y el suspenso, el
fondo social y moral de la historia.

La telenovela es un género cambiante que incorpora
intertextualidades, que dialoga con otros géneros, y
que introduce en el lenguaje dramatico y visual, y en
su formato y su estructura narrativa cambios que tie-
nen que ver con las nuevas tecnologias de produccién,
las nuevas formas de comercializacion y los sondeos
de los intereses del publico y la segmentacién de la
audiencia (Mazziontti, 1993: 41, 42).

La telenovela posee una estructura narrativa animada
por argumentos estereotipados, con un eje tematico
que procede del topos de las pasiones. El guion que
la constituye esta centrado en las relaciones entre el
protagonista y la protagonista, en sus acercamientos
y las relaciones conflictivas que lo impiden. Posee una
intriga preestablecida, una trama de sucesos ordina-
rios y cercanos al mundo de lo cotidiano que se entre-
tejen segln las pautas del enredo, y un conjunto de
personajes pre-modelados que el publico reconoce e
identifica y a los que les asigna un conjunto de fun-
ciones y un papel determinado en la accién. La tele-
novela cuenta una historia de amor, de un amor que
se realza, que se engrandece en la dificultad y en el
conjunto de situaciones conflictivas que los sujetos
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tienen que experimentar y superar, en la lucha por
recuperarlo y mantenerlo, por conservarlo a pesar de
los riesgos y los peligros que los asechan. Ademas en
la historia el conflicto amoroso es vivido como un pro-
blema de justicia, como una lucha por la legitimidad
social del amor.

En la telenovela el amor entre personajes procedentes
de lugares antindmicos de la sociedad desestabiliza
el orden de cosas; cuando se vencen los obstaculos
y el amor se lleva a feliz término se convierte en un
elemento subversivo que rompe la jerarquia existente
y redime a los protagonistas. El amor puede vencer
los obstaculos sociales y la discriminacién; es la Unica
fuerza, el Unico bien trascendental capaz de borrar las
diferencias e igualar los individuos. Este es el eje que
atraviesa toda la historia: “el amor lo es todo en la
vida”, y mantener el equilibrio afectivo es el principio
de la felicidad. Los atributos de los enamorados, sus
cualidades naturales, la belleza, la simpatia, la espon-
taneidad en sus sentimientos, la bondad, la nobleza y
el respeto, el espiritu de entrega y su coraje, son los
elementos que le permiten desafiar las razones socia-
les y las convenciones del medio, y protegerse del mal
exterior. Pero el paso definitivo del amor debe tener
un complemento, un mediador que rebusca el carac-
ter irreal del romance y valorice la sana ambicion eco-
nomica. El trabajo y el estudio o el triunfo deportivo
o artistico son mediadores mas universales que pro-
mocionan a uno de los protagonistas, elevan su rango
social, acortan las distancias, disuelven la reaccién del
medio y permiten, sin muchas dificultades, la union.
En la trama de muchas de las telenovelas el logro del
amor esta precedido por el trabajo. El protagonista
que gana el amor se ha puesto a prueba en su lucha
por la vida; ha triunfado, de una manera discreta o
sobresaliente por su empefio, por su espiritu de ani-
mo y de superacién. Es una personalidad industriosa,
vital, con interés muy claro de mejora su status y sus
condiciones de vida y la de sus familiares y amigos. La
telenovela es un espectaculo moralizador: estd acom-
paifiada de una visidn positiva, optimista y justiciera de
la vida. Es un ejemplo de como la suerte le es bené-
vola a los emprendedores y de como en una sociedad
democratica existe una gran variedad de oportunida-
des y cada cual determina su status por su libertad, su
astucia y su esfuerzo personal.

El personaje principal, “surgido de la nada”, lleva a
cabo una trayectoria ascendente, luego de sobrellevar
las vicisitudes y vencer las dificultades ve coronados
sus esfuerzos con el éxito y consigue ubicarse en los
peldafios mas elevados de la escala econdmica, social
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y profesional®. Nunca malogra su empresa individual,
siempre logra conseguir lo deseado y, como un comple-
mento indispensable en accidn, es aceptado su triunfo
sin prejuicios por aquellos que pertenecen a los circulos
superiores. El personaje lo obtiene todo: el ascenso y el
reconocimiento de los poderosos. En el personaje prin-
cipal sobresalen como cualidades la perseverancia y el
tesdn personal, en contraste con los que le rodean que
viven conformes en su condicién humilde y su inferiori-
dad. El personaje es uno entre muchos, es un héroe en
su clase y un ejemplo para todos.

La telenovela y su postura estetica y moral

La telenovela en su versidn mas tradicional, en su
postura anacronica mantiene viva la postura estéti-
ca y moral planteada por la llamada novela «moral y
educativa» de finales del siglo XVIII y comienzos del
siglo XIX®. La novela “moral y educativa” “esta dirigi-
da, sobre todo, a un publico femenino y para hacerlo
0 porque asi lo hace, detenta un idea tipica y modélica
de la mujer que podemos resumir de la siguiente ma-
nera: la mujer ha de ser ejemplo de virtudes, pura y
educada, amante de la musica y la pintura, caritativa
con los pobres, respetuosa con los mayores, callada
ante los hombres y sumisa, sobre todo, sumisa, ante
toda clase de autoridad, paternal, fraternal y marital.
Se trata de una mujer discriminada socialmente, pero
la novela y la ideologia tratan precisamente de subli-
mar esta discriminacion” (Ferreras, 1973: 171, 172).

La mujer en esta novela estd concebida como un ser
gue no puede desobedecer ni tomar una decision con
independencia. La protagonista nunca es libre, se ha-
lla bajo la tutela de padres o tios, madrastras o her-
manos mayores. Pero puede sentir, tener sentimien-
tos y ser asi sensible. Estos sentimientos han de ser
naturalmente disimulados por la protagonista que los
guarda en lo mas profundo de su ser.

4 “Quise escribirla para television, configurando para el personaje
la posibilidad del éxito, para resaltar como una persona sacada
del barro de la sociedad, puede llegar a ascender, consiguiendo
asi, a través del deporte la movilidad social, que en un pais
feudal y colonialista como el nuestro, no se obtiene por otros
medios. Se me antojd, entonces, interesante también mostrar
el desenvolvimiento de este personaje que va recorriendo es-
tratos y como los intereses econémicos y sociales mas comple-
jos lo van envolviendo, a medida que llega a la cima del éxito”
(David Sanchez Juliao).

5 Los autores mas conocidos de este tipo de novela Pedro Maria
de Olive, Antonio Valladares de Sotomayor, Atanasio Céspedes
y Monroy, Don Vicente Rodriguez de Arellano, Marquez y Espe-
jo, Don Perfecto Gandarias, Don José Lopez Escobar y Carbo-
nera.
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Todos los conflictos de la novela se producen al exte-
rior de la protagonista y de los cuales ella no es res-
ponsable. Ante los conflictos que vienen del exterior
y que la turban, la heroina se vuelve hacia su interior
y ama y espera en secreto y en silencio. Todo ocurre
en su mundo interior, en el mundo protegido y vigila-
do de la sensibilidad femenina. La protagonista debe
resolver el conflicto que se origina entre su inclinacion
sensible (que no puede confundirse con la pasion) y
las reglas morales, sociales o de buen gusto que impi-
den que sus afectos encuentren salida. La sensibilidad
femenina supone equilibrio, serenidad y armonia, la
inexpresividad de sus sentimientos y, como la Unica
posibilidad de exteriorizar sus sentimientos, las lagri-
mas y los suspiros.

La pasion como una fuerza que arrastra el espiritu no
existe en estas novelas. La ecuacion amor-pasion y
el fondo sexual que se puede concretar en cualquier
relacion no se mencionan, se evitan y todo lo que con-
tenga una insinuacién en este sentido se rodea de cir-
cunloquios y eufemismos para “dorar” la situacion. El
amor ha de ser sobre todo puro. La pureza, la castidad
y el silencio de la protagonista estan muy distantes del
arrebato y de la explosion sentimental.

La principal virtud que la heroina debe poseer es la
obediencia. La protagonista al ser una persona de-
pendiente moral y econdmicamente (del padre, tutor,
hermano o marido) ha de obedecer sacrificando su
propia inclinacion, es decir sublimandola hacia su inte-
rior. Nunca opone su sensibilidad y sus pensamientos
contra el orden establecido. Se lamentara frecuente-
mente pero nunca pondra en duda la ley que la hace
sufrir, el destino que le han trazado o el futuro que
le han asignado sus mayores. La protagonista sabra
guardar pacientemente el final de su desventura, la
desaparicion del obstaculo que le impide el logro de su
felicidad. Ademas la obediencia va acompanada de la
sumisién. La pasividad de la heroina es querida y ad-
mitida de una vez para siempre. Esta actitud trae otras
virtudes: trae la discrecion, la caridad, la prudencia.
Todas ellas componen el modelo de mujer.

La protagonista estd sola y solo puede confesar su
inclinacion por medio de terceros o utilizando cartas.
No le esta permitido expresar lo que siente, dentro de
su condicién de mujer virtuosa esta la inexpresividad,
saber guardar sus secretos mas intimos y esperar pa-
cientemente a que todo se resuelva favorablemente
sin la necesidad de ella intervenir.

En la telenovela la sociedad no es un mundo con es-
tamentos inamovibles. Los personajes de cada clase
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se relacionan entre si y con los miembros de las cla-
ses superiores o inferiores. Si el personaje baja hasta
mezclarse con la “infima” clase social, se degrada; si
asciende, en cambio, se enaltece. El ascenso social
es un premio conferido al trabajo, a la dedicacion y a
la honradez: a la virtud. El ascenso social por medio
de recursos inmorales (la prostitucion, la intriga, la
venta de la virginidad, el robo o cualquier otro medio
refiido con la moral) deshonra al personaje. La muje-
res seducidas, los burgueses libertinos, los haraganes,
descienden al infierno social, a la condicidon humana
y moral mas miserable. Los que dilapidan el dinero,
derrochan los bienes heredados en orgias o fiestas
frenéticas, malogran su fortuna y su existencia, sufren
la tortura del arrepentimiento tardio y del desprecio
general.

La funcion educativa de estas novelas consiste en
mostrar “por el ejemplo”, por medio de una historia
ejemplar y arquetipica, las consecuencias positivas o
negativas de la virtud y del vicio, de la ambicién des-
medida y de la espera paciente y la confianza en la
justicia divina, de una buena o mala educacion. Para
plantear esto en la telenovela al lado de la protago-
nista esta la mujer que encarna los antivalores y con
estas dos perspectivas opuestas, a nivel del desarrollo
de la trama, los dos caminos: el camino adecuado y
el premio, y el camino inadecuado y el castigo. Si la
protagonista es virtuosa, ha cumplido con todos los
requisitos de la moral y del buen gusto se casara o
lograra sus objetivos personales; si no es asi acabara
mal y le vendran la ruina moral y fisica.

Ademas la telenovela cruza estos elementos tradicio-
nales con factores y asuntos que vienen de las deman-
das de la época actual. En su discurso centra buena
parte de su interés en la figura femenina tradicional,
subyugada en las diferentes dimensiones de lo social,
pero admite que en la historia estén representadas
algunas de las preocupaciones del presente. Segln
la historia y su eje tematico pueden estar presentes
el prototipo de la mujer subordinada al varén, la mu-
jer ausente del entorno laboral y con baja movilidad
social que sélo veia en el matrimonio una forma de
ascenso social y de reconocimiento, la crianza de los
hijos, como algunos de los temas contemporaneos
relativos a la mujer: la violencia de género, las rela-
ciones de poder entre hombres y mujeres, la integra-
cion femenina en la vida publica, la redefinicién de la
familia nuclear. A cada una de esas problematicas les
encuentra una salida, una solucién y una representa-
cion dramatica que permite que el publico encuentre
sentido y pueda armar una lectura de su realidad.
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La telenovela y la oralidad

La telenovela aunque por su produccién puede situar-
se entre las convenciones que presiden el relato lite-
rario estructuralmente es diferente del cuento y de
la novela. No es como el cuento una totalidad, una
construccion continua, compacta cuya solidez depen-
de del ajuste y tension de sus elementos (en el cuento
todo cuenta: los efectos de la puntuacion, el angulo
o la velocidad de la imagen, las articulaciones de la
prosodia, la tonalidad. La palabra con su peso seman-
tico, su sonoridad, su cantidad silabica, es el elemento
estructural fundamental. Aparece ante el lector como
una unidad altamente econdémica: la concentracién in-
telectual y el control de la emociones preside la com-
posicion y la interpretacion). La telenovela es un re-
lato que se prolonga sin sufrir restricciones de ningun
tipo, y si las sufre proceden de exterior (del publico,
de la programadora, del estado o de las compaiiias
que publicitan). El televidente la entiende como un
relato de una temporalidad ilimitada que continda
siempre mas alla de lo que cualquier concentracion
mental puede soportar. Exige un seguimiento fractu-
rado por interrupciones diarias, siempre diferido, que
demanda treguas continuas del
televidente

Tampoco presenta todas las
caracteristicas de la novela.
Una novela supone una es-
tructura organizada de piezas
complejas que se sitlan mas
alld de la frase o de la pala-
bra. Lo fundamental son otros
factores: los personajes, las si-
tuaciones, las descripciones, el
desplazamiento del punto de
vista, la relaciéon de los parra-
fos y los capitulos, los modos
y tiempos de la narracion. La
tension no estd concentrada
en el final, esta distribuida en
nudos diversos de interés y
esto le confiere un ritmo na-
rrativo, en el que se combinan
aceleraciones y pausas.

En el cuento y la novela la es-
tructura del relato estd deter-
minada por la llegada hacia un
punto final. Este punto final
estda en cierto modo conce-
bido como principio del texto




y sobre todo como direccién del deseo. Todo lector
tiene la garantia de que nada lo privara, desde el
comienzo de su lectura, de ese final al que va en-
caminado sin descanso. En la telenovela, como en
«Las mil y una noche», el punto final esta siempre
diferido, resistido. Esta forma narrativa, mas que el
deseo del fin, ilustra, como en los relatos orales, el
deseo de la continuidad. Aparece ante el televidente
como una sucesion infinita de relatos y sobre todo
como el resultado de una voluntad creadora que al
disolver continuamente la ilusion del final (el deseo
de muerte) crea la fascinacion de lo continuo.

La telenovela es un relato de una extension siempre
indeterminada y de una estructura no rigida, supo-
ne la libertad de introducir variaciones circunstancia-
les: son posibles los agregados, las correcciones y
las interpolaciones, los desplazamientos y los retar-
dos, las interrupciones y desvios, o a veces también
las incoherencias. El interés de avanzar hacia el fi-
nal es sustituido por la necesidad de progresar tramo
por tramo cubriendo cierto recorrido narrativo (como
Si se estuviera siempre en una especie de estar a la
deriva, de un «ir sin rumbo»). Parece una narracion
«improvisada». Presenta como los relatos orales una
estructura «aditiva»: una estructura abier-
ta y destrabada, una sucesion de episodios
yuxtapuestos y articulados alrededor de
una imagen central. Aparece para el publi-
co como la representacion del flujo de la
vida, del intimo deseo de perdurar, por eso
seduce a su auditorio.

La telenovela no corresponde del todo al
mundo de la palabra escrita. Sus técnicas,
sus convenciones no solo pertenecen al or-
den de la escritura y al circuito del libro,
se originan en la tradicion oral. No es el
resultado de un virtuosismo de la escritu-
ra, como lo es el cuento, su estructura se
procede del arte de narrar, de arte de «con-
tar» (Dorra, 1990). Dentro de una tipolo-
gia general de las situaciones de oralidad
los medios de masas (entre ellos la televi-
sion) ofrecen una «oralidad mediatizada»
(Zumthor, 1985: 5), un retorno de las ener-
gias de la voz (un desplazamiento del pa-
pel y la hegemonia que ejerce la escritura).
Los medios electrénicos aunque cancelan la
presencia del portador de la voz, escapan al
puro presente de la ejecucion, y suprimen
los matices especiales de la voz y la recom-
ponen artificialmente, lo que trasmiten es
percibido por el oido y no necesariamente
debe ser leido. Los mensajes primero que
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todo son fendmenos verbales aunque la voz relata lo
que antes se escribié o fue pensado en términos de
escritura. Son dichos por alguien o son parte de un
didlogo, y llegan a su destinatario como parte de un
proceso de audicion. Lo fundamental no es la escri-
tura, en el proceso la voz es el aspecto principal. La
voz implanta y promueve otros valores, que en el mo-
mento mismo de la ejecucion se integran al sentido
del texto trasmitido, lo enriquecen vy lo transforman.
La voz no es solo el equivalente de la palabra, la des-
borda. No es portadora del lenguaje, es un fenémeno
que se impone con la fuerza de choque de un objeto
material. En ella cuentan sus cualidades materiales (el
tono, el timbre, la amplitud, el registro, etc.) y el valor
simbdlico que le asigna una cultura. La voz es una
forma arquetipica, una imagen primordial y creadora.
Predispone a unas experiencias, unos sentimientos y
unos pensamientos determinados. Gracias a la voz «la
palabra se convierte en exhibicion y don, virtualmente
erotizado», en voluntad de conquista del otro, que por
el placer de oir se somete a ella (Zumthor, 1985: 8).

El relato de la telenovela seduce por su «oralidad».
Es una construccion discursiva que representa el ince-
sante fluir de la voz, la existencia de un devenir ver-
bal siempre presente. Es como un murmullo
que toma vida y se prolonga, y paso a paso
va conformando toda una cosmovision com-
pleta, un sentido de la vida. El contenido de
la telenovela es primero que todo una expe-
riencia lingiistica. Como en los relatos ora-
les lo fundamental es el movimiento que va
del sonido al sentido, de la pronunciacion, la
entonacion y la pausa a la palabra. Su per-
durabilidad depende de una combinatoria
de regularidades (su principio es la reitera-
cion de férmulas enunciativas, de estructu-
ras narrativas, de motivos, de paralelismos
sintacticos) y de variaciones que aseguran
la conservacion y la progresion del sentido.

La television: su estetica y sus
rutinas de produccion

La telenovela es un producto televisivo que
se cifie a las rutinas productivas de la pro-
duccion televisiva y depende de la infraes-
tructura existente y del grado de desarrollo
de la industria televisiva en cada pais.

En la telenovela la trama no estd definida
con anterioridad, el desarrollo de esta se
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puede modificar por todos los factores que intervie-
nen en la produccion televisiva. Los habitos de trabajo
gue impone la televisién permiten que la evolucion de
la historia se adecue a las exigencias del publico, a los
problemas que aparecen en la produccion (cambio de
actores, cortes de presupuesto, cambio intempestivo
de director o libretista, conflictos internos en el equipo
de produccion, etc.) y a las demandas comerciales (a
la presion del nivel de sintonia sobre las empresas).
Ademas el melodrama televisivo en su produccion,
para disminuir costos y aumentar la produccion, se
cife a las reglas de la serializacion que desemboca
en el estereotipo y en la trivializacién. La regla co-
mercial obliga a sus productores a explotar hasta su
agotamiento la misma vena creativa hasta eternizar
la historia en un nimero de capitulos indefinidos y no
sospechados por el publico.

La telenovela no es un relato cerrado, ni acabado, es
un relato de caracter abierto y flexible, que admite
variaciones o cambios en la idea inicial. En este los
personajes y sus relaciones, los desenlaces parciales
que van marcando el rumbo de la historia, los giros
dramaticos, la lejania o cercania del desenlace, no
estan perfectamente definidas con anterioridad, sino
que se van construyendo a medida que la historia
avanza y la reacciones del publico y las demandas
del mercado lo van determinando. Muchas veces el
guion diario de cada episodio se improvisa sobre la
marcha y sigue la formula ya aprobada de los pro-
ductos en serie. “La telenovela es un arte de flujo y
reflujo, por esto es que yo no entrego mi trabajo a
la programadora porque a medida que se van pre-
sentando los capitulos yo la puedo ir corrigiendo. La
telenovela se va construyendo poco a poco” (Bos-
sio de Martinez, Marta). Su estructura estereotipada
permite ademas evaluar y considerar las reacciones
del publico y las criticas o interpretaciones que reali-
zan sobre su desarrollo, y modificar sobre la marcha
la historia. Esto lo hace posible la condicion propia de
la telenovela: por ser un discurso fragmentado en el
tiempo, dosificado en entregas diarias 0 semanales
y con cortes comerciales en cada capitulo es posible
introducir cambios sobre la marcha que pueden alte-
rar el proyecto original.

La telenovela no tiene un autor, implica una puesta en
escena que es fruto de un trabajo colectivo a dife-
rencia de otros medios en los cuales las jerarquias es-
tan bien determinadas (como en el teatro). El trabajo
en equipo permite la produccion rapida de los capitu-
los (no es posible corregir o perfeccionar por la necesi-
dad de cumplir con el publico) y la solucién inmediata
de las dificultades. Es una sintesis de esfuerzos indi-
viduales y de niveles de eficiencia, de pensamientos
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e ideologias profesionales que se articulan bajo las
posibilidades que el medio y el género ofrecen.

El tiempo que se permite el cine para producir una
escena no es posible utilizarlo en la produccion tele-
visiva. La telenovela es el resultado de una produc-
cion acelerada. La television no da tregua, hay que
grabar y editar un capitulo diario, una hora o media
hora diaria o semanal. La premura y el afan de cum-
plir con el publico no permiten a veces una correcta
0 una adecuada preparacion, deja sentir en el publico
la impresién de que es un producto inacabado o con
la posibilidad de perfeccionarse (en el cine, por oposi-
cion, para filmar una hora y media se pueden emplear
varias semanas).

Las tele-revistas y el capital cultural del lector

Como un elemento complementario al conocimiento
que el publico tiene del género esta el acceso que
tiene a la informacion de prensa sobre el mundo de
los actores y sus vidas, de los personajes que encar-
naron y de sus éxitos profesionales (de su historia
en el medio). La prensa diaria, semanal, mensual,
de toda indole, dirigida a diversos tipos de publico,
habla abundantemente de las novelas, dedica buena
parte de sus articulos, en la seccion de farandula a
entrevistas a los autores, los actores, a las actrices, a
comentarios, a exégesis o analisis de expertos sobre
las acciones de los famosos, a cronicas de vida de los
personajes de la farandula®, a los directores, a mesas
redondas sobre el alcance de los temas tratados, a
andlisis de caracter académico sobre la trascendencia
de sus temas, a chismes sobre la vida de los actores,
el rodaje y la distribucion (reproduce los retratos de
los actores y los decorados), hace eco de los boletines
de prensa de las programadoras y resefia los boletines
de la programacion semanal que hacen las empresas.

El espectador conoce por otros caminos diferentes a la
telenovela la forma como se realiza su produccion: los
lugares utilizados, el costo de la produccion, el apara-
to técnico con el cual se realiza, los elementos inno-
vadores que utiliza el director, los arreglos musicales
y sus creadores, los disefiadores que intervinieron en
la elaboracion del vestuario, los maquilladores. Estar
al tanto del proceso anterior a su realizacion, de la
forma como fue pensada la historia, los conflictos la-
borales o personales que se presentaron en la puesta

6 En las cronicas de la vida de los personajes de la farandula lo
nimio —el detalle, lo insignificante— se ha vuelto trascendente;
lo mindsculo —las intimidades, los pequefios secretos— objeto
de dominio publico, de atencidn y debate colectivo.
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en escena y su desarrollo, los rumbos imprevistos de
la historia y las razones exteriores (de tipo econdmico,
politico o ético) que incidieron en ella.

El publico que ve la telenovela en su gran mayoria ha
visto muchas telenovelas, conoce su argumento, sus
personajes principales, los conflictos que animaron su
desarrollo, y las guarda en su memoria asociandolas
con las motivaciones que movilizd en cada una de
ellas (las “razones” de todo tipo que justificaron su in-
terés y las pasiones que en él se desataron). Conserva
una historia del género, selectiva, fragmentaria y dis-
continua, que utiliza como un referente y como punto
de comparacién para evaluar la calidad de las actuales
(la claridad y comprensibilidad del texto, la continui-
dad de los esquemas narrativos, la “fuera” dramatica,
el fondo social u ético). En su pasado como televiden-
te forma sus criterios, construye en saber (su “enci-
clopedia” como espectador, su capital cultural) que le
permite reconocer lo propio del género, identificar sus
elementos y esquemas, y reconocer los codigos que la
determinan, reconstruir las intertextualidades y el re-
lato (el subtexto) que esta en el origen de su historia’.

El predominio de lo espectacular en la produccion
televisiva conduce a una progresiva auto referencia-
lidad. “El discurso televisivo dominante, erigido en
universo autosuficiente tiende, necesariamente, a
no hablar de otra cosa que de si mismo” (Gonza-
lez, 1988: 96). En la programacion televisiva no solo
los programas se remiten a si mismos en un com-
plejo tejido de citas internas, sino que todo lo que
acontece en el mundo de la television (lo relativo a
adelantos técnicos, a la vida intima y publica de los
actores, a los cambios en la programacion, por ejem-
plo) se convierte en noticia. Los llamados “media-
event” son acontecimientos que nacen directamente
en el mundo de la televisiéon, que se producen para
y en los medios. No ofrecen informacién alguna so-
bre el mundo sino sobre la propia televisién que se
convierte en “referente -espectacular- absoluto”. Son
no solo simples noticias como aparecen en los noti-
cieros, son formas no explicitas de hacer publicidad

7 El género en tanto en el cine como en la television, es una
categoria tematico-estética, es un modelo supratextual y sis-
tematico. Es una normativa implicita o explicita que determi-
na tanto la forma (los estilemas, el manejo de la cdmara, la
iluminacién, el uso de la musica, etc.) como el contenido, el
conjunto de temas posibles. Es “un modelo cultural rigido, ba-
sado en formulas estandarizadas y repetitivas, sobre las que
se tejen sus variantes episddicas y formales que singularizan a
cada producto concreto y dan lugar a familias de subgéneros
tematicos dentro de cada gran género” (Gubern, 1987: 321).
Es un patron que determina (que le da forma) al conjunto de
expectativas del espectador, lo que este puede esperar del for-
mato y las variantes posibles.
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sobre un programa determinado que aspiran a ge-
nerar a su alrededor la expectativa que ocasiona un
acontecimiento social.

Las horas de maxima audiencia generalmente
estadn ocupadas por segmentos de programacion
que tienen por objetivo promocionar los progra-
mas que pasaran durante la semana. Estos estan
armados con adelantos de la programacion, estan
compuestos de fragmentos de trozos que simple-
mente incitan la curiosidad pero que han perdido
su poder dramatico porque estan limpios seman-
ticamente.

La telenovela y el espectador

En la telenovela el espectador esta incorporado al dra-
ma como uno cualquiera de sus personajes. Como en
la tragedia griega el televidente es ese personaje que
esta en la escena (aunque sea de una manera clan-
destina) y que puede oir todo lo que algunos de los
personajes no oyen e ignoran. Es el que conoce los
secretos, las intimidades que determinan la accién y
originan los conflictos. Pero es también el que por la
distancia no puede intervenir, ni servir de mediador en
los conflictos. Esta tension es la que origina el placer
y mantiene atado al televidente al drama. Espera pa-
cientemente (disfruta de la forma como se prolonga el
silencio) que los conflictos se resuelvan, se aclaren las
dudas y las mentiras, y los secretos pasen a ser del
conocimiento publico (del conocimiento de todos los
personajes).

En el teatro occidental de los Ultimos siglos “su fun-
cion es esencialmente la de manifestar lo que es con-
siderado secreto (los ‘sentimientos’, las ‘situaciones’,
los ‘conflictos”), escondiendo por completo el artificio
mismo de la manifestacion (la maquinaria, la pintura,
el afeite, los focos de luz)” (Barthes, 1991: 83). El
televidente permanece en las sombras por un artificio
técnico. Se le desconoce, se le ignora: los personajes
actuan para él, pero nunca lo ven o suponen que esta
frente a ellos. El escenario es el espacio de esta farsa:
todo sucede “en un interior subrepticiamente abierto,
sorprendido, espiado, saboreado por un espectador
agazapado en la sombra. Ese espacio es teoldgico,
es el de la falta: por un lado, en una luz que él finge
ignorar, el actor, es decir, el gesto y la palabra; por
otro, en la noche, el publico, es decir, la conciencia”
(Barthes, 1991: 83).

El televidente comuln asume el papel del lector “victi-
ma”, del lector que esta atado al texto por el placer de
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leer. El televidente, como este tipo de lector, aprecia
las historias que se cuentan en la telenovela, esta en-
lazado al drama por lo que en la historia se narra, por
el placer del qué. No es el televidente critico que dis-
fruta del modo cémo es contada la historia, de la es-
trategia del relato. Esta preso de las estrategias enun-
ciativas (Eco, 1988: 113), se siente como arrastrado
hacia adelante a lo largo del relato telenovelado por
una fuerza que, de manera mas o menos disfrazada,
pertenece siempre al orden del suspenso o del cddigo
del enigma. En la telenovela el relato se va anudan-
do poco a poco, y es en este desgaste impaciente
y apresurado de donde obtiene placer el televidente.
Su placer “esta visiblemente ligado a la vigilancia de
lo que ocurre y al desvelamiento de lo que esconde”
(Barthes, 1987: 46). Es un placer que se obtiene por
la espera y la voluntad de no des-
fallecer, por el deseo de sorprender
al relato, de salirle adelante con
sus prondsticos, de anticiparse a la
accion, de descifrar, en los indicios
que en la telenovela se van distribu-
yendo, el final de la historia.

La telenovela: un socio-drama
de la vida cotidiana

de los actos, a la busqueda de la identidad, al en-
suefio. Sus historias no recientes (siempre repetidas)
estan ligadas a la necesidad que el hombre tiene de
explorar su existencia, de indagar sobre su condicion
a través de lo narrativo, a través de la ficcion, y de los
diversos cruces que se dan en la vida cotidiana. La
telenovela “se define como un método catarquico de
relajamiento. Acto ludico, politica de descanso, baja
de tension. La conflictividad dramatica que el melo-
drama produce distiende la propia conflictividad real
en el goce, y en la constatacion de los problemas de
los personajes, como similitudes compartidas... en la
telenovela muchas situaciones dramatizadas se mas-
tican mejor, sobre todo se encaminan a vislumbrar
desenlaces y en ellos aparecen las alternativas como
un modo de reconciliarse con la vida y también con
la tormentosa y obscura desigualdad
econémica y cultural que vivimos”
(Alfaro, 1987: 28-32).

La telenovela forma parte de los
programas de contenidos de “ciclo
largo” que tienen un tratamiento
reproductivo. “El contenido de ci-
clo largo se ocupa de aquellos ob-
jetos de preferencia que son mas
permanentes, cuyo interés y cuya
vigencia no estan sometidos a los
cambios del acontecer cotidiano...

La telenovela es una de las formas
en las que se hace posible la pre-
sencia de la ficcion dramatica en el
horizonte de expectativas del tele-
spectador medio y popular. Su éxito
se debe a la forma como se integra
sin sobresaltos en el mundo cotidia-
no de estos sectores. Se puede afir-
mar de la telenovela lo que se dice
de toda literatura de consumo: res-
ponde a las expectativas del publico,
realiza una mimesis de sus deseos,
emplea un cuerpo de materiales
expresivos, ideoldgicos, artisticos y
dramaticos que no superan el “habi-
tus” del pablico y cumple en toda su
expresion con la funcion recreativa
que se le asigna. Pero para anali-
zar el valor social de la telenovela
es necesario evadir simplificaciones
que la condenan por alienante o la
defienden con espiritu populista,
y desentrafiar la compleja red de
mensajes que se materializan en
sus historias ligadas a la consolida-
cion de la unidad familiar, al mundo
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el tratamiento reproductivo se ca-
racteriza porque el relato, en su
tratamiento o en su moraleja, viene
a confirmar el sistema mas general
de valores en torno al cual se basa
el consenso de la sociedad, valores
tales como el respeto a la vida, la
cooperacion, la realidad, el premio
al recto proceder y el castigo al
comportamiento desviado” (Martin
Serrano, 1984: 202, 203). La tele-
novela, aunque no excluye de su
trama argumental fragmentos del
acontecer actual y pone en escena
algunos de los temas de discusion
nacional para contextualizar su his-
toria (reactualizarla), forma parte
del grupo de programas de ten-
dencia claramente conservadora
que con sus contenidos acroénicos
proporcionan sentimientos de per-
tenencia y estabilidad psiquica.

La telenovela desempeia un rol cla-
ve en la distribucion del conocimien-
to social. La telenovela, frente a los
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informativos que se ocupan de las noticias, de los he-
chos mas sobresalientes y de la actualidad (de su de-
venir), cubre un espacio mayor de ambientes, estilos
de vida y asuntos del mundo social. No aborda la “rea-
lidad” en su movimiento perpetuo y su dinamicidad, ni
estd a la caza de lo excepcional; el universo del que
se ocupa tiene muy poca movilidad y en él no ocurren
con frecuencia hechos inesperados o sorprendentes:
el principio que le da consistencia a esta dimensién de
la realidad es la busqueda obsesiva de certidumbres
y la defensa maniaca de su estabilidad. La telenovela
no dirige su mirada hacia los grupos minoritarios o las
élites que estan en la clspide de la estructura social o
de la organizacion industrial o politica (son las fuentes
principales y los que producen los acontecimientos de
los programas informativos): se ocupa de las vidas
de la gente comun, de los niveles intermedios de la
estructura social y de su cotidianidad, con su ahisto-
ricidad, sus rutinas y el nudo infinito de su intimidad.
La telenovela pone a consideracion del telespectador y
somete a su juicio los
afectos y pasiones y

La telenovela: un género en transformacion

hombre actual disuelve las tradiciones mas afigjas,
consume rapidamente los modelos y los principios y
los sustituye por otros, sacude intensamente los pa-
rametros morales, modifica los cddigos estéticos y los
esquemas de sensibilidad y se cuantifica la inteligen-
cia y las actitudes psicoldgicas. La estructura iterativa
invita a la permanencia, a conservar lo existente y a
mantener el equilibrio.

La estructura narrativa del melodrama es inmutable:
amor, desgracia causada por el traidor, triunfo ejem-
plar de la virtud, castigo y recompensa. Inicialmente
los buenos, a quienes debe estar destinada la felici-
dad, la honra, la riqueza y el amor, aparecen desdi-
chados, deshonrados, pobres, olvidados e incompren-
didos; al final se invierte ejemplarmente la balanza y
los responsables de todo lo ocurrido, los malos, caen
dramaticamente al vacio y triunfa el bien.

En los programas de fantasia o de ficcién el espectador
“pone en ejecucion por

los factores principa-
les de conflicto en la
trama completa de
las relaciones inter-
personales y familia-
res.

«El modo dominante de la ficcion televisiva se define
por una escritura que no debe practicamente nada
a los conceptos de ruptura, fragmentaciéon, montaje,
discontinuidad. Pone en escena una escritura de la
mimesis y no de la distancia, inscribe el signo como
representacion y no como discurso, se basa en un ges-
to de reconocimiento y no de interrogacion” (Piemme,
1980: 49). La presencia de un esquema iterativo como
fendmeno propio de la narrativa de masas actual, in-
vita al reconocimiento®. Los mensajes iterativos, entre
ellos la telenovela, no satisfacen el gusto por lo im-
previsto y lo sensacional, son una invitacién a todo
aquello que es pacifico, familiar y previsible; en todos
el gusto por el esquema iterativo se presenta como
un gusto por la redundancia, por el reconocimiento de
algunos lugares comunes, de algunas actitudes “topi-
cas” y de algunos comportamientos fijos en los perso-
najes que el publico ama (sus vidas, sus costumbres,
sus gestos, sus deseos). En la sociedad industrial el
sentido de tradicidn, los principios morales, las reglas
de comportamiento se modifican permanentemente.
La carga informacional que asalta continuamente al

8 La telenovela como muchos productos populares (el relato de
aventuras, el cuento popular, la novela sentimental) se inscribe
en una estética que en “el reconocimiento funda una parte im-
portante del placer” (Sarlo, 1991: 33).
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— consenso eso que se lla-

g e ma suspensién de la in-
credulidad y acepta ‘por
juego’ tomar por cierto o
dicho ‘seriamente’ aque-
- llo que es en cambio
. efecto de construccion
fantastica... Sin embargo, se admite que los programas
de ficcion vehiculan una verdad en forma parabdlica
(atendiendo por esto la afirmacién de los principios
morales, religiosos, politicos)” (Eco, 1986: 203). La te-
lenovela responde a lo que el publico debe guardar de
la justicia divina y del sentido del decoro. Los golpes
teatrales y los momentos de tension quedan ahogados
bajo la represion apaciguadora de unos cuantos princi-
pios morales y civicos confirmados ejemplarmente a lo
largo de la accién. No sélo conmueve al telespectador,
lo tranquiliza y le reafirma el buen sentido moral y su
vision del mundo con la reiteracion obsesiva de lo que
él ya conoce y de lo esperado. Como en el folletin, la
moraleja con la que se cierra es muy simple y cumple
una funcion pedagdgica: “solo el temor de Dios y la
busqueda de la justicia puede contener el desborda-
miento de la maldad y el predominio de las bajas pasio-
nes, del instinto, del odio y el espiritu criminal”. Por esta
razon nada cambia, la sociedad en la que se mueven
los personajes permanece intacta, el bien triunfa y el
mal pierde légicamente la partida. Lo mas consolador
y reconfortante para el publico es que todo queda en
su sitio; el dolor, las lagrimas y la espera prolongada
tienen sentido cuando todo vuelve a su lugar y se res-
tablece el orden perdido.
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Los medios de comunicacion son mediadores de
los conocimientos sociales (Silverstone, 1996: 44).
Le ofrecen al publico esquemas referenciales sobre
los mas diversos aspectos de la vida cotidiana. Se
introducen en la cotidianidad de sus publicos vy, al
mismo tiempo, coadyuvan en la definicion de esa co-
tidianidad. La television se inserta en las practicas
cotidianas: a través de sus historias o relatos, de la
evaluacion de la actualidad, de la manera como su-
braya épicamente los hechos, ofrece metas persona-
les y sociales, valores por los cuales vivir, emociones
que sentir, expectativas a qué aspirar®. La telenovela
se presenta privilegiadamente todos los dias en mi-
les de hogares, con excepcion de los domingos. Sin
hacer diferencia entre su publico le propone objetos
y guias de accion para su vida cotidiana. Por esta
razon la telenovela es parte de la vida social y de
la vida cotidiana, es afectada por la vida social y la
afecta. Aunque existe una distancia entre lo que su-
cede por fuera y lo que acontece en la narracion (los
acontecimientos que encontramos en la telenovela
son creacion discursiva, son imaginarios y solo en al-
gunos momentos tienen la pretension de ser versio-
nes de lo real), la telenovela le ofrece al televidente,
mas alla del sentido comin o la reflexion inmediata,
un conjunto de guias para ordenar y darle sentido a
su vida particular.

La vida social no tiene una forma desordenada de
composicion, se presenta en patrones de regularidad,
esto es lo que hace consistente el comportamiento
social. Aunque el comportamiento social es variado
y cambia segun los ambitos donde se realiza puede
por su regularidad ser previsible y esquematizable.
El tejido social puede presentarse como una red de
situaciones, en ellas se escenifica la vida social. En
las situaciones cotidianas se repiten los patrones basi-
cos del movimiento social, pero también es el espacio
donde se producen los cambios. Los actores sociales
se mueven por el mundo participando de situaciones
muy diversas, desde algunas de ellas promueven y or-
denan su vida cotidiana, hacia la bisqueda o el logro
de algunas situaciones dirigen su actividad y dedican
tiempo y esfuerzo; en cada de ellas asumen deter-
minados roles y patrones de comportamiento, ponen
en juego intereses y expectativas, valores, normas,
anhelos personales o de grupo, imagenes, recuerdos
0 nostalgias; en cada una de ellas luchan o se afir-
man, fracasan o son puestos a prueba. La telenovela

9 “Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion se estan
convirtiendo en un componente central de la familia y de cultu-
ra del hogar familiar. Nuestras relaciones sociales, tanto dentro
como fuera de la casa, se apoyan en los significados generados
publicamente y consumidos en privado que ellas transmiten”
(Silverstone, 1996: 24).
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es una puesta en escena de una serie de situaciones
presentadas de una manera selectiva y combinadas
para producir un efecto dramatico. La historia que se
narra en la telenovela aparece como una secuencia de
situaciones que por la forma “ordenada” como se le
muestra al publico produce la impresion de movimien-
to, de continuidad en el tiempo y en el espacio, y de
una dinamica social.

La parte de la vida social que representa la telenovela
no es un segmento de ella seleccionado al azar. La
forma como la vida es representada es un rasgo pe-
culiar de la composicién textual de la telenovela y la
diferencia de otros formatos narrativos populares. La
historia en la telenovela aparece como una reunion
de situaciones limites, de crisis personales de una alta
dosis de energia y de pasion. El televidente se en-
cuentra suspendido en una secuencia de momentos
dificiles, de fendmenos de unién y desunion agudos,
de toma de grandes decisiones sin encontrar la calma
o tomar el descanso. La telenovela se caracteriza por
un estilo de representacion propio: el amor, el odio, el
sufrimiento, los desencuentros, la piedad, la infelici-
dad, el olvido, el abandono, las luchas personales de
los personajes, se dramatizan con técnicas actorales
que subrayan, por medio de la voz y la gesticulacion,
la hiper-emotividad, la extralimitacién. Se valoriza no-
tablemente el desborde de los sentimientos, la inten-
sidad de los afectos, para exagerar la tension en la
historia, darle cuantitativamente una forma desmesu-
rada a lo vivido y producir estéticamente la idea de
densidad. En la historia lo emocional es lo central, la
vida y las relaciones sociales tienen como centro el
mundo complejo de los sentimientos, de las pasiones
y se organizan alrededor de este eje; las otras dimen-
siones de la vida no son importantes y no se drama-
tizan. Los hechos de la vida ordinaria, las situaciones
intrascendentes que ocupan el mayor tiempo de nues-
tra vida y no desatan ninguna emocion no aparecen
en la historia; el ritmo lento y pesado de las rutinas
cotidianas, la acciones que se realizan en los ciclos del
trabajo y el consumo no son importantes dramatica-
mente. Pero algunos elementos vitales sin ningln va-
lor dramatico se combinan con momentos limite para
producir el “efecto de realidad” en la historia y la idea
de continuidad, para no hacer chocante la historia o
caer en el ridiculo.

La telenovela es ante todo una historia. Aparecen como
en todo relato personajes y entre ellos sobresale uno
o0 algunos como personajes centrales. La linea funda-
mental del acontecer estd determinada por lo que le
ocurre a los personajes centrales y a todos aquellos
que estan a su alrededor. El acontecer se puede per-
cibir en una secuencia de acontecimientos donde los

95 "



personajes principales se desenvuelve en un marco de
situaciones y de interacciones con otros personajes.
La historia tiene un principio bien definido, un desa-
rrollo prolongado en el tiempo, formado por una cade-
na de eslabones intermedios, y un desenlace donde se
cierran los conflictos y desaparece el motivo principal
de la historia. El principio narrativo es la necesidad de
obtener un objeto (el objeto puede ser una persona,
una cualidad, una cosa, un estado, un status); la con-
secucion del objeto determina el rumbo que siguen los
personajes principales, los cambios que se operan en
ellos, y le da forma al desenlace de la historia (es el
triunfo buscado pacientemente y con empefio).

El contar una historia no es un acto ingenuo o despre-
venido. Quien narra trae una serie de valores implici-
tos, una seleccion de lo que es importante y de lo que
no lo es, una propuesta ideoldgica, un patrén de vida,
una vision de la accion humana y de lo que deben ser
el hombre y la vida. En la historia aunque no exista un
autor, una individualidad responsable, se muestra una
intencionalidad actuante, un principio ordenador que
determina la estrategia discursiva, la forma como van
a ser contados los hechos.

La telenovela es un género de ficcion que favorece el
paralelismo con la vida, en las historias y los universos
que construye aproxima la realidad y la ficcion. Es un
género que utiliza la realidad cotidiana como punto de
partida o como telén de fondo para la construccion de
sus mundos posibles. Por su estructura se acopla de
manera optima con la cadencia y los ritmos de la vida
cotidiana, con el dia a dia del espectador y de esta
manera refuerza el sentimiento de vinculo con lo real.
Este paralelismo es fundamental para entender el pa-
pel social que cumple y los vinculos que establece con
el publico, para entender la dindmica que esta desata
y la sensacion de participacion que identifica al publi-
co de las telenovelas (Balogh, 2002 a). Es un texto
dialdgico: en ella existe una “con-fusion entre relato
y vida: entre lo que hace el actor y lo que le pasa
al espectador... Se mantiene abierta a las reacciones
del publico... autor, lector y personajes intercambian
constantemente su posicién” (Martin, 1989: 45). En la
telenovela encontramos una comunidad entre lo na-
rrado y el curso de la vida social, del orden imaginario
y del orden real concreto. El televidente ante esta ga-
leria de personajes, de roles, de dramas representa-
dos, de momentos limite, asiste a la puesta en escena
de “la vida”. Los televidentes identifican las situaciones
presentadas en la telenovela como momentos vividos
0 posibles de vivir en un tiempo futuro, y con este
proceso se inicia una comunicacion vital muy intensa.
Puede mirar la vida privada de otros semejantes a él o
de seres diferentes, de otras clases, en otros lugares o
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en otros tiempos; puede asistir a la puesta en escena
de situaciones conocidas, de situaciones a las que no
tendra acceso o a otras que son posibles pero que no
las ha vivido. El televidente asume el discurso televisi-
vo como parte de los procesos formativos: interpelado
estéticamente por la historia narrada se mira en los
patrones dramaticos que se escenifican en la teleno-
vela, se ve actuando en el despliegue de situaciones
limite y toma partido en los conflictos dramaticos en
una relacion muy cercana y personal. En la lectura que
lleva a cabo trasciende de la comunién emocional con
lo narrado, del plano de la impresion estética al plano
de las normas que ordenan la vida y se reencuentra
con el orden de cosas existente.

El hombre forma su conciencia y establece patrones
de accion en relacién con el mundo y los demas por
medio de la experiencia. Sus experiencias le permi-
ten poner en orden el mundo, darle consistencia, en-
contrar pautas de accién, disefiar estrategias vitales y
razones para justificar su forma de ser. Pero no parte
sblo de su experiencia, se alimenta para su formacion
de lo que le ocurre a los demas, de la experiencia de
los otros, y reordena su conciencia por los aportes de
las personas mas cercanas. Las situaciones directas
son las propias, las vividas personalmente; las ex-
periencias ajenas son las situaciones indirectas. Los
medios de comunicacion y sobre todo la telenovela le
suministran al televidente un conjunto de situacio-
nes indirectas para enriquecer su percepcion de si
mismo y de la realidad, y con ello acercan el universo
de lo real (lo vivido) y lo imaginario (lo dramatizado).
Las situaciones puestas en escena en la telenovela
aunque tienen una fuente imaginaria y no son vividas
por el televidente directamente pasan a formar parte
de sus experiencias. Esta identidad y apropiacion que
la audiencia hace de la telenovela le otorga validez
al género y le asigna la importancia que el publico le
reconoce.

La telenovela satisface en el televidente su deseo
de creer: le asegura que las cosas son exactamente
lo que dice que son. Le proporciona una diversion y
un placer de la misma especie de aquellos que pue-
de experimentar como cuando se consuma un hecho
real. No existe un mundo inmaterial o de sombras
que inquieten su sentido de la seguridad. El televi-
dente puede estar tranquilo y entrar en posesion de
una amplia zona del territorio donde se desarrolla
la historia. Puede efectuar pruebas, establecer com-
paraciones y nada cede bajo sus pies, nada se en-
turbia ante su vista. Los personajes, la naturaleza,
la accién, el destino, el pasado, son entidades tan
sblidas que no desacreditan la consistencia de los
acontecimientos y reafirman su vision de la realidad.
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Las convicciones que sostie-
nen la realidad, las perspec-
tivas que le dan claridad no
flaquean. Con persistencia,
de una manera “natural”,
con una curiosa y casi in-
consciente reiteracion, se
hacen resaltar todos aque-
llos hechos que mayor se-
guridad le dan al televidente
con respecto a la estabilidad
de la vida real. Se resalta la accién con todos sus
detalles, los objetos, el mobiliario, los gestos de los
personajes, los términos del didlogo, los formalismos
sociales, los pormenores, el ambiente, la emocion (la
alegria, la infelicidad, el temor, el rencor, la espera,
etc.) para crear la impresion de que el personaje se
encuentra rodeado de un mundo sélido. Los hechos
basicos, ordenados ante los ojos del televidente, sur-
gen sin cesar frescos y faciles, sucediéndose los unos
a los otros. El relato no se detiene, la historia trascu-
rre “sobre rieles” guardando armonia con lo anterior
y lo que esta por venir, sin contradicciones que pue-
dan dar la idea de un rumbo no previsto o asombroso

La escritura televisiva instala la ficcion en un veris-
mo de apariencias, en la “fiel” representacion del
mundo percibido'®. “La ficcion debe parecerse lo
mas posible a la vida, en el sentido en que, en la
vida se abren y se cierran puertas, se duerme, se
ama, se sufre, se circula en coche, se escriben car-
tas, se discute con el vecino o con la esposa, etc.”
(Piemme, 1980: 50). El publico tiene todo cuanto
necesita para apoyar su sentido de la realidad: un
conjunto de personajes cercanos (que actlian como
él y como los que él conoce), con sus ocupaciones,
sus afectos, sus intereses, su clase, sus relaciones
familiares, su grupo de amigos, todo ello dentro de
lo “normal”; las actividades usuales en el mundo
del trabajo y en el mundo social, las costumbres
y las rutinas propias de cada uno, y el reconoci-
miento de las reglas que determinan como actuar
en esos universos; los lugares y los espacios vita-
les, los lugares publicos y privados, su geografia, la
disposicion de los objetos que contienen y los co-
digos que determinan su valor estético y simbdlico,

10 “El realismo y veracidad de un relato televisivo parecen ser dos
de los criterios que algunos de los estratos consumidores va-
loran sobremanera. De este modo, una historia televisiva debe
activar credibilidad en sus espectadores, ya sea a través de
componentes emotivos e irracionales, o a través de datos ob-
jetivos e informativos para incrementar su potencial de convic-
cion. En este sentido, suelen ser las imagenes las que juegan el
papel de garante de la autenticidad, y las que dan forma a un
discurso con capacidad para cumplir funciones varias” (Chicha-
rro, 2009)
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su valor social y cultural y su
caracter funcional; el habla
cotidiana, sus modismos,
sus giros, su entonacion, su
retorica, su valor “poético”
y argumentativo y el peso
ideolégico que acompana
el uso cotidiano; un pano-
rama de fondo donde pro-
yectar los sentimientos y las
emociones que acompafan
la accion narrativa, del cual se pueden sacar con-
clusiones o razones para vivir (*una leccién para la
vida"); el repertorio de datos o de informacion en el
que se apoyan los didlogos (el “saber general” que
respalda y contextualiza la accion y le da densidad
histérica y la dosis necesaria de sentido “comun”
que le da peso intelectual). Es una historia verosi-
mil, “un mundo en el que se puede creer mediante
los propios ojos, la propia nariz, los propios sen-
tidos”. La atencién del televidente queda siempre
centrada en las cosas “que pueden verse, tocarse
y catarse”. Pero no es solamente la presion de lo
inmediato sensorial la que la hace creible, es una
historia que ademds se fundamenta en las ideas o
en las concepciones que le dan validez histérica y
consistencia a “lo real”.

El televidente al compararse con las situaciones, los
personajes o los modos de contar la historia que en-
cuentra en la telenovela se reconoce, se ve en el
texto actuando y desenvolviéndose en las situacio-
nes, los conflictos, las encrucijadas, los dilemas que
acosan a los personajes. En la vida simulada que ve
en la telenovela, al confrontar lo que sabe (la ex-
periencia) y lo que ve (el drama de la telenovela),
puede tematizar, establecer categorias y discutir su
problematica, puede encontrar desde las experien-
cias de otros y sin un compromiso que confunda sus
criterios, las salidas mas adecuadas, la conducta a
seguir, lo posible para cada situacion. La historia po-
sibilita la discusion. “El televidente le asigna una fun-
cion educativa. Sirve para ensefiar, por comparacion
directa entre lo visto y lo vivido (la telenovela es una
metafora de lo real). Entonces puede pasar algo si-
milar, la telenovela ayuda a proveerlo... se trata de
una ejemplificacion de personajes y situaciones: lo
ayuda a pensar y actuar para que no les pase lo mis-
mo” (Alfaro,1987: 25, 26).

La historia que se dramatiza en la telenovela provoca
comentarios en el televidente en los que exterioriza
su participacion. La telenovela permite el didlogo
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familiar, lo incentiva y lo alimenta; la accién se
prolonga mas allad del tiempo de emision al formar
parte de la conversaciéon diaria y cotidiana, donde
se reconstruye, se arma de nuevo, se le introducen
innovaciones culturales e individuales y se confronta
con las certidumbres que le dan consistencia a la vida
diaria. El proceso de recepcion de la television no se
reduce al tiempo que se esta frente a la pantalla. “La
interaccion entre la audiencia y la TV comienza antes
de encender el televisor y no concluye una vez que
estd apagado” (Orozco, 1991: 58), se proyecta en
las acciones y el tiempo de la familia. El proceso de
recepcion va desde la decision de qué programa ver,
la forma como el horario se articula con las rutinas
familiares, hasta la forma como la tematica de una
telenovela, lo que le acontece a los personajes se
convierten en tema de conversacion en el barrio, en
la escuela o en otros escenarios donde acttan los
miembros de la familia.

La telenovela es “una caja de resonancia de un
debate publico que la desborda”. Su popularidad, su
aceptacion en el publico, su permanencia en la pro-
gramacion se mide por “el lugar que ocupan en las
conversaciones cotidianas, en los debates corrientes,
por los rumores que alimentan, por su poder de cata-
lizar una discusion nacio-
nal no sélo en torno a los
gages de la intriga, sino
acerca de las cuestio-
nes sociales” (Mattelart,
1987: 54). Su extension y
su formato poroso hacen
de ella un medio 6ptimo
para la visualizacion de

11 Latelevision llega en primera instancia al ambito familiar. El hogar

es el primer escenario donde trascurre el proceso de recepcion,
es el lugar donde casi siempre se ve la televisién y se entabla una
interaccion directa con la pantalla. La familia es “una mediacién
institucional para la audiencia y muy especialmente -aunque no
Unicamente- para la audiencia infantil. En primer lugar, la familia
es el grupo natural para ver TV. En este sentido constituye una
primera comunidad de apropiacion del contenido televisivo. Es
dentro de esta comunidad donde se da una ‘negociacion’ entre la
audiencia y la pantalla y entre los distintos miembros de la familia
en relacion a la TV” (Orozco, 1991: 59).
La familia participa activamente en la elaboracion y la valoracion
de la significacién. “Aun cuando se vea TV aislado de otros
miembros familiares, la familia continta siendo para la mayoria
el lugar mas inmediato de intercambio en torno a los progra-
mas de T.V.; estos comentarios familiares sirven para apreciar,
reforzar, discrepar y contrastar los valores heredados con los
exhibidos por la TV. La TV tiene que entrar a compatibilizar
sus valoraciones y modelos con la influencia familiar... La TV es
materia de conversacion e intercambio, se disfruta o se critica
grupalmente; y esta interaccion grupal va construyendo el sen-
tido, la valoracion o descrédito de los programas televisivos”
(Fuenzalida, 1984: 81, 82)
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asuntos de actualidad y de la vida politica, de temas
problematicos y polémicos, para el debate y la contro-
versia. Esto hace de ella un relato cercano a lo real.
Es un formato hibrido (Balogh, 2002 b: 5), no es
un relato sdlo dedicado al ambito sentimental y a los
triangulos amorosos, sus personajes hablan o repre-
sentan con su postura los prejuicios raciales, los nue-
vos roles de la mujer, las nuevas formas de pareja, son
portavoces de los problemas nacionales, materializan
en sus posturas los efectos de la corrupcion, de la mi-
seria y el desempleo (el subempleo y la informalidad),
las formas de la violencia, la lucha por el poder, el
drama de los desplazados y el hacinamiento urbano,
por ejemplo.

El televidente prolonga la lectura que hace de la tele-
novela en sus comentarios y conversaciones sobre el
tema con otros telespectadores, la enriquece y am-
plia al compartirla (y compararla) con la interpreta-
cion que hacen los demas de la historia, de la accion,
de las contradicciones a las que se ven sometidos los
personajes, de los asuntos de la historia nacional que
ventilan o recrean en sus didlogos. En su interaccién
habla con los personajes, los cuestiona o0 aprueba,
participa en la accién, como si estuviera realmente
frente a frente, y olvida transitoriamente la artificia-
lidad de esta situacion.
El publico habla de los
personajes como si los
conociera personalmen-
te: de su manera de ser,
de su forma de vida, del
papel que asumen en la
sociedad, de sus conflic-
tos, de sus intereses, de
su modo de pensar y sus
principios morales, de su pasado (de los personajes
buenos y de los malos). A través de la telenovela se
hacen “criticas”, se les dice a otros aquello que de otra
manera no se expresaria, se habla directamente de
muchas cosas y se merma la carga de agresividad que
pueden contener. Los comentarios pueden ser espon-
taneos, alegres y expresar libertad, o ser indignados y
explosivos, o reprimidos o parcos, o alegres o festivos
(carnavalescos), todo depende del sentimiento que
los anima.

El tipo de comentario que hace el televidente da cuen-
ta del valor que se le asigna al género, del contacto
personal o grupal que establece con el drama puesto
en escena (del tipo de identificacién) y de la apropia-
cion que hace de la telenovela. En los comentarios
puede asumir una doble actitud: de un lado, ve la tele-
novela como algo frente a lo cual es factible tomar una
actitud racional (se puede criticar, evaluar o clasificar),
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y, de otro, es posible asumir una actitud emocional,
dejarse llevar emotivamente por la historia (expresar
su inconformidad o satisfaccion con lo que ve).

Al asumir una actitud racional los televidentes ponen
a prueba su capital cultural, lo que saben sobre el
género, su experiencia en el mundo audiovisual sus
destrezas en el manejo de los textos, su pasado como
lector, sus expectativas. Comentan principalmente el
texto de la telenovela, opinan sobre los personajes,
sus caracteristicas, su manera de ser, el papel y la im-
portancia que cumplen en la historia; sobre la trama
y el desarrollo, las historia paralelas y los cabos suel-
tos. Expresan su desacuerdo o asentimiento sobre el
rumbo que toman los acontecimientos, ponen a prue-
ba su capacidad de adelantarse y prever lo que va a
ocurrir en los préximos capitulos. Evaltan lo que pasa
en cada escena, el orden y la légica de la narracion, la
calidad de la puesta en escena, el desempefio de los
actores, sus equivocaciones o aciertos. Opinan sobre
su verosimilitud, el parecido con la vida real y social,
sobre la relacion con las vivencias y las experiencias
personales (se valora positivamente o negativamente
por asociacién o contraposicion con las experiencias
conocidas), y sobre los modos de ver y el consumo de
la telenovela.

Cuando el televidente se ve interpelado emocional-
mente y afectivamente por lo que pasa en la pan-
talla, sus comentarios van acompanados de alegria,
tristeza o tension, de gritos o expresiones de angus-
tia que confirman su compenetracion con lo que ve,
la influencia del texto (la forma como se ve “tocado”
por la historia y la conexion que establece entre lo
que vive y lo que se pone en escena). Asume una
actitud emotiva cuando, por ejemplo, el equilibrio del
bien y del mal se ve alterado o cuando se establece
de nuevo, triunfan los buenos y los malos son cas-
tigados; cuando el interés econémico o el deseo de
poder priman sobre los sentimientos o cuando son
menospreciados y no se valorizan; cuando toman
ventaja las bajas pasiones sobre los ideales nobles;
cuando son mas fuertes las intrigas, la accion calcu-
lada, las presiones, las intimidaciones que la actitud
honesta y sincera. También lo hace cuando quieren
anticiparse al desarrollo de la historia a sus oscuri-
dades y tensiones, y expresa su deseo que los obs-
taculos se superen, se aclaren los malos entendidos,
triunfe la verdad (se afirme y destrone el velo de la
mentira) y se disuelvan los conflictos. Los comenta-
rios expresan el goce por el triunfo personal, por la
superacion ejemplar de la adversidad, y la necesidad
de rescatar al personaje (y con él al hombre) del
mundo de la inmoralidad y las injusticias sociales (el
compromiso simbdlico con el cambio).
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Los comentarios dan cuenta de la carga moral que
contiene la telenovela y la necesidad que el televi-
dente tiene de confirmar sus propios valores, su es-
guema de vida y su ideologia. Pero paraddjicamente
también induce a una actitud flexible y de apertura
hacia situaciones que no se aceptarian en la vida
real (la union libre, las relaciones prematrimoniales,
la homosexualidad, el lesbianismo, los nuevos roles
del hombre y la mujer, la posibilidad del incesto, las
relaciones afectivas con religiosos, por ejemplo). El
televidente da un paso hacia adelante, se moderni-
za, cambia en su visién de si mismo y la sociedad.
Este cambio de actitud se da cuando en la historia se
crea una ldgica tal que la situacion diferente se hace
posible, se legitima por sus antecedentes y porque
aparece como la mas justa, como el camino para lo-
grar la felicidad a la que se tiene derecho. Ademas
la telenovela lo orienta y le muestra algunos com-
portamientos culturales nuevos (los que tiene que
ver con la vida de la ciudad y la modernidad), le
permite distanciarse de su tradicién y abrirse hacia
otras competencias culturales (reconocer las culturas
de otras clases, de otros paises y otros ambientes, e
identificar las diferencias).

Conclusion

La telenovela es un género en transformacion. Se ac-
tualiza con nuevas tematicas y con nuevos logros for-
males. Explora en otros formatos (tomados del cine y
la television) y vincula otras tematicas que son tradi-
cionalmente ajenas al género (como las que vienen
del cine de aventuras, de las historias de gangsters —
del mundo de los bajos fondos y del delito-, del relato
histdrico —de la historia reciente o lejana de la nacio-
nalidad-, de las comedias juveniles, entre otros). Este
proceso es importante evaluarlo y tratar de precisar
cdmo cambia el pacto de lectura que el género esta-
blece con el lector, qué publicos nuevos aparecen con
la “*modernizacién” del género y cédmo vincula nuevas
formas de patrocinio y financiacion (la telenovela asu-
me el formato de la gran produccion). Este es un tema
que se cruza con las reflexiones anteriores y abre el
debate sobre las posibilidades del género y su futuro,
su estabilidad o transformacion.

Bibliografia

ABRIL, Gonzalo (1997). Teoria general de la informa-
cion. Madrid: Catedra.

99 "



ALBERO Andrés, Magdalena (1995). Telenovelas, inte-
lectuales y publico. En: Claves de Razon Practica. #
55, Sep.

ALFARO Moreno, Rosa Maria (1987). Usos sociales po-
pulares de la telenovela en el mundo urbano. Lima,
Calandria. (Doc. mimeografiado).

AMOROS, Andrés (1968). Sociologia de la novela rosa.
Madrid: Taurus.

BACHELARD, Gaston (1985). El ensuefio y la radio.
En: El derecho a sofiar. México: Fondo de Cultura
Economico.

BALOGH, Anna Maria (2002 a). O Discurso ficcional
na TV. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Séo
Paulo.

(2002 b). Sobre o concieto da ficgdo na tv. Ponencia
presentada al XXV Congreso Brasilefio de Ciencias
de la Comunicacion, INTERCOM, Salvador, Bahia, 1
a 5 de septiembre.

BARTHES, Roland (1987). El susurro del lenguaje. Bar-
celona: Paidos.

(1991). E/ imperio de los signos. Madrid: Mondadori.

BOSSIO de Martinez, Marta. “Marta Bossio o la adap-
tacion de la telenovela” (entrevista). Doc. Fotoco-
piado

BRUNORI, Vittorio (1980). Suefios y mitos de la litera-
tura de masas. Barcelona: Gustavo Gili.

BURKE, Peter (2006). Formas de historia cultural. Ma-
drid: Alianza Editorial.

CABRERA Infante, Guillermo (1995). Introduccion y alle-
gro. En: Letras internacional # 36, Enero-Febrero.

CEBRIAN Herreros, Mariano (2008). Nuevos campos
macrosemioticos de la television. En: Didlogos de
la Comunicacion. # 77, Julio-Diciembre.

CHICHARRO Merayo, Maria del Mar (2009). Informa-
cion, ficcion, telerrealidad y telenovela: algunas
lecturas televisivas sobre la sociedad espafiola y su
historia. En: Comunicacion y sociedad. Nueva épo-
ca. # 11, Enero-Junio.

100

La telenovela: un género en transformacion

DORRA, Raul (1990). Los relatos literarios: entre la pro-
liferacién vy la clasificacion (ensayo de un esquema
ternario). En: Acta poética # 11, Otono.

DUVIGNAUD, Jean (1982). £l juego del juego. México:
Fondo de Cultura Econdmica.

(1979): El sacrificio inutil. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

ECO, Umberto (1986). La estrategia de la ilusion. Bar-
celona: Lumen.

(1988). De los espejos y otros ensayos. Barcelona:
Lumen.

FELL, John (1977). Disolvencias de luz de gas. En: E/
filme y la tradicion narrativa. Buenos Aires: Tres
Tiempos.

FERRERAS, Juan Ignacio (1973). Los origenes de la no-
vela decimondnica 1800-1830. Madrid: Taurus.

FIALLO, Delia (1995). Vida y pasion de la telenovela.
En: Letra Internacional # 36, Enero-abril.

FUENZALIDA, Valerio (1984). Television-padres-hijos.
Chile: Paulinas.

(2002). La television abierta y audiencia en América
latina. Buenos Aires: Norma.

GONZALEZ Requena, JesUs (1995). £l discurso tele-

visivo: espectaculo de la posmodernidad. Madrid:
Catedra.

GRAMSCI, Antonio (1976). Literatura y vida nacional.
México: Juan Pablos Editor.

GUBERN, Roman (1974). Mensajes icdnicos en la cul-
tura de masas. Barcelona: Lumen.

(1987). La mirada opulenta. Barcelona: Gustavo Gili.
(2000). E/ eros electronico. Madrid: Taurus.

KLINDWORTH, Gisela (1992). Estudiar lo cotidiano en
la telenovela Mexicana: Una reflexién metodol6-
gica. En: Estudios sobre las culturas contempora-
neas. Primera época. Vol. 1V, # 13/14, Julio.

Revista Comunicacion, No. 28 (2011)



Federico Medina Cano

MARTIN Barbero, Jests (1989). Identidad, comunica-
cion y modernidad en América Latina. En: Contra-
texto # 4 julio. Universidad de Lima.

(1997). La television o el “mal de o0jo” de los intelec-
tuales. En: Comunicacion y Sociedad. # 29. Ene-
ro- Abril.

MARTIN Serrano, Manuel (1984). Las funciones socia-
les que cumplen los medios de comunicacién. En:
Andlisi.

MATTELART, Armand y Michele Mattelart (1987). E/
carnaval de las imdgenes. La ficcion brasilefia. Ma-
drid: Akal Comunicacion.

MAZZIONTTI, Nora (1993). Creer, llorar, reir. En: Chas-
qui. # 46, Julio.

(2005) Telenovela: Industria y practicas sociales. Bo-
gota: Norma

MOLINER, Maria (1970). Diccionario de uso del espa-
Aol. Madrid: Gredos.

MONSIVAIS, Carlos (1977). Es el baile del pingiino un
baile elegante y fino. En: Didlogos. Vol. 13, # 5,
Septiembre-Octubre.

(1981). Instituciones: La cursileria. En: Escenas de pu-
dor y liviandad. México: Grijalbo.

MOROQZZI, Cristina (2008). Gillo Dorfles. En: Experi-
menta. # 62, Diciembre.

OROZCO Gdémez, Guillermo (1990). No hay una sola
manera de ‘hacer’ televidentes. En: Estudios sobre
las culturas contemporaneas. Vol. 1V, # 10.

(1991). La audiencia frente a la pantalla. En: Diglogos
de la Comunicacion. # 30, Junio.

(2006). La telenovela en México: ¢De una expresion
cultural a un simple producto para la mercadotec-
nia? En: Comunicacion y Sociedad. Nueva época.
# 6. Julio-Diciembre.

PIEMME, Jean M. (1980) La television: un medio en
cuestion. Barcelona: Fontanella.

Revista Comunicacion, No. 28 (2011)

PRIETO Castillo, Daniel. Radiodrama y vida cotidiana.
Quito, Ciespal, (sin fecha).

RIVERA, Jorge (1968). El folletin y la novela popular.
Buenos Aires: Centro Editor de América Latina.

SANCHEZ Juliao, David. Entrevista. En: Viernes Cultu-
ral. El Colombiano.

(1995). Exito del criollismo. En: Lecturas Dominicales.
El Tiempo. Marzo 5.

(1992). Literatura y television. En: Dominical. El Co-
lombiano. Junio 28.

SARLO, Beatriz (1991). Narrativa sentimental. El gé-
nero y la lectura desde la perspectiva sociocultural.
En: Didlogos de la Comunicacion. # 30, Junio.

SILVERSTONE, Roger y HIRSCH, Eric. (eds) (1996).
Los efectos de la nueva comunicacion. El consumo
de la moderna tecnologia en el hogar y la familia.
Barcelona: Bosch.

SKARMETA, Antonio (1989). Reina radio soy tu esclavo.
En: Nueva sociedad # 100, Marzo-abiril.

URIBE, Ana B. (1993). La telenovela en la vida familiar
cotidiana. Apuntes de investigacion. En: Estudios
sobre las culturas contemporaneas. Primera época.
Vol. V, # 15, Marzo.

VATTIMO, Gianni (1990). £/ fin de la modernidad. Bar-
celona: Gedisa.

WOLF, Mauro (1984). Géneros y television. En: Ana-
lisi 9.

ZUMTHOR, Paul (1985). La permanencia de la voz. En:
El correo de la UNESCO. Agosto.

101"



