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Resumen

Esta es una reflexion tedrica sobre el discurso
publicitario, a partir del estudio de los origenes
de la formacidon de una cultura de participacion
para el desarrollo de la democracia deliberativa,
como la plantea Jirgen Habermas; tiene como
propdsito describir la importancia de la relacion
que, por su preponderancia, establecen los medios
de comunicacién con los ciudadanos en la vida
moderna, por los imaginarios que refuerzan y por
la posibilidad de convertirse en actores politicos de
las democracias actuales en la identificacién del
mundo de la vida del individuo y de su lucha por
la consecucién de espacios de deliberacién en la
esfera publica que lleven al reconocimiento de sus
derechos de ciudadanos.

Palabras clave: Democracia deliberativa, esfera
publica, opinién publica, medios de comunicacion,
participacion ciudadana, discurso publicitario.

Introduccion

La sociedad civil habla. Una visién de los medios de
comunicacion desde la democracia deliberativa de
Jirgen Habermas, es el estudio que constituye el
punto de partida y marco tedrico principal para este

analisis de la distancia entre el discurso publicitario
transmitido por los medios de comunicaciéon vy el
mundo de la vida en la sociedad colombiana actual.
De tal manera, el propdsito de esta exposicion es
presentar los argumentos fundamentales en una
aproximacion al papel que pueden desempeiar
los medios de comunicacion en la democracia
deliberativa, dada su influencia en la vida moderna.

La participacién ciudadana, fruto de la opinién y la
voluntad, entrelaza la racionalidad comunicativa del
entendimiento con la legitimidad politica y desde
esa racionalidad, en el ambito privado hasta los mas
complejos procesos de la vida publica, se encuentra
la deliberacién; concepto que se convierte en el
argumento que articula el trabajo cuyo objetivo es
determinar un lugar y un modo posible del quehacer
de los medios en la vida democratica.

Si la resonancia y la notoriedad que alcanzan los
hechos difundidos por los medios de comunicacion
afectan las relaciones entre los hombres y sus
modos de vivir, en busca de la felicidad y de la
convivencia organizada y en paz, la responsabilidad
que adquieren trasciende el limite de su tarea como
agentes transmisores para hacerlos participes
de la vida ciudadana. Esta reflexién derivd en las
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preguntas que llevan a abordar el tema de los medios
de comunicacion en relacién con la participacion
ciudadana: ¢éComo es posible que la opinidn publica
despierte la conciencia de accion participativa del
ciudadano? Y éComo es posible que las diversidades
se tomen la palabra en la esfera publica de una
sociedad mediatizada?

Para responder a la primera pregunta fue necesario
caracterizar la democracia deliberativa y Ia
opinidén publica. En primer lugar, y con respecto al
concepto de la democracia deliberativa se aclara su
caracter normativo que proviene de la racionalidad
intersubjetiva, desde la teoria de los actos de habla,
y se reconstruye el concepto de deliberacion, segun
el pensamiento de Jurgen Habermas, uno de los
pensadores mas importantes de nuestro tiempo
por su aporte en el estudio de la complejidad de la
sociedad actual.

Democracia deliberativa y opiniéon publica

Los conceptos que conforman la filosofia politica de
este autor indican que los dos ejes fundamentales
de la democracia deliberativa son su caracter
procedimental y su contenido normativo,
inscritos en “la facticidad social de los procesos
politicos observables” (Habermas, 1998, p. 363),
entendiendo la politica como la articulacion
comunicativa de los ciudadanos, orientada al
consenso, con el fin de alcanzar los argumentos
razonables para la convivencia; de tal modo que la
tension entre la facticidad de los hechos y la validez
de las justificaciones radica en la autocomprension
normativa del Estado de derecho.

La democracia deliberativa es un ideal de
organizacion social en el que el proceso de toma de
decisiones politicas esta marcado por la inclusion
de los intereses de todos los ciudadanos afectados
por tales decisiones, lo que confirma su base en el
principio de la deliberaciéon, ampliando su espectro
hasta el debate publico y el intercambio publico de
argumentos. Se trata de un modelo democratico
gue configura sociedades mas justas, equitativas
y solidarias; porque, de los procedimientos que
derivan de la accion comunicativa depende la
produccion legitima de normas y el entendimiento
entre los hombres; asi, el actuar comunicacional
se convierte en fundamento de legitimidad, puesto
que proviene de la intersubjetividad comunicativa
gue determina la formacién racional de la opinién y
de la voluntad. Como procedimiento, la democracia
deliberativa tiene como caracteristicas basicas la
imparcialidad y la inclusion; es decir, se llega a la
deliberacion en el momento en que los temas que
aparentemente son de indole privada, tienen que
ser legislados.

En el paso de lo privado a lo publico se ejerce la
condiciéon de ciudadano, porque el contenido de una
concepcidn politica justa se expresa en las ideas
fundamentalesdeunaculturapoliticadelavidadiaria;
en ideas y principios implicitamente compartidos
gue conforman un sistema de cooperacién, para
el cual es importante que los ciudadanos opten
libremente por él. Guiarse por reglas publicamente
reconocidas y por procedimientos aceptados en
el marco de la reciprocidad, entendida ésta como
la relacidn entre los ciudadanos expresada en
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principios, construye una sociedad razonable y, en
este sentido, una sociedad que actia en el ambito
de lo publico.

Para Habermas el marco institucional de Ilas
democracias modernas ensambla una ciudadania
democrética (inclusiva) y una esfera publica
independiente; entendida la primera como la
autonomia privada de los ciudadanos y la segunda
como el espacio publico-politico que vincula el
Estado y la sociedad civil y que opera como esfera
en la formacidon de la opinién y la voluntad. Ese
espacio publico-politico en el que cada sujeto
es parte identitaria del grupo, cuyo adecuado
funcionamiento garantiza la estabilidad, se
caracteriza por la separacion entre el Estado fiscal
y la sociedad econdmica, la libertad de prensa,
la pluralidad de los medios de comunicacién y la
libertad de la informacidn, y por la existencia de
regulaciones que garanticen el acceso del publico
de masas —de la sociedad civil— a los circulos de
decision.

Para abordar las relaciones entre opinion publica
y democracia deliberativa es imprescindible tener
en cuenta la mediacién de la esfera publica, por lo
cual, en segundo término, se precisa el concepto
de lo publico como un ambito de la vida social;
un lugar en donde los ciudadanos se relnen y
conciertan libremente, segun los intereses de
todos, configurando la opinién publica que esta en
estrecha relacion con el poder politico; pero también
con la interaccion comunicativa (mundo vital), cuyo
caracter normativo le otorga al ciudadano un poder

comunicativo que hace posible su participacion. La
esfera publica es un espacio de deliberacién vy, a la
vez, el escenario de la voz publica, porque la opinion
publica funciona, en la democracia deliberativa,
como la banda de transmision que media entre la
sociedad civil y el estamento politico.

La opinidn publica raciocinante que florecié en el
siglo XVIII, segun la analiza Habermas, ha cambiado
su sentido: puede significar una instancia critica
frente al ejercicio del poder politico y social o una
instancia receptiva, en relaciéon con la notoriedad
publica de personas e instituciones, de bienes
de consumo y de programas. Su transformacion
muestra, en las sociedades contemporaneas,
diversidad de fendmenos entre los cuales resulta
de suma importancia su estrecha relacion con la
dindmica del poder; su valor radica en que es fruto
de la deliberacion en la esfera publica; un espacio
que guarda independencia de identidad con la
Constitucién Politica pero mantiene el principio
de supervision que quedard establecido en el
modelo liberal de la sociedad del siglo XVIII, una
vez la opinién publica se legitima en virtud de su
publicacion.

En la democracia deliberativa ese principio de
supervision se amplia, en la medida en que proviene
del poder comunicativo, porque este poder es un
constructo, como lo define Habermas (1998) en
Facticidad y Validez; no solo por esta capacidad
de supervisién al gobierno, sino porque dirige la
atenciéon hacia el peso empirico de la circulacién
del poder; es decir, a la fuerza dialégica de la
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deliberacion que proviene de lo que él llama las
“opiniones informales” que deben traspasar los
espacios publicos auténomos para que los conflictos
de la periferia sean transferidos al sistema politico.
Y vincula la dindmica de la opinidn publica a los
movimientos y discursos de la sociedad civil
que, con voluntad comuln y acciones solidarias y
cooperativas, debe alcanzar la convivencia.

La esfera publica es una estructura de comunicacion
que, “A través de la base que para ella representa
la sociedad civil queda enraizada en el mundo de
la vida” (Habermas, 1998, p. 439), de manera que
se reproduce, mediante la accién comunicativa,
y encaja la formacién de la voluntad y la opinidn
en multiples espacios cotidianos, nutridos con
diversas vivencias de la existencia humana. El tema
coyuntural en esta discusion, sin embargo, tiene
que ver con la participacién de los ciudadanos en
la toma de decisiones y la injerencia de la opinidn
publica en este proceso; porque, finalmente, a lo
gue Habermas se enfrenta es a la configuracién de
la motivacion para la participacion, en el contexto
de las sociedades complejas, a partir del caracter
discursivo de la esfera publica y de la opinion
publica, porque la democracia solo cobra una
referencia empirica en la pluralidad de formas de
comunicacién, a saber: autocomprensiéon ética,
acuerdos de intereses y compromisos; y queda
enmarcada en el proceso del consenso discursivo,
proceso en el que el poder comunicativo de la
sociedad civil es soberano.

La ciudadania, como el ejercicio de los derechos
civicos mas que como la herencia de la nacionalidad
de los padres, es una practica de autodeterminacién
que lleva a la deliberacidon como actitud propicia para
la cooperaciéon social. “(...) Esa disposicidon abierta
a ser persuadido mediante razones relativas a las
demandas de los otros tanto como a las propias”
(Habermas, 1999, p. 237), aclara la nocién de
soberania popular basada en el poder comunicativo;
es decir, interpretada de manera intersubjetiva,
como lo afirma Habermas: “la idea de soberania no
gueda desmentida, mas si interpretada de manera
intersubjetivista” (Habermas, 1999 p. 245), lo cual
le da poder de interlocucion a la sociedad civil.

El proceso de la argumentaciéon desencadena el
de la formacion de la opinidén y la voluntad y lleva
a la participacion ciudadana como expresién de
la soberania popular. Es un proceso discursivo de
formacion de la identidad individual (el sentido
de si mismo situado en el mundo); pero también
de la formacion de una suerte de yo colectivo (el
sentido de si mismo en razén de la pertenencia a
un grupo social), o en términos habermasianos,
la pertenencia a una comunidad linglistica con
intereses comunes que debate, para llegar al
consenso minimo normativo y que, por tanto, crea
un sentir y un hablar colectivo que se convierte en
la expresion de la sociedad civil.

Expresion convertida en discurso que, mas alla de
su concepcion como forma de uso linguistico, es
un tipo de interaccidén social; un mecanismo para
tomar decisiones justas; porque, en los procesos
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de formacidon de la opinidon y la voluntad, al
pasar de la accion al discurso se desempenan las
pretensiones de verdad y correccion, cuyo resultado
es el acuerdo que —como insiste Habermas— se
mide por la capacidad de inclusion de todos los
interesados; de manera que la legitimidad proviene
de la adopcién reciproca de perspectivas. Es decir,
la discusién proporciona a la esfera publica su
naturaleza discursiva y surge una nueva naturaleza
de la opinidn publica, una voz y una fuerza social
provenientes de ese sentir de yo colectivo que se
afinca en la sociedad civil: lo politico.

Un lugar para los medios en la esfera publica

Para responder a la segunda pregunta de écomo es
posible que las diversidades se tomen la palabra en
la esfera publica de una sociedad mediatizada?, fue
necesario establecer la naturaleza de los medios, hoy
llamados plataformas de comunicacion, y analizar
el lugar que ocupan y la funciéon que desempefian,
en la esfera publica, segun los planteamientos de
Habermas.

La prensa seria, como espina dorsal de la
democracia, es la expresion de una opinion publica
ilustrada. La estructura y la funcion de los medios
de comunicacion masivos modelan una opinion
publica abstracta que excluye la presencia fisica de
las interacciones, pero contribuye a la formacion
de opiniones publicas filtradas y razonadas. La
comunicacién online que, segun Habermas, favorece
la fragmentacién y dispersién de las opiniones
de grupos cohesionados por intereses comunes,
determina una opinidn publica ambigua. Ante una

imagen de mundo simbdlica y mediatizada, el
contacto con la informacién lleva a la reflexion vy,
cualquiera que sea el medio, esa reflexidn sigue
siendo deliberacion; porque vivir en un mundo
mediatico y simbdlico, reproducido por los medios,
decreta una experiencia cotidiana del yo con el otro
que transforma la realidad del dialogo.

En la mediacion discursiva de los medios esta su
potencial democratizador ya que, contrario a la
critica recurrente que predice el fin del sujeto a
manos de los medios, la naturaleza de los mensajes
gue transmiten lleva implicita la accion concomitante
de lo legitimo, de la deliberacién. En cada una de
las informaciones esta implicito un acto de habla
cuyas pretensiones de validez, aun en un proceso
monoldgico, desencadenan la reflexion y ponen de
manifiesto un uso comun de los significados que
se constituyen solo de manera comunicativa. Es,
precisamente, en la construccién de significados y
de sentido que el individuo es participe de su realidad
democrética, porque como afirma Habermas en
Entre naturalismo y religion, “Los motivos para una
participacion de los ciudadanos en la formacion
de la opinion y de la voluntad politica se nutre de
proyectos éticos de vida y de formas culturales de
vida” (Habermas, 2006, p. 111). Cuando los medios
transmiten informaciones que tocan el mundo
de la vida; es decir, cuando el mensaje llega a la
interseccidon entre el mundo de la vida (lo que el
individuo conoce y le afecta) y el sentido que tiene
de lo econédmico y social (el modo como pertenece
a una comunidad), sus verdades cotidianas salen a
flote y se convierten en la motivacion para participar,

PAG 58

Nohra Ramirez Herrera



Q6

Coleccion Académica de
Ciencias Sociales
ISSN - e: 2422-0477
Vol 2, No 1
Enero - Junio 2015

Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL PALMIRA

para concretar el deseo de emancipacion: asumir
su ciudadania.

De esta manera, los medios tienden un puente
que contribuye a conectar las ideas normativas
con la complejidad social, de modo que el debate
publico estd determinado, influenciado y legitimado
por ellos. Ese debate publico se configura de
acuerdo con la distancia que el individuo pueda
experimentar —en su interaccion con los medios—
frente a la esfera publica, en la cual los flujos de
comunicacién y los del poder se entrelazan para
definir su acceso, o no, a los circulos de toma de
decisidon. La calidad deliberativa de la participacion
ciudadana, que depende de que los individuos
configuren sus actitudes para tomar posturas,
permite reconocer una sociedad civil que se toma
la palabra; una sociedad civil que es uno de los
actores principales de la deliberacion publica plural:
un mecanismo de accidn cooperativa y civica, en
pro del reconocimiento de los derechos ciudadanos.

El lugar y la funcién de los medios de comunicacién
en una democracia, segun Habermas, corresponden
a los de un sistema funcional, en medio de la esfera
publica, asumiendo un papel rector en la formacion
de la opinién y la voluntad, asi como la condicién
de escenario que legitima la opinién publica como
fuerza mediadora. “Esa esfera publica consigue
relevancia politica ante todo en tanto funciona
como una esfera de las opiniones publicadas, las
cuales son seleccionadas y emitidas por los medios
de comunicacién a partir de las contribuciones de
diferentes actores” (Habermas, 2009, p. 160).

Es tarea de los medios contribuir con la deliberacion
publica plural desde la visibilidad y la convocatoria,
pues su capacidad de reforzar la identidad colectiva,
con la potencia de los simbolos, los implica en un
rol de visibilizadores de las luchas, y de la asuncion
de su compromiso con el bien comun, lo que los
convierte en sistema esencial como plataforma de
visibilidad de otro sistema que es la sociedad civil.
No se trata de un solo discurso, una sola verdad,
sino de tantos discursos publicos como verdades
haya por descubrir. Si la deliberacién publica plural
es la via para consolidar la democracia real, los
medios han de estar conscientes de sus funciones;
no solo las de control politico y de reproduccion
cultural, mediante la cual crean mundos y colonizan
el mundo de la vida de los individuos, sino de su
capacidad para facilitarle a la sociedad civil, como
sistema organizado, un espacio deliberativo en el
gue las multiples voces se hagan visibles.

Con este desplazamiento de la sociedad civil a la
esfera publica, los medios de comunicacion —como
otro de los actores politicos— han de interactuar y
cumplir una funcién que contribuya a la ampliacién
de la idea de lo publico, pues ya no estan en relacién
solamente con el ejercicio del poder, sino que han
de vincularse a la discusién publica de los problemas
de la vida cotidiana de personas comunes, aquellas
que forman esa sociedad civil parlante.

De esta manera, se pone de manifiesto que quienes
elaboran los mensajes (hoy, no solo los periodistas)
asumen, por un lado, una responsabilidad de
legitimidad democratica en la medida en que el
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discurso mediatico dispare la deliberacién en el punto
de interseccion de los sistemas: el econdmico, el de
los medios y el del mundo de la vida de todos los
miembros de una colectividad formada de acuerdo
con sus intereses y con base en su pertenencia a
una comunidad linguistica determinada. Y por otra
parte, la responsabilidad de facilitar el espacio
para que la sociedad civil entre a formar parte de
la esfera publica como un sistema organizado de
la opinion publica. La figura 1. Pone de manifiesto
esta identificacion.

Figura 1. Identificacion del receptor del mensaje con
el discurso mediatico. Fuente: Elaboracién propia.

Es clara la responsabilidad de los medios de
comunicaciéon, pues a partir de la informacién que
transmiten se despierta en el receptor el proceso
de la deliberacién, en principio monoldgico, pero
que deviene en un sentimiento de pertenencia
y participacion en la medida en que la discusién
se hace visiblemente publica y plural. Por su
importancia como detonador de este tipo de
participacion ciudadana, el discurso mediatico debe
identificar en el individuo aquello que en su mundo
de la vida trasciende a la vida publica en busca de
la vida buena y que delinea el yo colectivo como
sistema parlante organizado en la esfera publica.

Entender que en el paso de lo privado a lo publico
se ejerce la condicién de ciudadano, lleva a afirmar
que tal vez el sentido de pertenencia del individuo
a su comunidad sea el concepto mas importante
que los medios pueden reforzar en el proceso
democratico para contribuir a la motivacion de
la participacion ciudadana, porque uno de los
principios democraticos sustanciales se basa en
la reduccion de la distancia entre gobernantes vy
gobernados, mediante la formacién de ciudadanos
informados y activos. Para que estos ciudadanos
se entiendan y sean entendidos, el rol de los
medios de comunicacion es imprescindible. Su
producto: imaginarios propios de culturas, grupos
y sociedades que ayudan al individuo a imaginar
el modo de pertenecer a la sociedad y con esto
reducen o amplian esa distancia.

La naturaleza de los mensajes que transmiten los
medios es discursiva en el sentido de que no solo se
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trata de la conversacion social entre el gobierno y
sus gobernados, sino que llevan implicita la accidn
concomitante legitima de la deliberacion. En cada
una de las informaciones difundidas por los medios
esta implicito un acto de habla cuyas pretensiones
de validez, aun en un proceso monoldgico,
desencadenan la reflexidon y ponen de manifiesto un
uso comun de los significados que se constituyen
solo de manera comunicativa, de manera tal
que su naturaleza discursiva se hace visible. Es
precisamente en la construccion de significados y de
sentidos que el individuo es participe de su realidad
democratica, porque como afirma Habermas en
Entre naturalismo y religion, “Los motivos para una
participacion de los ciudadanos en la formacion
de la opinion y de la voluntad politica se nutre de
proyectos éticos de vida y de formas culturales
de vida” (Habermas, 2006, p. 111). Cuando los
medios transmiten informaciones que tocan el
mundo de vida, es decir, cuando el mensaje llega a
la intersecciéon entre el mundo de la vida (lo que el
individuo conoce y le afecta) y el sentido que tiene
de lo econdémico (el modo como pertenece a una
comunidad), sus verdades cotidianas salen a flote
y se convierten en la motivacién a la participacién
y esto es el deseo de emancipacién: asumir su
ciudadania.

El discurso publicitario y el mundo de la vida

La capacidad que tienen los medios de contribuir
a interiorizar una identidad colectiva, un sentido
politico de lo publico y crear el bien comun,
permite concebirlos como emisores de simbolos

que refuerzan los sentimientos de pertenencia
mediante la creacion de sentidos comunes que
almacenan un pasado compartido. La inmediatez
de la informacidon y esa historia que escriben a
diario —como afirma Vattimo— los sitlan en lo
alto de una espiral de innovacién y cambio que
actia como referencia de un mundo factico vy
contrafactico, reproducido simbdlicamente, que
no puede quedarse en estructuras abstractas sino
que, como afirma Habermas, ha de ser compartido
mediante un poder reconciliador proveniente de
la intersubjetividad. Ese mundo de lo objetivo —
retransmitido por los medios— nos recuerda cada
dia que en el mundo para lo subjetivo, donde esta
la actitud, en primera persona, existe también un
mundo para lo normativo en el que nos sentimos
obligados con el otro. Y la practica comunicativa
cotidiana regida por el saber de fondo que orienta
su sentido nos refuerza la idea de que necesitamos
ser parte de.

14

La famosa frase de McLuhan “el medio es el mensaje
en este caso cobra vigencia no por la tecnologia y
la fuerza con que los medios irrumpen la vida del
hombrey lo ponen entensién comodijo el canadiense
en La galaxia Gutemberg, sino porque el medio y
su discurso —cualquiera que este sea, politico, de
entretenimiento, de informacién, publicitario— son
parte de la vida de la gente, pero no siempre vienen
de una deliberacidén plural. Finalmente, lo normativo
de los medios se encuentra en la elaboracion misma
de los mensajes y los periodistas deben ejercer su
ciudadania también desde su profesion.
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Abordando la especificidad del discurso publicitario
en este contexto, es util recordar que el
conocimiento de la realidad, como dice Habermas,
se expresa por medio de los actos de habla y se da
a partir de la cultura, la sociedad y la personalidad,
estructuras del mundo de la vida. De tal manera,
el mensaje publicitario conlleva también una gran
responsabilidad no solo en lograr el impacto hacia a
la accién de compra, sino en despertar la conciencia
de ciudadania del individuo, de ser parte activa
de la sociedad. Pero para que ese discurso tome
fuerza hay que ir mas alla de si los mensajes llevan
o no al individuo a la reflexiéon y la participacion,
hay que comprometerse con la obligacién moral de
los medios de retratar la cotidianidad del individuo
para acortar la distancia que éste pueda sentir con
respecto a lo que es, siente y necesita la sociedad a
la que pertenece, incluyendo los bienes y servicios
de que puede disponer en su avance hacia el
progreso.

El holandés Geert Hofstede, realizd, en el aho
de 1980, un estudio consignado en Marketing
Crosscultural de Ildefonso Grande (2004) que
le permitié concluir sobre la importancia de la
distancia entre el discurso y la acciéon, pues si
el mensaje no identifica el mundo de la vida, es
decir, la realidad conocida por el individuo, no logra
impactar. Hofstede, tomd una muestra de 100.000
trabajadores de la multinacional IBM, en 50 paises
del mundo (entre ellos Colombia), cuyos resultados
arrojaron lo que definié como las cinco dimensiones
antropoldgicas de la cultura, en las que se refiere
a la familia, al plano laboral, la educacién y la

sociedad; siendo éstas: distancia al poder, aversién
a lo incierto, grado de masculinismo y feminismo,
caracter colectivista e individualista y concepcion
temporal y, a partir de estas dimensiones aclara
gue el mensaje ha de incluir los llamados por él,
insights culturales.

Asi, la publicidad asume un rol fundamental en
nuestras sociedades latinoamericanas en las
que el contexto local marca un derrotero valido
para considerar que tanto el mensaje publicitario
como los medios tienen ademds un componente
pedagdgico imprescindible para la construccidon de
una sociedad mejor, porque como dice Guillermo
Hoyos, la transformacion cultural no se lograra sino
mediante “la creacidn de una cultura del pluralismo
y de los derechos humanos, de la aceptacion de las
diferencias y de la formacion para la democracia”
(Hoyos, 2012, p. 64).
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