
PAG 61

ISSN-e: 2422-0477
Vol. 4 No. 2

Julio - Diciembre 2017

ISSN-e: 2422-0477
Vol. 4 No. 2

Julio - Diciembre 2017

Rolando-Arturo Cubillos-González
Isabel-Cristina Quintero-Sepúlveda
Manuel-Arturo Valencia-Pinzón

EL PAPEL DEL CAPITAL SOCIAL EN LA CAPACIDAD DE
ABSORCIÓN DEL PROCESO DE INNOVACIÓN SOCIAL

Recibido: Enero 9 de 2017
Aceptado: Mayo 22 de 2017

Rolando-Arturo Cubillos-González 
Docente de la Universidad Católica de Colombia, Estudiante del Doctorado en Gestión de la 
Tecnología y la Innovación. Correo electrónico:  rolando.cubillos@upb.edu.co

Isabel-Cristina Quintero-Sepúlveda 
Docente de la Universidad Pontificia Bolivariana, Estudiante del Doctorado en Gestión de la 
Tecnología y la Innovación. Correo electrónico: isabel.quintero@upb.edu.co

Manuel-Arturo Valencia-Pinzón 
Docente de la Universidad Católica de Pereira, Estudiante del Doctorado en Gestión de la 
Tecnología y la Innovación.  Correo electrónico: manuel.valencia@upb.edu.co



PAG 62

ISSN-e: 2422-0477
Vol. 4 No. 2

Julio - Diciembre 2017

ISSN-e: 2422-0477
Vol. 4 No. 2

Julio - Diciembre 2017

Rolando-Arturo Cubillos-González
Isabel-Cristina Quintero-Sepúlveda
Manuel-Arturo Valencia-Pinzón

Rolando-Arturo Cubillos-González 
Docente de la Universidad Católica de 
Colombia, Estudiante del Doctorado en 
Gestión de la Tecnología y la Innovación. 
Correo electrónico: XXXX

Isabel-Cristina Quintero-Sepúlveda 
Docente de la Universidad Pontificia 
Bolivariana, Estudiante del Doctorado 
en Gestión de la Tecnología y la 
Innovación. Correo electrónico:
isabel.quintero@upb.edu.co

Manuel-Arturo Valencia-Pinzón 
Docente de la Universidad Católica de 
Pereira, Estudiante del Doctorado en 
Gestión de la Tecnología y la Innovación.  
Correo electrónico: XXXX

EL PAPEL DEL CAPITAL SOCIAL EN LA CAPACIDAD DE
ABSORCIÓN DEL PROCESO DE INNOVACIÓN SOCIAL

RESUMEN

El desarrollo y la sostenibilidad, como elementos 
que fundamentan la evolución humana, están 
estrechamente relacionados con los procesos 
acumulativos de cambio que se van generando en la 
sociedad. Para tener una comprensión más amplia 
sobre las evoluciones de la sociedad humana, 
debemos necesariamente abordar las innovaciones 
sociales. Estas hacen referencia a valores 
relacionados con la inclusión, la calidad de vida y 
el bienestar, superando el desarrollo económico y 
empresarial. Entonces, cabe preguntarse: ¿Cómo 
contribuye la innovación social y las nuevas 
concepciones del conocimiento al desarrollo de los 
grupos humanos y la sostenibilidad para el futuro? 
Para responder esta pregunta se recurrió a una 
revisión bibliográfica, por medio de la consulta en 
bases de datos científicas, para luego construir 
un marco conceptual que permitió obtener una 
respuesta coherente. El resultado fue un modelo 
de comprensión del papel del capital social en la 
capacidad de absorción del proceso de innovación 
social. Con este modelo se concluyó que las redes 
sociales transmiten información que se traduce en 
una interpretación de las políticas de innovación 

que conforman el capital social. Por tanto, los 
procesos de innovación social se convierten en 
medios de gestión del conocimiento que garantizan 
una sostenibilidad a futuro. 

Palabras claves: Capital social, Capacidad de 
absorción, Redes sociales, Innovación abierta.

INTRODUCCIÓN

El desarrollo y la sostenibilidad, como elementos que 
en la actualidad fundamentan la evolución humana, 
están estrechamente relacionados con los procesos 
acumulativos de cambio que se van generando 
en la sociedad. Así mismo, los descubrimientos 
e innovaciones transforman rápidamente la 
concepción que tradicionalmente se le ha dado a un 
hecho, a un objeto o a un grupo social. Para tener 
una comprensión más amplia sobre las evoluciones 
de la sociedad humana, debemos necesariamente 
abordar las innovaciones sociales; que de acuerdo 
con el Manual de Oslo (2006), hacen referencia a 
valores sociales relacionados principalmente con la 
inclusión, el acceso a servicios que mejoren la calidad 
de vida, el nivel educativo y el bienestar, superando 
el desarrollo económico y empresarial. Por otro 
lado, La OCDE (2014) enfatiza en la necesidad de 
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dar respuesta a los problemas sociales mediante 
el desarrollo y prestación de servicios, procesos 
de integración laboral, desarrollo de competencias 
y participación ciudadana, como respuesta a las 
necesidades colectivas aún no resueltas. En este 
sentido, se entiende la innovación social desde el 
punto de vista de propiciar facilitadores para la 
calidad de vida y el desarrollo social. Entonces, se 
hace necesario entender cómo el lenguaje, el sistema 
de comunicación, la información y la circulación del 
conocimiento, han contribuido a la construcción de 
una nueva sociedad, denominada como sociedad 
del conocimiento; la cual es entendida como 
un producto del razonamiento humano, posible 
únicamente a partir del desarrollo del lenguaje. 
Por tanto, sienta las bases para el desarrollo de las 
comunicaciones y la información en la sociedad.

De acuerdo con Domanski et al. (2016): La 
innovación social facilita el desarrollo de ciertos 
intangibles vitales que son básicos para la 
competitividad y la innovación. Estos intangibles 
tienen que ver, sin duda, con aspectos como 
las competencias innovadoras, el capital social 
--entendido como la capacidad de generar acciones 
colaborativas entre las personas a partir de la 
confianza, las normas y las redes sociales--, la 
gestión participativa o las estrategias de integración 
colectiva. (pp. 26,25) De esta manera, al pensar en 
sociedad, se debe pensar en innovación y al pensar 
en innovación se debe pensar en sociedad; es decir, 
ambas son interdependientes y su desarrollo no se 
da de manera individual o aislada. Por tanto, para 
lograr procesos sostenibles de innovación social, 

es imprescindible trascender en los factores del 
desarrollo económico, social, ambiental y humano, 
más allá de la inclusión, la justicia y el acceso a 
servicios básicos que mejoren la calidad de vida. 
La innovación social desarrolla modelos y formas 
para establecer cómo la sociedad se transforma de 
manera equitativa y sostenible, logrando desarrollar 
mejores condiciones de vida. En este sentido, sería 
recomendable analizar cuál es el papel del capital 
social en el proceso de innovación social. Además de 
evaluar las nuevas concepciones de conocimiento 
que conducen al desarrollo de los grupos humanos. 
Así mismo, cabe preguntarse ¿Cómo contribuye 
la innovación social y las nuevas concepciones del 
conocimiento al desarrollo de los grupos humanos y 
la sostenibilidad para el futuro? El presente artículo 
tiene como objetivo responder a esta pregunta, 
para ello se realizó una revisión bibliográfica en 
bases de datos científicas, con el fin de construir 
un marco teórico y un modelo de comprensión que 
permita dar una respuesta coherente. Este artículo 
está dividido en cuatro partes: en la primera parte, 
se describe de manera sintética la metodología que 
se aplicó a la investigación. La segunda parte, trata 
sobre los resultados de investigación y el modelo 
conceptual propuesto, que describió el papel del 
capital social en el proceso de innovación social. 
La tercera parte, desarrolla una discusión sobre el 
modelo propuesto.  Por último, se presentan las 
conclusiones y las referencias documentales.

Metodología

El propósito metodológico de este artículo, se basa 
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en realizar una revisión bibliográfica de artículos 
científicos, que permitan elaborar un estado del arte 
y conduzcan a responder la pregunta planteada en la 
introducción. Para ello, se establecieron las siguientes 
variables de estudio, relacionados con la pregunta 
de investigación: capital social e innovación social. 
Por otro lado, se estableció un objetivo metodológico 
general y dos objetivos metodológicos secundarios:

• El objetivo metodológico general, se basó 
en seleccionar el material de publicaciones 
primarias para la construcción de un marco 
teórico que permita dar respuesta a la pregunta 
de investigación. 

• Los objetivos metodológicos secundarios fueron: 
seleccionar artículos indexados publicados entre 
los años 1990 al 2017, y realizar una búsqueda 
bibliográfica en bases de datos científicas. 

El procedimiento consistió en la revisión 
de publicaciones en revistas indexadas 
internacionalmente, a través de la base de datos 
Web of Science. Se realizó una búsqueda con la 
palabra clave “Innovación Social” delimitando la 
búsqueda por palabras relacionadas con el título. 
Como resultado de la búsqueda se encontraron 369 
registros; de los cuales se filtraron la totalidad de los 
registros en la herramienta WEB Árbol de la Ciencia 
(Tree Of Science) para determinar los artículos raíz, 
tronco y hoja, los cuales se clasificaron por nivel de 
importancia y grado de citación. El resultado fue 
de 81 registros, de los cuales se seleccionaron los 
más representativos de la muestra para un total 
de 25 referencias. Luego, se realizó un análisis 

documental que permitió construir el marco teórico 
del artículo y proponer el modelo conceptual sobre 
el tema de innovación social.

Revisión

A continuación, se presenta el análisis de la 
revisión bibliográfica. Relacionado con el concepto 
de innovación social, se encontraron cuatro temas 
afines: en primer lugar, se explicará el concepto de 
capital social; en segundo lugar, se hablará sobre 
el tema de la capacidad de absorción; en tercer 
lugar, se expondrá un análisis sobre los conceptos 
de redes sociales y sostenibilidad. Finalmente, 
se explicará el tema de la investigación sobre el 
concepto de innovación social. Cabe anotar que 
para muchos de los autores revisados es indiferente 
el concepto de innovación social e innovación 
empresarial social, ya que estos lo relacionan con 
emprendimientos sociales en innovación o de qué 
manera las empresas se involucran en contextos 
sociales determinados. Por tal razón, en la revisión 
se hablará indistintamente del tema. 

Capital social

Respecto a los temas de capital social, se encontró 
que autores como Nahapiet et al (1997), estudian 
la creación de valor como una esencia de las 
estrategias efectivas de la empresa, así como la 
fuente principal de su ventaja sobre las instituciones 
del mercado. La fuente de esta ventaja, radica en su 
capacidad de desarrollar un capital social denso, que 
facilita la creación de capital intelectual y de nuevo 
valor. Para Adler et al. (2002), un número cada vez 
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mayor de teóricos de la organización han invocado 
el concepto de capital social en la búsqueda de 
respuestas a sus propios campos. Por tanto, desde 
este punto de vista, se identifica que el capital 
social es una variable común que puede evidenciar 
los beneficios, los riesgos y las contingencias que 
genera la innovación social. En este sentido, Bhatt 
et al. (2013) exploran el concepto de capital social 
y analizan cómo se aprovechan las innovaciones 
sociales para superar las limitaciones de recursos. 
Este trabajo se desarrolla a partir de los procesos 
de innovación social dentro de los emprendimientos 
empresariales sociales de la India; identificando 
diferentes etapas del proceso de innovación social. 
Según los autores mencionados, estas etapas son 
oportunidades empresariales sociales, que permiten 
un valor económico y social. Es de anotar que las 
relaciones con los inversionistas podrían ayudar a 
acceder a los escasos recursos financieros de este 
tipo de emprendimientos. Finalmente, este trabajo 
concluye que una mayor participación con los 
beneficiarios puede ayudar a reducir los costes de 
estos emprendimientos. Así, un mayor compromiso 
de los beneficiarios en todo el proceso puede 
ayudar al escalamiento de una innovación social.  
Asimismo, Rass et al. (2013) examinan el papel de 
las relaciones sociales y las redes en entornos de 
innovación abierta y en la teoría del capital social, 
desarrollando un modelo que conceptualiza el capital 
social como mediador entre la implementación de los 
instrumentos de innovación abierta y el desempeño 
de las empresas. Al hacerlo, este trabajo elabora 
una comprensión del papel de la estructura y el 
contenido de las relaciones sociales en contextos 

de innovación abierta. Por otro lado, Cuevas et al. 
(2014), examinan el papel del capital social interno 
y externo como determinantes del proceso de 
innovación empresarial. Al analizar ambos lados 
del capital social, se observa una influencia en la 
interacción de este tipo de innovación. Además, los 
autores se cuestionan los supuestos tradicionales 
sobre capital social e innovación. Al respecto, 
Filieri et al. (2014) sostienen que no se ha llevado 
a cabo una revisión sistemática sobre el papel que 
desempeña el capital social para la transferencia de 
conocimientos. Para estos autores, los individuos y 
las organizaciones están involucrados en redes de 
colaboración que permiten compartir conocimiento y 
generar innovación, en relación con el concepto de 
capital social. Sánchez et al. (2014), proponen que 
el capital social es fundamental para el desarrollo 
de la innovación en las empresas familiares. Estos 
autores establecieron que los factores sociales 
son los principales activos de la innovación de 
las empresas familiares; también estudiaron el 
efecto del capital social familiar y no familiar en la 
innovación de las empresas familiares. El estudio 
identificó que las comprensiones de la innovación 
dentro de las empresas familiares se caracterizan por 
comportamientos sociales y afectivos diferenciados. 
En ese sentido, autores como Tan et al. (2015) 
analizan el concepto de capital social examinando 
los efectos y condicionantes que tiene sobre grupos 
humanos; el estudio arrojó como resultado que las 
redes sociales de alta densidad poseen una dinámica 
cruzada para el capital social. En este aspecto, 
Vlaisavljevic et al. (2015) encontraron que las alianzas 
se consideran cada vez más como un elemento clave 
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para el desarrollo de la innovación, en un contexto 
social. Este trabajo, trató la diversidad de socios 
en una determinada alianza para que la innovación 
afectara el desempeño y cómo esta influencia puede 
ser moderada por ciertas características, como la 
dimensión del capital social y el tipo de conocimiento 
compartido entre los socios. Otros autores, como 
Murphy et al. (2016), analizan cómo se asocian 
diferentes formas de capital social con diferentes 
tipos de innovación a través de las intervenciones 
de políticas regionales. El análisis realizado 
encontró que los diferentes programas regionales 
de innovación están conectados con diferentes 
formas de generación de capital social. El trabajo 
concluye que el capital social no debe considerarse 
una panacea para aumentar los niveles de actividad 
innovadora en los programas de política regional. 
Por otro lado, Ruiz-Ortega et al. (2016) plantean 
el surgimiento de nuevas tecnologías junto con el 
proceso de globalización y la externalización global. 
Según los autores, son tres las dimensiones del 
capital social: estructural, relacional y cognoscitivo.

Capacidad de absorción

En cuanto al concepto de capacidad de absorción, 
se encontró que autores como Cohen et al. (1990) 
argumentan que la capacidad de una empresa 
para reconocer el valor de la nueva información 
externa, asimilarla y aplicarla a fines comerciales es 
fundamental para su capacidad de innovación. Esta 
habilidad de lograr una capacidad de absorción, 
sugieren que se requiere de conocimientos previos 
de la empresa. Entonces, la discusión de los autores 

se enfoca, primero en la inclusión de base cognitiva 
para la absorción de un individuo, en particular, 
la información previa, el conocimiento y la 
diversidad de antecedentes. Luego, se caracterizan 
los factores que influyen en la capacidad de 
absorción organizacional, cómo la capacidad de 
absorción de una organización difiere de la de sus 
miembros individuales, y el papel de la diversidad 
de experiencia dentro de una organización. Por 
su parte Lazzarotti et al. (2015), proponen que el 
contexto social de una empresa parece crucial para 
explicar el éxito o el fracaso de tal colaboración, en 
términos de desempeño de la innovación respecto 
de la capacidad de absorción. Por lo tanto, el clima 
interno de una empresa, así como la calidad de 
sus relaciones, pueden mediar en la relación entre 
la colaboración y el desempeño de la innovación. 
Los resultados de su trabajo, sugieren que las 
colaboraciones de los indistintos actores logran 
buenos resultados en términos de rendimiento de 
la innovación, a través de un camino de explicación 
que involucra el contexto social de una empresa. Al 
respecto, Ooms et al. (2015) investigaron los efectos 
del uso de las redes sociales en la innovación abierta 
entrante, sobre las capacidades de absorción de las 
empresas. Los resultados expuestos sugieren que, 
si se cumplen las condiciones necesarias, el uso 
de los medios sociales aumenta las interacciones 
transparentes, moderadas y multidireccionales, 
que a su vez influyen en cuatro capacidades de 
absorción: la conexión, las tácticas de socialización, 
la funcionalidad cruzada y la receptividad. Por lo 
tanto, concluyen que los medios sociales son 
herramientas que abarcan límites válidos para 
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construir y aumentar la capacidad de absorción de 
las empresas en el contexto social.

Redes sociales y sostenibilidad

En su mayoría, las investigaciones asociadas 
al ilia En cuanto al tema de redes sociales y 
sostenibilidad, autores como Rogers (2003) 
proponen un marco teórico sobre los conceptos 
de información e incertidumbre. Para este autor, 
la información sobre innovaciones a menudo se 
busca de los pares cercanos, especialmente la 
información sobre sus evaluaciones subjetivas de la 
innovación; esto sugiere que el intercambio sobre 
una nueva idea ocurre a través de un proceso de 
redes interpersonales. La difusión de innovaciones, 
por lo tanto, es esencialmente un proceso social 
en el que la información subjetivamente percibida 
acerca de una nueva idea se comunica. Gubbins 
et al. (2014) explican que los conocimientos y las 
competencias son los principales impulsores de la 
innovación. Por tanto, el conocimiento es un recurso 
clave para gestionar si los esfuerzos innovadores 
tienen éxito. A pesar de esto, se observa que el 
proceso es intrincado, complejo y difícil de manejar. 
Entonces, la evolución de los componentes 
estructurales, relacionales y de capital social 
cognitivo identifican las características más valiosas 
y relevantes en cada fase del proceso de innovación 
social. Al respecto, Phillips et al. (2015) realizan 
una revisión bibliográfica sobre la responsabilidad 
social corporativa. Este trabajo sugiere que las 
iniciativas en este tema van más allá de satisfacer 
los intereses inmediatos de las partes interesadas 

de las empresas con fines de lucro, ofreciendo el 
potencial de mejorar el desempeño. Según los 
autores, la creciente desilusión de los modelos de 
negocios con fines de lucro ha llamado la atención 
sobre el emprendimiento social y la innovación social 
para aliviar los problemas sociales. Al respecto los 
autores observaron un aumento de la atención en 
el papel del empresario, las redes, los sistemas, 
las instituciones y las asociaciones intersectoriales. 
Por tanto, sintetizaron un marco analítico, en 
el que propusieron un enfoque de “sistemas de 
innovación” para futuros estudios de innovación 
social y emprendimiento social. Por otro lado, 
Tazabbat et al. (2015) argumentan que el acceso a 
la diversa información de grupos humanos aumenta 
la probabilidad de que se produzcan innovaciones. 
El trabajo de los autores concluye que los 
mecanismos sociales pueden facilitar la realización 
del potencial incorporado en grupos humanos 
dispersos para generar innovación. Roberts et al. 
(2016) proponen que los medios sociales permiten 
a los usuarios crear, editar o compartir contenido 
fácilmente. Según estos autores, el gran número 
de personas que convergen alrededor de sitios 
como LinkedIn, Facebook o Twitter incorporan una 
rica fuente de conocimiento externo que podría 
utilizarse para el desarrollo de nuevos productos, 
complementando otros canales de innovación 
abierta. Asimismo, Perry et al. (2017) estudian las 
redes sociales y su influencia en la creatividad y 
la innovación individual. Los autores proponen una 
conceptualización del concepto de viaje de la idea, 
lo que permite analizar los procesos comunicativos, 
conceptualizando cuatro fases del viaje de una 
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idea, desde la concepción hasta la terminación. 
Estas fases son: generación de ideas, elaboración 
de ideas, promoción de ideas y aplicación de ideas. 
Para terminar, respecto al tema de la sostenibilidad 
Du et al. (2016) proponen que la sostenibilidad 
y el uso de los medios sociales en la innovación 
abierta juegan un papel importante en el desarrollo 
de nuevos productos de la empresa. Los autores 
examinan los roles de la sostenibilidad y los medios 
sociales de innovación abierta para el desarrollo 
empresarial. Los resultados de este trabajo 
sugieren que las actividades de innovación abierta, 
impulsadas por los medios sociales, se centraron 
en la recolección de los conocimientos de mercado. 
Además, los medios sociales impulsan actividades 
de innovación abierta que mejoran el vínculo entre 
el desempeño de las empresas. 

Investigación en innovación social

Por último, en cuanto al tema de investigación en 
innovación social, se encontraron autores como Appio 
et al. (2016) que proponen un conjunto de técnicas 
bibliománticas y de minería de texto para proporcionar 
una evaluación sistemática del núcleo intelectual de 
la innovación, basada en los medios de comunicación 
social como campo de investigación. Como resultado 
se determinaron los flujos de investigación que 
conforman el campo de la innovación social. Desde 
el punto de vista económico, Prahalad (2008) analiza 
cómo el alivio de la pobreza y la transformación social 
solo es posible mediante la inclusión de los pobres en 
el sistema de mercado de manera innovadora no solo 
en productos y servicios, sino también en modelos 

de negocio inclusivos, “acompañados de un sistema 
de gobernanza transaccional aumentada, haciendo al 
gobierno responsable ante los ciudadanos y volviéndolo 
accesible y transparente” (p. 158). De igual manera, 
el acceso al mercado y a tecnologías digitales genera 
cambios fundamentales en el acceso al conocimiento 
y por tanto se dan cambios en las condiciones de vida. 
Otros enfoques, como el de la Comisión Europea, 
plantean que el desarrollo de la innovación social 
debería beneficiar más a sectores marginados, de tal 
manera que “respondan a las demandas sociales que 
tradicionalmente no son dirigidas por el mercado o las 
instituciones existentes y se dirigen hacia los grupos 
vulnerables de la sociedad” (Comisión Europea s.f. p. 
4) de forma integrada con lo social, lo económico y lo 
ambiental, mediante procesos de relaciones entre los 
diferentes actores, buscando que cualquiera que sea 
el enfoque de la innovación, genere desarrollo y valor 
compartido entre los interesados. De acuerdo con 
Morales (2009), cualquiera que sea el enfoque de la 
innovación social, debe estar articulada y orientada en 
tres sentidos: el mercado, el Estado, y el ciudadano. 
De igual manera, los rasgos que las caracterizan están 
determinados por a) la orientación a la resolución de 
problemas sociales: impacto social directo (económico 
directo o indirecto), dando respuesta a necesidades 
sociales básicas; y b) el uso intensivo de capital social 
relacional que dinamiza el desarrollo.

Resultados

Como resultado del análisis de la revisión bibliográfica 
se construyó el siguiente marco conceptual.
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Para que sea posible una innovación social debe 
cumplir con las siguientes condiciones:

1. Capital Social: El capital social depende no solo 
de las interacciones humanas, las relaciones de 
confianza y de cooperación entre el grupo social, 
sino también de los tipos de innovación que se 
generan en el contexto social. Esto puede ser de 
carácter abierto o cerrado; de carácter familiar, 
privado, o asociado. Asimismo, depende de las 
políticas estatales y de mercado en las cuales se 
desarrolló. Estas políticas, a su vez, determinan 

el grado de innovación, en este caso social, que 
permite que las políticas sean blandas, duras 
o tradicionales (Murphy et al, 2016). En este 
contexto el capital social se ve influenciado por las 
redes sociales. Asimismo, el capital social permite 
que la capacidad de absorción de los diferentes 
actores de la innovación social se facilite.

2. Redes sociales: Las redes sociales son un 
canal de comunicación de la información. Con 
ellas se puede crear nuevo conocimiento. En 
este sentido, las redes sociales se convierten 
en gestores del conocimiento. Asimismo, ellas 
interpretan las políticas que regulan al capital 
social, convirtiéndolo en un capital social 
cognitivo. En este proceso, juega un papel 
importante la innovación abierta, ya que esta 
depende de redes externas que construyen 
diferentes actores en el ambiente social.

3. Capacidad de Absorción: La capacidad de 
absorción depende de la habilidad para el 
acceso de conocimiento que tiene los diferentes 
actores. Por ejemplo, el contexto social en el 
que se desenvuelve un individuo, un grupo, 
una empresa. Todos estos actores construyen 
redes que permiten el flujo y la construcción 
de conocimiento. Asimismo, la capacidad de 
absorción orienta el mercado, en donde las redes 
sociales son el canal de comunicación para que 
la absorción sea efectiva.

4. Sostenibilidad: Por último, la sostenibilidad de la 
innovación social está determinada por la dinámica 
que se establece entre los diferentes actores, su 

Gráfica 1. Marco conceptual.
Fuente: elaboración propia.
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capacidad de construir capital social y su capacidad 
para absorber los conocimientos, para que estos 
puedan ser apropiados y trasformados en el 
tiempo; de tal manera que estos conocimientos 
impacten directamente en el mejoramiento de las 
condiciones de vida y del entorno. 

La Gráfica 2, representa los argumentos 
anteriormente expuestos y resume las relaciones 
que se presentan al relacionarse las diferentes 
variables, a través de un diagrama de Venn.

Discusión

Más allá de procesos reflexivos, la innovación 
social se refleja en modelos y experiencias de 
intervención social, cuya base solidaria está en 
constante búsqueda de la equidad, la justicia 
social, la dignidad humana y la sostenibilidad de 
la vida. Estos modelos, por lo general se enfocan 
en atender necesidades y carencias que una 
persona por sí sola o un colectivo no estarían 
en capacidad de superar, como la educación, la 
generación de sistemas económicos autosuficientes 
que superen las limitaciones del desempleo, el 
acceso a servicios básicos y a viviendas dignas, así 
como al desarrollo investigativo y a la generación 
de modelos de desarrollo económico inclusivos. 
Es decir, la innovación social facilita la creación 
de un nuevo ecosistema que supera los modelos 
de desarrollo económico actual, que de manera 
excluyente mejoran las condiciones de vida de unos 
pocos sin tener en cuenta la sostenibilidad colectiva 
y la capacidad social, ambiental y económica 
de la sociedad y del planeta. Los procesos de 
innovación social, bajo el enfoque de la sociedad del 
conocimiento, colocan en el centro al ser humano 
como eje fundamental y objetivo para el desarrollo 
y para la sostenibilidad de la vida, lo cual implica 
que para que haya innovación social se requiere de 
la sociedad; así mismo, toda sociedad desarrolla 
modelos de innovación, es esta interdependencia 
entre innovación y sociedad la que soporta la 
base de la innovación social. Para lograr procesos 
sostenibles de innovación social, es imprescindible 
trascender en los factores del desarrollo económico, 

Gráfica 2. Relaciones entre las variables del Marco 
conceptual. Fuente: elaboración propia.
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social, ambiental y humano, más allá de la 
inclusión, la justicia y el acceso a servicios básicos 
que mejoren la calidad de vida; la innovación social 
desarrolla modelos y formas como la sociedad se 
transforma de manera equitativa y sostenible, 
logrando desarrollar mejores condiciones de vida 
de manera integral. La innovación social atiende 
los retos sociales, teniendo en cuenta el contexto 
particular de cada colectivo, los atiende desde la 
misma capacidad de desarrollar conocimiento social 
que permita generar soluciones por la sociedad a 
problemas de la sociedad, superando modelos 
de asistencialismo económico y de dependencia 
gubernamental, de tal manera que a partir del 
desarrollo de capacidades, generación y apropiación 
del conocimiento, el ser humano se convierte en 
protagonista de su propia transformación y la de la 
sociedad. Desde el punto de vista de la capacidad 
para generar valor compartido. término que está 
siendo muy utilizado a nivel organizacional, 
propuesto por Porter (2006) para crear conciencia 
de la responsabilidad que tienen las empresas 
para generar valor, no solo para sus accionistas 
sino también para la sociedad, la innovación social 
involucra la construcción y el fortalecimiento de 
las relaciones entre los diferentes actores de la 
sociedad a partir de la participación, la interacción 
y el aprendizaje social, para el desarrollo de nuevas 
soluciones conjuntas a necesidades y problemas 
complejos donde participen y se comprometan tanto 
la sociedad como el Estado, el sistema educativo 
y la empresa privada, de tal manera que se logre 
una transformación desde la base misma de la 
estructura social, política y económica. 

Conclusiones

Podemos concluir que el capital cognitivo genera 
nuevo valor al capital social, al combinarse en 
el contexto social. Entonces, se deduce que 
esta relación es un medio para la construcción 
de un proceso de innovación social óptimo. Por 
otro lado, se concluye que las redes sociales 
transmiten información, la cual se traduce en una 
interpretación de las políticas de innovación que 
conforman el capital social. Por tanto, los procesos 
de innovación social se convierten en medio de 
gestión del conocimiento. Por último, la innovación 
abierta se construye a partir de redes externas a las 
empresas que intercambian información desde los 
medios sociales. Este intercambio, da la posibilidad 
de orientar el mercado, acceder al conocimiento 
y construir un capital social cognitivo que permite 
mejores condiciones para que se pueda generar la 
innovación social. Asimismo, este tipo de acciones 
permiten que la innovación social sea sostenible 
en el tiempo. La innovación social y las “nuevas” 
concepciones del conocimiento, contribuyen 
al desarrollo de los grupos humanos y a la 
sostenibilidad para el futuro en la medida en que se 
logra dar solución a problemas mediante el acceso a 
nuevo conocimiento, el mayor acceso y uso de alta 
tecnología, así como la reducción de las fronteras y 
las distancias que posibilitan las redes de información 
y comunicación. Aspectos fundamentales como 
la generación de identidad legal de las personas, 
que se logra a partir de procesos inclusivos en la 
sociedad y que facilitan el acceso a programas 
de desarrollo social, a educación y a vivienda, así 
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como a sistemas económicos, por ejemplo, las 
asociaciones de productores o la bancarización de 
los más pobres. Otro aspecto fundamental para 
el desarrollo, se evidencia en la innovación social 
empresarial, a partir de modelos económicos que 
involucran las clases menos favorecidas, como las 
redes de micro distribución de Alpina en Colombia 
y Ecuador. Esta empresa, desde 2010 creó un 
modelo de negocios inclusivos para la distribución 
de sus productos en zonas de difícil acceso, ya sea 
por la distancia o por condiciones de seguridad, 
desarrollando redes de distribución con las mismas 
comunidades donde llega con sus productos, 
quienes crean la red local de distribución, generan 
empleo y dinamismo económico para estos sectores. 
Este tipo de modelos posibilitan mayor integración 
entre la gran empresa y la comunidad, a la vez que 
fortalecen el compromiso con el desarrollo social 
de manera rentable y sostenible para las partes. A 
partir de los planteamientos expuestos, es posible 
entender la innovación social y los retos que 
enfrenta, no solo para identificar problemas sino 
también para resolverlos, en la búsqueda de una 
sociedad “regenerativa” como lo plantean Senge, 
Laur, Schley, Smith & Kruschwitz (2009): “redes de 
gente comprometida y organizaciones que no solo 
aprendan a ver los sistemas que determinan cómo 
funcionan hoy las cosas sino también a producir 
alternativas” (p. 299). Es así como la apropiación 
social del conocimiento contribuye a romper los lazos 
de dependencia social reflejados en las políticas 
públicas, por ejemplo, y trascendiendo hacia 
innovaciones sociales para el desarrollo centrado 
en las personas, es decir, hacia un modelo como 

lo plantea Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn (1997) 
“que supere las ideologías reduccionistas y visiones 
unidimensionales” para lograr un desarrollo basado 
en la “autodependencia local potenciando el uso de 
recursos no convencionales” (p. 77) 
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