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LA REPUTACION DE CHILE, PAIS MINERO:
CINCO ANOS DESPUES DEL FENOMENO MEDIATICO DE LOS 33

RESUMEN

La mineria en Chile tiene una historia ancestral,
forma parte de su identidad como nacion y es clave
para su desarrollo. El sector tiene un rol primordial
en la economia mundial, el pais es proveedor lider
de muchas materias primas especialmente asociadas
al cobre, el litio y el potasio. En el 2010 la historia
de 33 mineros que quedaron atrapados 700 metros
bajo tierra generd un fendmeno mediatico global,
que registréo una audiencia televisiva, radiofdnica,
en prensa digital y redes sociales de millones de
personas en los cinco continentes. Sin duda, esta fue
una experiencia de reputacion que puso a la mineria
chilena en la agenda publica internacional. Cinco afios
después, équé dicen los medios de comunicacion del
sector? Este documento presenta los resultados de la
evaluacion a la reputacién mediatica de la mineria en
Chile en el afio 2014, a partir de los datos obtenidos
mediante el analisis de contenido cuantitativo y
cualitativo en diarios nacionales.

Palabras clave: Relaciones publicas,
comunicacion corporativa, medios de
comunicacion, agenda setting, reputacion
mediatica, mineria.

INTRODUCCION

La mineria es una de las principales actividades
econdmicas y motor del desarrollo social en Chile,
asi como en otros vecinos latinoamericanos,
considerados ancestralmente despensa metalifera
para el mercado mundial. Entre los paises de la regién
es reconocido el liderazgo chileno en la industria del
metal rojo (cobre) y a nivel sectorial se distingue
como ejemplo de modernidad y sustentabilidad. En
el 2010 los ojos del mundo se volcaron al pais a causa
de un desafortunado incidente que dejo atrapados
(700 metros bajo tierra) a 33 mineros durante casi
70 dias. Desde el primer momento el suceso se
convirtié en una historia mediatica de gran impacto
mundial. EI Campamento Esperanza, a las puertas
de la Mina San José, fue el lugar que reunid a miles
de familiares, allegados y medios de comunicacién
del mundo. Se estima que la trasmisidon en vivo,
del que fue el mayor rescate de la historia minera,
fue seguida por una audiencia global de mas de mil
millones de personas. Desde las ciencias sociales
se ha argumentado la influencia que los medios de
comunicaciéon masiva tienen en la formacion de la
opinién publica y la politica. La teoria de la agenda
setting explica la relacion entre la cantidad de
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espacio en los medios concedido a los personajes y
temas publicos, y el nivel de importancia y valoracion
de estos por parte de la audiencia. En ese sentido,
el presente documento hace parte de un estudio
empirico que se esta realizando para evaluar la
reputacién mediatica de la mineria en América Latina.
Especificamente quiere dar a conocer como el sector
y sus empresas son presentados por los medios de
comunicacién, cinco anos después y mas alla del
famoso fendmeno mediatico que puso a la mineria
chilena en la agenda publica internacional. Mediante
el analisis de contenido cuantitativo y cualitativo de
noticias en diarios nacionales, pretende diagnosticar
el nivel de visibilidad medidtica (frecuencia de
las noticias) y la valoracion mediatica (positiva o
negativa), ademas de identificar los temas mediaticos
(tratamiento del impacto econdmico y social). Los
resultados generados permiten ser comparados con
otros estudios de percepcidn, publicados por centros
de investigacion y encuestas de opinidn publica, a
fin de constituirse en insumo de informacién para
direccionar las comunicaciones estratégicas del
sector minero. Finalmente, la metodologia utilizada
resulta de interés y utilidad para los profesionales de
las relaciones publicas.

Marco teodrico
La industria minera en Chile

La mineria es una de las actividades econémicas
mas importantes en un creciente nimero de paises
de ingresos bajos y medianos (McMahon, 2010). El
boom minero de este siglo se ha generado por el
incremento de la demanda de materias primas de

las economias emergentes, especialmente China,
en el contexto de crisis de Estados Unidos y Europa
(Sudrez, 2012). También por la expansion, a los
paises de la periferia, de las trasnacionales del
sector extractivo mediante la inversién extranjera
y bajo las politicas neoliberales imperantes en el
contexto econdmico internacional (Toro, 2012).
Desde la conquista de América son mas de 500
anos de extraccidn masiva de recursos naturales
no renovables en el continente, que es rico en
biodiversidad (CIDSE, 2009). La Cordillera de los
Andes es un gran patrimonio geoldgico para los
paises del sur pero no solo esto es lo que ha seducido
a la inversion extranjera sino también los estimulos
que se han otorgado a las grandes industrias como
resultado de las reformas mineras, con la apertura
econdmica de los 90 “s (Delgado, 2010). De acuerdo
con las estadisticas de la Comisién Econémica para
Ameérica Latina y El Caribe (CEPAL, 2016), la mineria
en el 2014 tuvo una participacion del 6,1% en el
PIB regional, representada en US301.601 millones.
El cobre chileno ocupd el cuarto y séptimo lugar del
ranking de los principales productos de exportacion
de la region, el hierro el quinto. La mineria en Chile
tiene una historia ancestral, forma parte de su
identidad como nacién y es clave para su desarrollo.
Es la principal actividad industrial en términos de
produccion e ingresos, el pais es proveedor lider de
muchas materias primas especialmente asociadas
al cobre, el litio y el potasio; también en otros
minerales metalicos e industriales obtenidos de los
salares y zonas aridas, principalmente en la zona
norte del pais (US Geological Survey, 2013). El
sector minero chileno tiene un rol primordial en
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la economia mundial, segun la CEPAL (2016) para
el 2014 la produccion fue de US28.9 mil millones
que representaron el 12,3% del PIB nacional. Las
exportaciones fueron de US43.095 millones entre
cobre, hierro, salitre y yodo, molibdeno, oro, plata,
entre otros minerales. Solo el cobre sumo6 5.793
toneladas, con exportaciones por valor del US
37.969 millones que constituyeron el 50% del total
del pais (Sernageomin, 2014).

El impacto mediatico de los 33

El jueves 5 de agosto del 2010 alrededor de las 14
horas se produjo un derrumbe en la Mina San José
(norte de Chile, regiéon de Atacama), que dejé a
33 mineros atrapados 700 metros bajo tierra. Las
acciones de rescate comenzaron ese mismo dia,
presionados por los familiares de las victimas que se
instalaron en eldenominado Campamento Esperanza.
Con el paso de los dias el anhelo de encontrarlos vivos
decaia, hasta que el 22 de agosto (17 dias después)
ocurrié el milagro: la llegada de un papel que decia
“Estamos bien en el refugio los 33”. Finalmente el 13
de octubre se llevd a cabo el rescate mas complejo y
exitoso de la industria minera, si se tiene en cuenta
que cada afio mueren 12.000 mineros en el mundo.
Desde el primer dia 2.500 personas entre familiares
y periodistas, vivieron en el epicentro de la noticia
durante casi 70 dias. Con los dias el suceso comenzo
a transformarse en casi un Reality Show, con una
teleaudiencia dvida de experimentar emocionalidades
extremas y reales (Véliz, 2011). El relato de los 33 se
dividid en dos escenarios paralelos: las historias bajo
el sol de los allegados y la tragedia bajo la tierra de

los protagonistas. Un drama épico de este siglo vivido
en directo gracias a los medios de comunicacion, que
incluso se ha llevado a la literatura y al cine. Alrededor
de 1.700 periodistas de 350 medios de todo el mundo
cubrieron la operacion de rescate que durd 22 horas
con 36 minutos. Segun el diario espafiol Publico
(2010) la transmisién en vivo alcanzé una cobertura
periodistica global similar a pocos acontecimientos
historicos, también narrados en directo, como los
atentados del 11-S, el inicio de la guerra en Irak o la
final del Mundial de Surafrica 2010. De acuerdo con
las estimaciones de la television publica de Chile (La
Cuarta, 2014) el evento convocé mas de mil millones
de personas de los cinco continentes, superando
también los ochocientos millones de televidentes que
vieron la inauguracion de los juegos Olimpicos de
China 2008. Es casi 10 veces mas publico que en el
Super Bowl mas visto. Los mineros tienen el Record
Guinness en la categoria del mayor tiempo atrapados
bajo tierra. A la audiencia televisiva también hay que
sumarle la radiofénica, las ediciones de los diarios
impresos y digitales y la desbordada actividad en
redes sociales que también destacé el Observatorio
de Medios chileno. Hoy «los 33 de Chile» genera
cerca de 333 millones de contenidos en la web. Con
mas de cinco afios, este relato cargado de matices
humanos y tecnoldgicos, sigue dando de qué hablar.
Sin duda alguna, para la mineria mundial marcé un
hito como el mayor rescate de su historia y para una
disciplina como las relaciones publicas representa
un caso interesante de comunicacién politica. Entre
multiples conclusiones puede destacarse como una
experiencia de imagen (Véliz, 2011), de la que se
aprende que la reputacién de un pais o sector eficiente
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no se da por generar innovaciones para atender
nuevos accidentes, sino por la prioridad que le da
a la proteccion de la vida, al mejoramiento de las
condiciones laborales y a la profesionalizacion de los
sistemas de seguridad en actividades de alto riesgo.

El estudio de los medios de comunicacion para
medir la reputacion

Los medios de comunicaciéon son fundamentales en
la relacién de las personas con el mundo exterior
porque ayudan a configurar la realidad social (Berger
& Luckmann, 2001). Los medios no solo muestran
hechos, dirigen la atencién e intervienen en las
percepciones de las audiencias sobre los temas mas
importantes del dia; impactando en la agenda publica
(Luhmann, 2007). De acuerdo con Fox (1988),
América Latina es una de las pocas regiones en donde
predominan los medios de comunicacion masiva de
control privado y orientacion comercial, que compiten
con éxito en el mercado mundial. La radio y la
televisién tienen una penetracion geografica, social
y cultural mucho mayor que la prensa. Aunque esta
es importante en los sectores urbanos y en las clases
medias. Mediante pruebas empiricas, investigadores
de las ciencias sociales han evidenciado el impacto de
los medios en la politica y en la formacion de la opinion
publica, y han profundizado el estudio de sus efectos
con teorias como la agenda setting (McCombs, 2004).
En la que se propone cdmo la notoriedad en los medios
hace relevante un sujeto frente a los publicos (primer
nivel) y como los atributos y la importancia que los
medios otorguen a los mismos, seran determinantes
en la valoracién que los publicos hagan de un sujeto

o tema (segundo nivel). Para Capriotti (2012) los
medios masivos contribuyen a generar visibilidad
sobre las cuestiones, influyen en la valoracion que la
opinidn publica tiene y participan en la configuracién
de la reputacién de los sujetos, las organizaciones y
los temas; asunto fundamental para las relaciones
publicas. Soportado en las teorias de los efectos de
los medios de comunicacion (fundamentalmente en
las teorias de la agenda setting y el Framing) aplica
los principios y conceptos de las teorias de laimagen y
la reputacién (notoriedad y asociaciones de atributos
y valores) al analisis de la informacion de los medios
masivos para realizar una evaluacion de la reputacion
mediatica fundamentada en tres principios basicos:

e Visibilidad mediatica y notoriedad publica del
sujeto: establece que la cantidad de informacion
que se publica en los medios sobre un sujeto
(visibilidad mediatica) tendra una relacion con la
visibilidad publica del mismo (notoriedad publica).

e Atributos mediaticos y atributos publicos del
sujeto: referido a la influencia cognitiva de los
medios sobre los publicos, o sea, vinculacion de los
sujetos con atributos y temas concretos (atributos
mediaticos). Asi, estos atributos mediaticos se
relacionan con la asociacién que los publicos le
asignan al sujeto estudiado (atributos publicos).

e Favorabilidad mediatica y evaluacion del sujeto:
La forma como los medios hagan el tratamiento
de los atributos del sujeto (valoracion mediatica)
impactara de forma positiva o negativa) la
asociacion que el publico haga sobre el sujeto
(evaluacion del sujeto).
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Los profesionales de las relaciones publicas deberan
ser los encargados de acompafar la evaluacién de
la reputacion, utilizando diferentes herramientas
para monitorearla y entendiendo los requisitos
fundamentales para gestionar la informacion y
comunicarla, de manera que acreciente el capital
reputacional de los sujetos y las organizaciones
(Villafafie, 2004).

Metodologia

El estudio se realizé con las noticias publicadas en
los diarios online de 5 diarios chilenos. Se eligieron
las versiones digitales por la facilidad de acceso a
Internet que representa para los publicos.

INFORMACION

GENERAL POPULAR GRATUITO
El Mercurio
La Tercera La Cuarta Publimetro
La Segunda

Tabla. Diarios chilenos estudiados.
Fuente: elaboracidon propia.

La unidad de analisis fue toda noticia sobre mineria
del sector en general o de una empresa minera en
particular, que incluyera la palabra: mineria. Se
excluyeron las noticias que se limitaban a mencionar
la palabra, sin desarrollar contenido sobre el sector
en minimo un parrafo. Se seleccionaron todos los
articulos de cualquier género periodistico (noticias,
entrevistas, reportajes, opinidon, articulos de fondo,

entre otras). El periodo de observacion cientifica fue
todo el 2014 (3 afios después del fendmeno mediatico
de los 33). Por el gran volumen de noticias halladas,
se decidio focalizar el estudio a 26 de las 52 semanas
totales (2 por cada mes e intercaladas), garantizando
representatividad. De una poblacién finita de 567
noticias recolectadas, se determind una muestra
estadistica de 90% de nivel de confianza y 5% margen
de error, correspondiente a un total de 182 noticias.
Con el fin de analizar el primer nivel de la agenda
setting, se definid la categoria visibilidad mediatica
y se establecié un indicador: el nivel de exposicidén
(numero de noticias). Para evaluar el segundo nivel de
la agenda setting se realizd un analisis de contenido de
las noticias en el que se establecieron dos categorias
para clasificarlas: temas mediaticos y favorabilidad
medidtica. La categoria temas mediaticos clasifico la
informacion en relacion con la dimensién sustantiva
(atributos cognitivos). Se definieron 10 temas, 5
para cada uno de los 2 temas marco: la capacidad
del negocio (impacto econdmico) y la responsabilidad
social (impacto social-ambiental). Los temas de
impacto econdémico tienen que ver, precisamente,
con las responsabilidades econdmicas del sector y de
las empresas (estrategia empresarial, cumplimiento
de la legislacidon, pago de impuestos, presentacidon
de resultados, generaciéon de empleo, mercadeo y
desarrollo tecnoldgico, etc.). Los temas de impacto
social-ambiental con sus responsabilidades sociales
(ética, transparencia, tratados internacionales, respeto
de los derechos humanos, contribucién al desarrollo
social, cuidado de la salud y del medio ambiente, etc.).
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CAPACIDAD DEL NEGOCIO
IMPACTO ECONOMICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL
IMPACTO SOCIAL-AMBIENTAL

Gestion de liderazgo y estrategia
empresarial

Gestidn corporativa responsable

Gestion de resultados empresariales

Gestion de RRHH responsable

Gestion de RRHH y empleo

Gestion medioambiental
responsable

Gestion de productos y servicios

Compromiso social

Gestion de innovacion

Compromiso ambiental

Tabla 2. Temas mediaticos. Fuente: elaboracién propia.

La categoria favorabilidad mediatica, relacionada
con la dimension afectiva, permitié clasificar las
noticias segun su valor: positivo o negativo (en
relacién a opiniones y/o posiciones) para el sector
en general o una empresa en particular. Finalmente,
la informacién se recogié en un archivo de Excel
qgue permitio la sistematizacion de los resultados
mediante tablas dinamicas y graficos.

Resultados

Visibilidad y favorabilidad mediatica de la
mineria en Chile

Del universo de noticias recogidas en las 26 semanas
del 2014 se puede decir que el tema minero tuvo
un total de 567 noticias en los 5 diarios nacionales
analizados.

TOTAL MEDIA EXPOSICION
EXPOSICION p|ARIO SEMANA DIA
567 1134 21,8 3,1

Tabla 3. Exposicion y media del universo.
Fuente: elaboracién propia.

Los tres diarios de informacion general aportaron el
94,4% de la visibilidad (535 noticias), el diario gratuito
el 4,6% (26 noticias) y el popular el 1,1% (6 noticias).
Una media de exposicion de 3,1 correspondiente
solo a la mitad del afo, lo que indica un nivel de
exposicidon MUY ALTO de la mineria en Chile. Al analizar
detalladamente la muestra de 182 noticias se observa
que la exposicidn total hace referencia al sector en
general y un 56,6% de esta hizo mencién a una o
varias empresas mineras en particular (103 noticias),
lo que demuestra que algunas también tienen una
participacion muy relevante en la agenda mediatica.
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FAVORABILIDAD

EXPOSICIO
N NEGATIVA EOS'T'V
Ne % N % Ne %

SECTOR 79 434 34 18,7 45 247

EMPRESA 103 566 53 291 50 27,5
TOTAL 182 100 87 478 95 52,2

Tabla 4. Exposicion y favorabilidad de la muestra
sector vs. Empresas. Fuente: elaboracion propia.

Con una visibilidad MUY ALTA del sector minero y
sus empresas, resulta alarmante que el 47,8% de la
exposicion total lo compongan noticias NEGATIVAS
siendo mas notorio en las noticias que hacen
referencia a las empresas en particular (29,1%).

FAVORABILIDAD

POSITIV
A

N° % N° % N° %
El Mercurio 82 45,1 34 18,7 48 264

EXPOSICIO
N NEGATIVA

La
Segunda

La Tercera 68 374 38 209 30 165
Publimetro 8 4.4 6 3,3 2 11

22 121 8 44 14 7,7

LaCuarta 2 1,1 1 05 1 05
TOTAL 182 100 87 478 95 5272

Tabla 5. Exposicion y favorabilidad de la muestra
por diario. Fuente: elaboraciéon propia.

Entre los tres diarios de informacidn general se aportd
el 44% de noticias NEGATIVAS. El diario La Tercera
participd con el mayor porcentaje, muy cercano al
del diario El Mercurio. Aunque para el primero el
numero de noticias NEGATIVAS fue mayor que las
POSITIVAS como en el caso del diario Publimetro.
En el estudio aparecieron un total de 24 empresas
mineras. Las mas visibles para la opinidn publica
fueron la estatal Codelco que ocupd el primer lugar,
seguida de las trasnacionales del sector extractivo.

EMPRESAS Eq EMPRESAS D‘
Codelco ‘11 Drummond Colombia 1
Antofagasta Minerals ; Hochschild 1
Anglo American l JX Nippon Mining & Metals 1
BHP Billiton 11 Kinross 1
Barrick Gold 8 Lumina Copper 1
Collahuasi 3 Minera Dominga 1
Glencore Xstrata 2 Minera Espafiola Chile 1

Minera Las Piedras

Rio Tinto 2 Limitada 1
Teck 2 Minera Sierra Gorda 1
CAP Mineria 2 Newmont 1
g;rﬁ;?;?;pa 2 Minera Maricunga 1
Minera Cerro Dominador 1 Minera San Gerénimo 1

Tabla 6. Exposicion de las empresas.
Fuente: elaboracion propia.
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Temas y favorabilidad mediatica de la mineria
en Chile

FAVORABILIDAD

EXPOSICIO
N NEGATIVA KOS'T'V
N % N % Ne %

Capacidad del 151 830 69 379 82 451

Negocio
Responsabilidad 31 17.0 18 9.9 13 7.1
Social
TOTAL 182 100 87 478 95 52,2

Tabla 7. Exposicion y favorabilidad de los temas
mediaticos. Fuente: elaboracion propia.

En los diarios estudiados los temas de impacto
ECONOMICO contaron con el 83% de la participacion
frente a los temas de impacto SOCIAL que solo tuvieron
un 17%. También la valoracion NEGATIVA primo sobre
las noticias POSITIVAS en los dos temas marco.

CAPACIDAD DEL NEGOCIO RESPONSABILIDAD SOCIAL

N° % N %

Gestién de liderazgo y
estrategia empresarial

Gestion corporativa

98 64,9
responsable

1" 35,5

16 106 Gestion de RRHH 3 9.7
responsable

Gestidn de resultados
empresariales

Gestion
Gestion de RRHH y empleo 15 9,9  medioambiental 1" 35,5
responsable

Gestion de productos y

o 20 13,2 Compromiso social 2 6,5
servicios

Gestion de innovacién 2 13 Compromiso 4 12,9
ambiental
TOTAL 151 100 TOTAL 31 100

Tabla 8. Exposicion detallada de los temas mediaticos.
Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir
gue la tematica minera tiene una visibilidad mediatica
MUY ALTA en los principales diarios online chilenos.
Aunque con una importante valoracion mediatica
NEGATIVA que se hizo visible en casi la mitad de la
muestra (47,8). Sin embargo, el mayor porcentaje
de la visibilidad mediatica lo conformaron noticias
que hablaron de manera POSITIVA sobre la mineria
(52,2%). Con el 56,6% de la exposiciéon total, 24
empresas mineras también estan siendo visibles para
la opinién publica, con mayor porcentaje de valoracion
NEGATIVA. Las empresas con mayor Vvisibilidad
fueron la estatal Codelco con el mayor numero de
apariciones (41), seguida de las transnacionales del
sector extractivo. Se destaca el nUmero de apariciones
de: Antofagasta Minerals (15), Anglo American (14),
BHP Billiton (11) y Barrick Gold (10). La visibilidad
del tema minero en la agenda mediatica chilena tuvo
mas presencia en los diarios de informacion general
con el 94,4% de la visibilidad, seguida del diario
gratuito el 4,6% vy el popular el 1,1%. En los diarios
El Mercurio y La Segunda, ambos de la misma casa
editorial, primo la valoracién POSITIVA. En los diarios
La Tercera y Publimetro primé la NEGATIVA. La
exposicion de los temas mediaticos relacionados con
el impacto ECONOMICO (83%) fue indiscutiblemente
mayor sobre los relacionados con el impacto SOCIAL
(17%), mas de las dos terceras partes de la muestra.
Finalmente, con el andlisis de contenido realizado se
reafirmo la importancia estratégica de la mineria para
el pais, mas alld del fendmeno mediatico generado
cinco afios atras con el accidente de los 33 mineros. Son
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muchas mas las conclusiones que también se pueden
extraer de este desafortunado suceso, mediante un
analisis integral y detallado de comunicacién politica.
Definitivamente esta experiencia se constituye en un
digno caso de estudio para las relaciones publicas
por su gran impacto en la imagen y la reputacion,
en aspectos como marca-pais, liderazgo politico,
comunicacion de crisis, entre otros.
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