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RESUMEN

Esta ponencia-proyecto, presenta los resultados y avances
de investigacion del proyecto titulado: Estrategias de
comercializacion 'y comunicacion para los productos
cosméticos derivados de plantas aromaticas que se
consumen en los establecimientos turisticos de la ruta
Bucaramanga-Bogota de aceites esenciales.

En la actualidad las empresas de cosméticos vienen
adaptandose a los nuevos cambios y tendencias del
mercado, incluyendo aspectos tales como productos
naturales sin ningun tipo de quimicos como los aceites
esenciales, entre otros. Esto permite expandir los mercados,
facilitando tanto la produccion vy distribucién, como
comercializacion en sectores geograficos que los demandan,
y de esta forma ganar oportunidades para su crecimiento
empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo: Centro de
Investigaciones de Mercadeo y Publicidad CIMEP de la
Universidad de Santander-UDES, Sede Bucaramanga, y
Centro Nacional de Investigaciones para la Agro
industrializacion de Especies Vegetales Aromaticas y
Medicinales  Tropicales-CENIVAM 'y su grupo de
Investigacion CIBIMOL, se unen para desarrollar este
proyecto de investigacion aprobado por COLCIENCIAS en la
convocatoria 543-2011, producto de la unién temporal RED-
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Red-CO-CENIVAM CON EL PROGRAMA DE
BIOPROSPENCCION Y DESARROLLO DE INGREDIENTES
NATURALES PARA LAS INDUSTRIAS COSMETICA,
FARMACEUTICA Y DE PRODUCTOS DE ASEO CON BASE
EN LA BIODIVERSIDAD COLOMBIANA ( 9 Universidades
Nacionales) participantes en apoyo al proyecto “Desarrollo
y formulacion de nuevos productos cosméticos y de
aseo personal (Chicamocha Magic initiative) con base
en ingredientes naturales activos aislados de plantas
tropicales promisorias colombianas” buscando presentar
nuevas alternativas de comercializacion, que permita a la
industria de cosméticos a base de aceites esenciales ofrecer
nuevos productos, los cuales se distribuyan y consuman en
las empresas prestadoras de servicios turisticos de la ruta
Bucaramanga-Bogota, mejorando la oferta de dichos
productos para que respondan a las necesidades del
huésped del mundo globalizado.

Esta nueva oferta de productos cosméticos a base de aceites
esenciales se realizard segun los resultados que arroje el
estudio de la demanda en las empresas prestadoras de
servicios turisticos objeto de estudio.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el turismo es una empresa sin chimenea que
genera muchos empleos y reporta grandes beneficios a los
paises que lo estan desarrollando, econdmicamente es uno
de los renglones mas dinamicos por la generacién de
empleos, el aporte de divisas y el desarrollo regional; por esta
razén es importante que Colombia pueda entrar a ser un
destino competente para asi desarrollar este reglon
econodmico que genera excelentes divisas. Colombia deberia
tener un turismo activo porque tiene costas en los dos
océanos, cordilleras, valles y rios caudalosos y largos, selvas
y paramos (Duran, 2009). Para el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, ente rector de la actividad turistica,
segun la ley 300 de 1996, en su plan sectorial de turismo, es
de vital importancia fortalecer la competitividad del sector de
tal manera que se perciban los ingresos y se fortalezca la
Triada Regional, la cual se fundamenta en la conectividad,
compromiso civico y calidad de vida por medio de estrategias
de fortalecimiento del mercado, la promocion y
comercializacion de destinos turisticos, la implementacion de
estimulos a la oferta y la demanda y la apropiacion de
recursos para apoyar iniciativas productivas (Plan Nacional
de Cultura, 2006).

Segun un estudio emprendido por Miranda (2008), en
Colombia la industria cosmética hace parte de la Cadena
productiva de cosméticos y productos de aseo, impulsada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Se ha
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establecido un Programa de Convenios de Competitividad, el
cual promueve la integracion de las diferentes cadenas
productivas con el sector empresarial del pais, con el fin de
establecer mecanismos de cooperacion y desarrollo que
permitan impulsar el crecimiento de este sector; uno de los
principales objetivo de competitividad y linea cosmética
natural para entrar a mercados potenciales. De acuerdo con
el Departamento Nacional de Planeacion, a través del
Programa Colombia la ventaja natural en cosméticos y
productos de aseo, se proyecta que en 10 afos, Colombia
conquistara el mercado de la cosmética natural en los paises
europeos y latinos. Con este objetivo en mente el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, apoyo la realizacion de un
Estudio de Previsién Tecnoldgica para Cadenas Productivas:
Cosméticos y Productos de Aseo (Castellanos, 2007), cuyos
resultados se presentaron en noviembre del 2007 en la
ciudad de Bogota.

PRO-COLOMBIA afirmé en 2014, que Colombia con la
exportacion de articulos como perfumes para banos,
maquillajes, jabones organicos y dentifricos, es uno de los
cinco principales productores de la industria de cosméticos y
productos de aseo en Latinoamérica, posicion que lo
consolida como un proveedor mundial de calidad.

Entre tanto, un informe de Euromonitor International senald
que “con un crecimiento compuesto anual de 8,9% entre
2000y 2014, Colombia se mantuvo como uno de los motores
de crecimiento del mercado latinoamericano”. Solo en 2013,
de acuerdo con informacién del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con datos del DANE, las exportaciones
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colombianas del sector llegaron a US$685,3 millones, un
10,2% mas que en 2012, y ocho veces mas que lo registrado
en el 2000. Y entre enero y junio de 2014 totalizaron
US$290,3 millones. Por su parte, PRO-COLOMBIA,
anteriormente PROEXPORT identificé oportunidades que le
permitiran una mayor expansion a la industria colombiana a
través de su internacionalizacion.

Llegados a este punto, la preocupacion inicial radica en
determinar qué ofrece la ruta turistica Bucaramanga-Bogota
y por qué es importante para dicho trayecto que los productos
cosmeéticos, en este caso derivados de aceites esenciales
constituyan un atractivo para los visitantes y bajo qué
condiciones permaneceran en el mercado. Por ello, se quiere
determinar con el estudio de mercado de los aceites
esenciales, una ruta y esclarecer nuevas oportunidades que
se generen a partir de resultados obtenidos y asi llegar a
establecer confiabilidad de nuevas oportunidades en el
mercado turistico.

Segun un comunicado del Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo (La Nacion, 2014), Bogotd recibi6 en 2013
US$3.639 millones por concepto de turismo, cifra que sitia a
este sector como el tercer generador de divisas del pais
después del petrdleo y sus derivados y el carbdn. Los
ingresos por turismo representaron el 5,6% de la cuenta de
ventas externas totales.

Conforme al Plan de Desarrollo Turistico de Santander, el
turismo en el departamento se ve como una posibilidad de
desarrollo para su area metropolitana, no obstante, se ve
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afectada la apropiacion del mismo por partes de las
autoridades prestadores de servicios turisticos y la
comunidad en general. Si se logra el compromiso de requerir
innovacion y evolucion en la prestacion de servicios, se
alcanzaria un destino en el cual abundaria personas
capacitadas y formadas en el sector turistico, con gran
arraigo y orgullo por su cultura, sensibilizadas en temas
ambientales, conocedoras y respetuosas por la cultura
visitante. Los municipios que conforman el area
metropolitana de Bucaramanga son: Bucaramanga,
Piedecuesta, Girén y Floridablanca. Las acciones de estos
municipios estan enmarcadas en sus planes de
ordenamiento territorial, pero dado que estan dentro del area
metropolitana existen proyectos en comun (Fondo de
Promocién Turistica. 2012).

En general puede decirse que en los municipios
mencionados, los equipamientos responden a las demandas
locales y no son complementarios a la actividad turistica;
estas serian dos rutas turisticas que se podrian tomar para
llegar a Bogota. Las rutas turisticas Bucaramanga-Bogota
son las siguientes:

Ruta 1: Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta, Los
Curos, Pescadero, San Gil, Socorro, Oiba, Barbosa, Saboya,
Chiquinquira, Ubaté, Casablanca, Zipaquira, Tunja, Bogota.

Ruta 2: Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta, Los
Curos, Pescadero, San Gil, Socorro, Oiba, Barbosa, Tunja,
Bogota. La ruta turistica que se tomara para el estudio sera la
ruta 2 que conformarlos siguiente municipios: Floridablanca,
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Piedecuesta, Los Curos, Pescadero, San Gil, Socorro, Oiba,
Barbosa, Tunja, Bogota.

La investigacion gira a partir de la solucion de la siguientes
pregunta de investigacion: ¢;Cuales son las estrategias
comerciales y de comunicacién para los productos
cosméticos derivados de aceites esenciales que se
distribuyen y consumen en las empresas prestadoras de
servicios turisticos de la ruta Bucaramanga-Bogota y que
permitan su comercializacién? De igual forma la
investigacion desarrollé los siguientes objetivos.

Objetivo General

Realizar un estudio de mercados que permita la identificacion
del consumo de productos cosméticos derivados de aceites
esenciales, de plantas aromaticas por las empresas
prestadoras de servicios turisticos de la ruta
Bucaramanga-Bogota, contribuyendo con la elaboracion de
estrategias de comunicacién y comerciales para dichos
productos cosméticos.

Objetivos Especificos

*Determinar la oferta mediante el analisis de proveedores y
precios de los cosméticos derivados de aceites esenciales
para la ruta Bucaramanga-Bogota.

eEstablecer los canales de distribucion en la ruta
Bucaramanga-Bogota a través de la comparacion del
comercio detal, por mayor o de contado en las empresas
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prestadoras de servicios turisticos para la apertura de nuevos
mercados de la ruta objeto de estudio.

eldentificar la demanda potencial de los productos
cosmeéticos derivados de aceites esenciales, presentados por
las empresas prestadoras de servicios turisticos, por medio
del analisis de comercializacion para la ruta Bucaramanga-
Bogota.

*Elaboracion de las estrategias comerciales y de
comunicacion para los productos derivados de aceites
esenciales que se consumen en los establecimientos
turisticos de la ruta objeto de estudio.

Marco Teérico
Antecedentes

El sector cosmético es de gran importancia para la economia
colombiana, teniendo en cuenta que viene creciendo
fuertemente desde el afo 2009 y que Colombia es el
segundo pais con mayor Biodiversidad. Es tanta la relevancia
que ha adquirido, que desde 2009 ingresé al programa de
transformacion productiva del Ministerios de Comercio
Industria y Turismo con el propésito de convertirlo en un
sector que pueda competir mundialmente. La inversién que
se ha hecho en este sector es representativa pues en los
ultimos 3 afos se han inyectado mas de US$300 millones.
Esto con el fin de fortalecerlo en temas de produccién,
innovacion y distribucién (Propais, 2011).
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Las exportaciones son el motor tras el crecimiento de la
industria de cosméticos y aseo en el pais, que produce desde
magquillaje hasta limpiadores para el hogar, por ello, en 2013
este mercado alcanzo ventas cercanas a US$8.000 millones
(15,5 billones de pesos). De acuerdo con cifras de la ANDI, al
cierre del 2011 la mencionada industria estaba valorada en
6.107 millones de dodlares, lo que significa que en apenas 2
anos crecié 31% lo cual hizo que las ventas al extranjero
alcanzaran la barrera de los US$1.000 millones al cierre del
2013. Para entonces, el director de la Camara de la Industria
Cosméticay de Aseo de la ANDI sefalé que: “Para que tenga
una idea de cuanto representa esta cifra, basta decir que es
cercana a lo que exporta el pais en banano o flores.” “En los
ultimos 8 anos, las exportaciones han crecido al 20%. Las
hemos multiplicado por 9 en apenas 10 anos”.

Estos datos ubicarian al sector de cosméticos un paso
adelante en su meta de convertirse en un lider mundial para
el 2032, cuando las ventas deberan llegar a US$15.400
millones y las exportaciones, a US$4.000 millones. Cabe
resaltar que de los US$7.000 millones que se venden en
Colombia por estos conceptos, apenas el 15% corresponde a
productos importados, lo que evidencia el alto componente
local del sector, que genera 34.000 empleos directos y
90.000 indirectos. En este sentido, los cosméticos, que
incluyen perfumes, maquillaje, tratamientos y productos de
coloracion, ya participan con el 55% del negocio y estan
impulsados, especialmente, por las compafias de venta
directa (Revista Portafolio, 2013).
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Un estudio sobre La estructura de mercado para la
comercializacion de aceites esenciales en Colombia de la
UIS (2008) dio la conclusién en sus antecedentes que en la
distribucion de los aceites esenciales, los mayores
demandantes son los que conforman la industria de los
perfumes y cosméticos; también se han utilizado de forma
tradicional en botanica sistematica para establecer
parentescos entre plantas respecto al olor como caracter o a
su forma quimica y finalmente dichos aceites son utilizados
en terapia alternativa (aromaterapia) que utiliza por ejemplo
el aceite de lavanda para tratamiento de heridas vy
quemaduras, y el aceite de jazmin como relajante. De igual
forma se puede demostrar la importancia que tiene para el
comercio mundial la produccion y comercializacion de
aceites esenciales, ademas de su influencia dentro del marco
de la industria de sabores y fragancias, cosméticos y
principalmente en la fabricacion de productos farmacéuticos.
Por ello, es importante en aras de cumplir con el objetivo del
presente estudio, analizar el comportamiento del mercado
nacional de aceites esenciales y su influencia en la industria
nacional.
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METODOLOGIA FICHA TECNICA

METODO - Cuantitativo.
ENFOQUE:

METODO DE Observacion como cliente oculto
RECOLECCION:

*Muestra por conveniencia:

MUESTRA: bajo criterios de antigiiedad, activos y popularidad.
9 empresas de las cuales, 6 son tiendas naturistas,

2 proveedores de hoteles, 1 proveedor de Spa.
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Avances del estudio de la competencia

La consulta de las empresas competidoras del producto con
sus respectivas marcas se presentan en las tablas de apoyo
que se relacionaran en la exposicion, con sus respectivo
analisis cruzados de las variables objeto de estudio, con el
animo de presentar es esta ponencia los resultados del
estudio de la competencia, debido a que el proyecto aun se
encuentra en curso en su primera fase.
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TABLA DE PRODUCTOS

EMPRESAS /
TIENDAS NATURISTAS PRODUCTO COMPOSICION CANTIDAD BENEFICIO PRECIO

EMPAQUE

Color del envase es transparente
acompafnado de una tapa dorada,
siendo el color mas representativo
junto a los bordes ytextos en
la etiqueta

Color:

Su aroma es dulce por
Aroma Su esencia a coco

ugggglsfig%d < 1 < ISSN-e: 2422 - 0477
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= chicamocha
magic

™ aromas
colombia

= alba luz

™ adriangel

= natural
freshly

= pelgor

= dronal

170

P

™ natural ligth
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